Universitat
Abat Oliba CEU

FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

AUTOINFORME PER A L’ACREDITACIO
GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL
MASTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS HUMANISTICS | SOCIALS

MASTER UNIVERSITARI EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Barcelona, juny de 2015
Aprovat al Consell de Govern del 9 de juny de 2015






CONTINGUT

0. DADES IDENTIFICADORES ... e e, 5
1. PRESENTACIO DEL CENTRE ....civviiiiiiiieeeee e, 7
2. PROCES D’ELABORACIO DE L'AUTOINFORME .......cccccvinininnnnee. 11
3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS
D’ACREDITACIO ..ot e e 13
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu ..........ccccccceeeieeiieeeennneee, 13
Estandard 2: Pertinencia de la informacié publica ..............ccccccce. 30
Estandard 3: Eficacia del SGIQ de la titulacio ...........ccccoeeevvieeerinnnne.e. 33
Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu .......... 41
Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge ........ 57
Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius .......... 66
4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA ......ccceovveenn 83
5. EVIDENCIES ... oottt ittt e, 97






0. DADES IDENTIFICADORES

Universitat Universitat Abat Oliba CEU

Nom del centre Facultat de Ciéncies Socials

Deganat de la Facultat de Ciéncies Socials.
Dades de contacte Universitat Abat Oliba CEU.

C/ Bellesguard, 30. 08022 Barcelona.

Tel.: (+34) 932 540 900. Ale: epeream@uao.es

Responsables de I’elaboracié |Comité d’Avaluacié Intern (CAl) de la Facultat de Ciéncies Socials
de Iautoinforme (vegeu la composicio del CAl a I'apartat 2)

Titulacions oficials impartides al centre

Denominacié Codi RUCT Credits |Curs academic Responsable de la titulacié
ECTS d’implantacio

Grau en Ciencies Politiques 2502709 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Criminologia i Seguretat 2502702 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Direccié d’'Empreses 2500524 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Dret 2500645 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Economia i Gestio 2502708 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacid Infantil 2501424 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacid Primaria 2501425 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Marqueting i DIrecCio 5541544 249 2010-2011  Dra. Eva Perea (degana)

Comercial
Grau en Periodisme 2500525 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Psicologia 2500526 240 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)

G Publicitat i Relaci
rau en FUDICHatIReIaclons — 5e00527 240 2010-2011  Dra. Eva Perea (degana)

Puabliques

M. U. en Advocacia 4313235 90 2013-2014 Dra. Eva Perea (degana)
M. U. en A.ud|tor|a de Comptes i Pendent 60 2014-2015 Dra. Eva Perea (degana)
Comptabilitat

M. U. en Comunicacio Digital i 4313535 g9 2012-2013  Dra. Eva Perea (degana)
Noves Tecnologies

il B o [ 28l e Sies | jenoeey | @ 2009-2010  Dra. Eva Perea (degana)
Socials

M. U. en Gestié Administrativa 4311056 60 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)
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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Universitat Abat Oliba CEU (d’ara endavant, UAO CEU) té el seu origen al centre universitari Abat
Oliba CEU, creat per la Fundacié San Pablo-CEU, I'any 1973, mitjangant un conveni d’adscripcio i
col-laboraci6 amb la Universitat de Barcelona. Des de llavors ha format més de 10.000 titulats
universitaris.

La UAO CEU forma part del conjunt de les principals organitzacions associatives del sistema
universitari espanyol i catala (http://www.uaoceu.es/es/conocenos/quienes-somos/grupo-ceu) i és una
de les tres universitats del grup CEU, que es caracteritza per ser una de les institucions educatives
més prestigioses i solides d’Espanya. En 75 anys d’historia, el grup CEU ha format més de 160.000
alumnes.

La UAO CEU se situa al Campus de Bellesguard, que es va crear després de la reforma del convent
de les Oblates del Santissim Redemptor. Aquest campus es troba als terrenys on hi havia el palau del
rei Marti 'Huma (s. xv). Al cap de deu anys, la UAO CEU va ser reconeguda per la Llei 20/2003 del 4
de juliol del Parlament de Catalunya. L’objectiu de la universitat és formar una comunitat universitaria
gue proporcioni a la societat professionals amb criteris d’excel-léncia académica implicats en la
realitzaci6 del bé comu i la cerca de la veritat.

La UAO CEU compta, de moment, amb una facultat de ciéncies socials, que acull cinc departaments:
Ciéncies de la Comunicaci6, Ciéncies Economiques i Empresarials, Dret i Ciencies Politiques,
Humanitats i Ciéncies de I'Educacid, i Psicologia. Aquests departaments sén els drgans responsables
de coordinar una area o area o diverses arees de coneixement, aixi com de promoure les activitats i
iniciatives docents i investigadores del professorat, que s’articula en cinc categories: professors
permanents, associats, emeérits, visitants i col-laboradors honoraris. El fruit més rellevant de la labor
departamental és I'oferta académica de grau, postgrau i doctorat. Cada programa compta amb un
director o coordinador responsable; els directors d’estudi de grau i de masters oficials constitueixen la
Junta de Facultat, presidida pel dega. El nombre de graus impartits ha augmentat: el 2014-2015 se
n’han arribat a impartir onze, juntament amb nou dobles graus. En postgrau, oferim nou masters
universitaris oficials; un master de titol propi; dos postgraus i dos cursos d’especialitzacio.

La UAO CEU va ser precursora a I'hora d’adaptar la planificacié i els recursos de qué disposa a les
exigéncies de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (d’ara endavant, EEES). Entre les mesures
adoptades per a aquest fi, destaquen la connexié permanent entre el professorat i I'alumnat, la
implementacié de sistemes de treball i d’avaluacié continua i I'adopcié de recursos docents
innovadors.

Com a factors diferenciadors, la UAO CEU destaca pel seu sistema de tutories (amb eines
d’orientacié académica i d’aprofundiment de la formacié intel-lectual de I'alumnat en un sentit integral,
formacié que esta especialment enfocada al futur professional), per les practiques (que es realitzen
amb empreses, despatxos o institucions prestigioses de Barcelona) i la internacionalitzacié (es
potencien programes d’intercanvi de I'alumnat, el personal docent i el personal de serveis amb altres
universitats, principalment d’Europa i dels Estats Units, pero també d’altres llocs del mon).

Malgrat la seva dimensid, el nombre d’alumnat continua creixent. El curs 2013-2014, la universitat
comptava amb un total de 1.706 alumnes, distribuits com es detalla a continuacié: 1.462 alumnes de
grau i llicenciatura, 151 alumnes de master universitari i 93 alumnes de programes de doctorat, la
qual cosa va suposar un increment de 294% respecte al curs 2003-2004, en que la universitat
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comptava amb un total de 433 alumnes. El nombre d’alumnes graduats durant el curs 2013-2014 va
ascendir a 276. A més, en el curs actual (2014-2015) la universitat compta amb 1.884 alumnes,
distribuits en 1.512 de grau i llicenciatura, 271 de master universitari i 101 de programes de doctorat,
la qual cosa suposa un increment de més del 10,4% respecte al curs anterior (2013-2014).

Curs 2003- | 2004- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014-
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Alumnes | 433 548 640 803 | 1.097 | 1.388 | 1.359 | 1.171 | 1.550 | 1.605 | 1.706 | 1.884

El curs 2013-2014, la UAO CEU va rebre 8.148 sol-licituds d’informacié de graus i postgraus, la qual
cosa suposa, en el cas dels graus, un increment del 22% respecte dels dos cursos anteriors. En
aguest mateix curs, es van realitzar quatre jornades de portes obertes, a les quals van assistir un total
de 809 alumnes, la qual cosa representa un 12% més que I'any anterior. Entre altres iniciatives
destacades cal ressaltar el desenvolupament del nou programa Orienta, destinat a la formacio,
innovacio i orientacié dels centre educatius, que aspira a convertir-se en un referent en la tasca
docent i formativa, tant per als alumnes, com per als pares, els professors i els orientadors.

En relacio amb les tasques de suport a 'alumnat, cal destacar tres grans punts. El primer és que la
UAO CEU ofereix a tots els seus alumnes la possibilitat de sol-licitar ajudes per al financament dels
seus estudis, en funcié de les circumstancies personals o economiques i dels mérits académics.
Aquestes ajudes es concedeixen a través del Programa d’Ajudes a I'Estudi (PAE), que proporciona
premis i beques provinents de recursos propis i aportacions d’institucions col-laboradores amb la
Universitat. Les beques s’atorguen mitjangant una comissi6 de beques formada per diverses
persones i entitats, com ara el vicerector d’Estudiants, el Servei d’Estudiants, Gesti6 Académica, el
gerent i 'administradora de la Universitat. La UAO CEU facilita, mitjangant entitats financeres, 'accés
a préstecs i a linies de crédit perque els seus alumnes puguin financar-se els estudis a la Universitat
en cas que se’ls concedeixi I'ajuda. El segon punt consisteix a promoure la recerca; en aquest sentit,
la UAO CEU duu a terme el Campus de Recerca, una iniciativa que busca apropar els alumnes de
batxillerat al mén universitari mitjangant activitats d’introduccié a la recerca, amb I'objectiu de posar a
l'abast dels alumnes els recursos necessaris perqué puguin avangar en els treballs de recerca de
batxillerat. Aixi mateix, el darrer punt de suport a I'alumnat és el Servei d’Orientacié Psicologica i
Atencio a la Discapacitat (SOPAD) amb qué compta la UAO CEU, que s’ocupa d’atendre de manera
personalitzada les necessitats dels alumnes amb discapacitat fisica i psicologica, academica o
personal.

L’equip docent actual compta amb un total de dos-cents trenta-quatre professors, dels quals quaranta
treballen a jornada completa. Entre aquests ultims, hi ha vint-i-nou doctors, la qual cosa representa un
72,5% del cos de professors a jornada completa de la Universitat. Entre els doctors a jornada
completa, el nombre de professors acreditats per les agéncies de qualitat AQU o ANECA és de setze,
la qual cosa representa més del 55% dels doctors que treballen a jornada completa.

Amb l'objectiu de promoure la recerca, la UAO CEU compta amb, a més dels diversos departaments,
de tres catedres —de Bioética i Dret, d’Economia Solidaria i d’Empresa Familiar i Emprenedoria—,
I'Institut d’Humanitats Angel Ayala i 'Observatori Laboral. Cal sumar-hi, també, 'Escola de Doctorat
CEINDO i la participacié dels investigadors de la Universitat en les tasques de coordinacid de les
diverses comissions en qué participen. L’activitat investigadora dels professors de la UAO CEU és
molt productiva: hi ha una participacio activa en diversos congressos nacionals i internacionals, en els
quals es presenten nombroses ponéncies i comunicacions, i també cal destacar la publicacié de
llibres i articles del personal docent i les publicacions periddiques al Servei d’Edicions CEU.




El curs 2013-2014, la Generalitat de Catalunya ha atorgat el reconeixement de sis grups de recerca,
en el marc de la convocatoria d’ajudes per donar suport a les activitats dels grups de recerca.
Concretament s’han reconegut cinc grups emergents i un grup consolidat, en els quals participa més
del 80% del professorat contractat a la UAO CEU; la major part del 20% restant de professors forma
part d’altres grups de recerca liderats per investigadors d’altres universitats. El treball d’aquests grups
gaudeix del ple suport del Consell de Govern de la UAO CEU i constitueix una garantia de qualitat i
cohesi6 de la recerca a la Universitat. A més, també cal dir que el curs 2013-2014 s’han defensat sis
tesis doctorals. Pel que fa a les activitats de difusio dels diversos grups de recerca durant el curs
2013-2014, es poden destacar sis congressos cientifics organitzats a la Universitat, amb una
participaci6 internacional notable.

En relacié amb les accions de suport a la recerca, la UAO CEU compta amb dues linies d’ajuda dins
del conveni CEU - Banc Santander: la primera linia consisteix en ajudes a la mobilitat investigadora i
la segona esta enfocada a refermar el desenvolupament de grups emergents en la millora de la seva
competitivitat. D’altra banda, el Vicerectorat de Recerca compta amb una partida pressupostaria
anual per a l'assisténcia a seminaris, jornades i congressos i la presentacié de ponéncies i
comunicacions, adregada al PDI.

Des del Vicerectorat de Recerca i la Unitat de Gestié de la Recerca s’ha promogut la realitzacié de
sessions formatives i informatives per al professorat. Concretament, durant el curs 2013-2014 s’han
organitzat els segiients seminaris adregats al professorat:

- Formacié per a la realitzacié del CV a I'aplicaci6 GREC Curricul@.

- La publicacié a revistes cientifiques: un cas practic.

- El procés d’acreditacio.

- Reconeixement de trams de recerca / Sexennis. Seminari practic, a partir de casos d’exit.

La UAO CEU ha apostat, en els ultims anys, per la recerca. Aquesta aposta s’ha traduit en un esforg
significatiu i en la impulsio de grups de Recerca d’acord amb les linies de recerca de la CEU Escuela
Internacional de Doctorado (CEINDO). El curs 2013-2014, ha resultat convenient abordar les
estratégies de recerca de la Universitat, per fer front als nous reptes que la societat demana; aquesta
aproximacié s’ha fet mitjancant la generacié i la captacidé de coneixement per convertir-los en
innovacio.

En aquest sentit, el pla estratégic de recerca pretén establir els fonaments del que ha de ser la nova
recerca com a font principal de coneixement, aixi com també té I'objectiu d’engegar els instruments
que facilitin la transformacié del coneixement adquirit en innovacio. El pla estratégic es va aprovar pel
Consell de Govern el 17 de marg de 2014. A partir d’'aquesta data, el Vicerectorat de Recerca i la
Unitat de Gestié de la Recerca han mantingut reunions amb els diferents directors de departament de
la universitat per presentar-los el nou pla estratégic, plantejar reptes per als propers tres anys i recollir
les necessitats i propostes de cada departament.

La UAO CEU va participar en I'Enquesta d’Insercié Laboral (2014), coordinada per 'AQU, que ha
comptat amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes, i els resultats de la qual es van
publicar el juliol de 2014. Dels resultats d’aquesta enquesta, en cal destacar les altes taxes
d’'ocupacié de la UAO CEU en els ambits de ciéncies de la comunicacié (que sén d’'un 97,3%), i de
les ciéncies socials (que arriben al 95,2%), percentatges molt elevats, en comparacié amb el 86,1%
del conjunt d’universitats de Catalunya. En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacié en menys de
tres mesos en aquests dos ambits a la UAO CEU han estat del 73% i del 89,3%, respectivament,
mentre que en el conjunt d’'universitats de Catalunya és d'un 66%. Aquestes dades situen la UAO
CEU com la universitat catalana amb les taxes més altes d’insercio laboral, tal com es pot comprovar
a I'enllag seguent: http://www.aqu.cat/aqu/actualitat/noticies/36303448 es.html#.VLO mMkhDGI.
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Un altre mérit destacable de la UAO CEU és l'increment de les relacions amb institucions a través de
convenis amb col-legis professionals, empreses i mitjans de comunicacid, que han servit per
consolidar el paper de la universitat com a instrument al servei de la societat civil; en aquest sentit,
s’han realitzat 2.300 convenis de practiques amb empreses nacionals i internacionals. El Servei de
Practiques i Ocupacié és responsable de l'orientacié professional i actua com a facilitador de la
insercié laboral de 'alumnat que s’ha titulat recentment a la Universitat. Gestiona tant una borsa de
treball de la UAO CEU d’ambit nacional, que compta amb més de 2.300 empreses associades, com
el programa International Careers, que proporciona ofertes de practiques i s’encarrega de donar una
primera feina a I'alumnat en més de setanta-sis paisos.

Aixi mateix, convé remarcar els seglients punts: la UAO CEU és la primera universitat privada
espanyola que s’ha acreditat com a universitat saludable i promou el desenvolupament del
compromis social; en aquest darrer punt, des del curs 2011-2012, les tasques de recollida de residus
i de reciclatge les realitza la Fundacio Trinijove, que treballa en la insercié de joves en risc d’exclusio
social.

Per impulsar i obtenir resultats de qualitat, la Universitat, el PDI i el PAS treballen per oferir una
formacié humana i una formacié académica dels alumnes excel-lents.
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2. PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

El procés d’elaboracioé d’aquest autoinforme ha estat, a grans trets, una continuacié i una extensio del
Procés de seguiment de les titulacions (d’ara endavant, PC13) del Sistema de Garantia Intern de
Qualitat (d’ara endavant, SGIQ) de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, en el qual han
participat diversos agents. Aquest autoinforme ha estat elaborat pel Comité d’Avaluacié Intern (d’ara
endavant, CAl), ha estat revisat per la Comissié Interna de Qualitat (d’ara endavant, CIQ) i ha estat
aprovat pel Consell de Govern de la UAO CEU, seguint el Procés d’acreditacié de les titulacions
(d’ara endavant, PC14), del SGIQ del centre. Tots dos processos es poden consultar a I'apartat de
processos nous del lloc web seglent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-
interna-gualitat/actualitzacio-manual-de-processos.

A continuacid, es descriu breument aquest procés d’elaboracié de I'autoinforme d’acreditacio.

En primer lloc, la CIQ del centre va organitzar una reunié informativa sobre el procés d’acreditacio,
adrecada als responsables académics, el professorat i el personal d’administracié i serveis (d'ara
endavant, PAS) el 5 de setembre de 2014 (s’adjunta l'acta d’aquesta reunié informativa com a
evidencia). En aquesta reuni6é es va explicar el més important del procés d’acreditacié i es va fer una
proposta de composicié del CAIl seguint les indicacions de la guia d’acreditaci6 de 'AQU i dels
procediments mitjancant els quals el centre realitza el seguiment anual de les seves titulacions. Tenint
en compte el nombre elevat de titulacions oficials impartides al centre (onze graus i deu masters
universitaris actualment) i el de titulacions per acreditar (tres graus i quatre masters durant aquest curs
2014-2015), el CAl, presidit pel dega del centre, es dividia en quatre subcomités, un subcomité associat
a cada departament universitari amb titulacions per acreditar i del qual formen part els responsables de
elaboracié de linforme anual de seguiment de les titulacions vinculades al departament. Cada
subcomité del CAl es compon der un director de departament, responsables académics, professorat, un
representant del PAS i un representant —delegat o subdelegat— de I'alumnat del departament. Aixi, en
el cas del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, el subcomite és el que es correspon amb el
Departament de Ciéncies Economiques i Empresarials i es compon de F. Porta (director del
Departament), J. L. Del Olmo (director d’estudis del grau), J. Ripoll (professor del grau), C. Ruiz
(professora del grau), C. Garcia (PAS) i M. Serra (estudiant del grau). Actualment, J. Ripoll, nou director
del Departament, presideix aquest subcomité tot substituint a F. Porta (jubilat des de 'l de febrer de
2015). Pel que fa al Master Universitari en Estudis Humanistics i Socials, el subcomiteé és I'associat al
Departament d’Humanitats i Ciéncies de I'Educacié i es compon de M. A. Belmonte (director del
Departament), E. Martinez (coordinador del master), M. T. Signes (professora del master), C. Casaseca
(PAS) i C. Carreira (estudiant del master). Quant al Master Universitari en Gesti6 Administrativa, el
subcomité és el que es correspon amb el Departament de Dret i Ciéncies Politiques i es compon de P.
Nuevo (director del Departament), E. Ferran (coordinadora del master), J. Barraycoa (professor), A.
Lucas (professor), T. Oriach (PAS) i A. Abad (estudiant). Actualment, M. Giménez, nou coordinador del
master, ha substituit E. Ferran en aguest subcomite.

La constitucié formal del CAl es va produir el 2 de desembre de 2014 (s’adjunta 'acta de constitucio
del CAl com a evidéncia) un cop la Unitat Técnica de Qualitat (UTQ) va recollir els indicadors de
seguiment de les titulacions de l'ultim curs (2013-2014), seguint el Procés de mesurament dels
resultats (d’ara endavant, PA11), del SGIQ, i es van publicar al web de cada titulacié del centre,
d’acord amb el Procés d’informacié publica, PA10, del SIGC, un cop es van haver dissenyat els nous
processos PC13 i PC14 del SGIQ i es van haver recollit els documents en relacié amb el seguiment
dels cursos anteriors i més documentacié addicional necessaria.
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A mitjan desembre de 2014, el CAl, amb I'assessorament de la UTQ, va identificar les tasques que calia
realitzar per al procés d’acreditacié i les va repartir entre els seus membres; també va donar un
calendari inicial per portar a terme aquestes tasques (vegeu, adjunt, el document de planificacié de
l'acreditacio del centre com a evidéncia). La UTQ es va reunir I'Gltima setmana de gener amb cada
subcomite per fer un seguiment del procés d’elaboracié de I'autoinforme i de la recollida de les
evidéncies que l'acompanyen, i per solucionar les incidéncies plantejades pels membres d’aquest
comité. La coordinacio entre els subcomités i el deganat ha estat un aspecte molt important d’aquest
procés; aixi, per exemple, la proposta del Pla de millora no es va poder elaborar fins que es va disposar
de tota la informaci6 sobre les accions de millora de cada titulacio, i al seu torn aquestes accions no es
van poder realitzar fins que es va disposar de la valoracié dels estandards d’acreditacio.

Paral-lelament, la UAO va organitzar, conjuntament amb 'AQU, un curs de qualitat per a 'alumnat
amb l'objectiu que rebés una formacié que els permetés participar amb coneixement i responsabilitat
en els diversos organs, com per exemple el CAl, en els quals tenen representacio:
http://www.aqu.cat/elButlleti/butlleti77/noticies17.html#.VXCHQJINX3GK. Aguest curs es va dur a
terme els dies 7 i 21 de febrer i el 7 de mar¢ de 2015 (vegeu, adjunt, un programa d’aquest curs com
a evidéncia). Més endavant, en l'apartat de I'estandard 3.4 apartat d’aquest autoinforme, es podran
examinar els resultats de I'avaluacioé que els estudiants van fer sobre el curs, que, en general, va ser
valorat positivament. Un aspecte que caldra millorar en edicions posteriors d’aquest curs és que la
CIQ el realitzi abans de la proposta del CAl o com a minim abans de la constituci6 del CAl.

Durant la segona setmana de marg de 2015 es va disposar d’'un esborrany de I'autoinforme, el qual va
ser revisat per la CIQ i pel Servei de Llengiies. Durant aquesta fase de revisid els membres del
Consell de Govern, el personal docent i el personal d’administracié i serveis van fer suggeriments,
gue es van incorporar, quan va resultar convenient, a I'autoinforme. Finalment, el Consell de Govern
va aprovar l'autoinforme el dia 26 de mar¢ de 2015. Aquest autoinforme es va difondre enviant un
comunicat a tota la comunitat universitaria, en el qual s'informava de la publicacié de I'autoinforme
d’acreditacié. Aquesta informacié també es va publicar com a noticia al web de la UAO CEU
(http://www.uaoceu.es/es/conocenos/sala-de-prensa/exposicion-publica-del-autoinforme-para-la-
acreditacion-del-grado-en-marketing-y-direccion-comercial-y-cuatro-masteres-universitarios-de-la-
facultad-de-ciencias-sociales-de-la-universitat-abat-oliba-ceu), per a la validacié dels diferents grups
d’interés durant el periode comprés entre el 17 i el 23 de marg.

Aquest procés s’ha desenvolupat, en general, amb un nivell alt d’implicacié i un grau notable de
satisfaccié dels diferents grups d’interés del centre i ha tingut una participacié activa de tots els
membres del CAl, que han estat molt conscients de la importancia de tot el procés en tot moment. Les
evidéncies recollides a I'autoinforme sén les que s’indiquen a la Guia d’acreditacio de 'AQU; també se
n’han afegit unes altres que s’han considerat convenients.

Després de rebre l'informe de revisié de les evidéncies aportades, emés pel Comite d’Avaluacio
Externa (d’ara endavant, CAE), els subcomités associats a les tres titulacions han revisat les
evidéncies i I'autoinforme amb el suport de la UTQ. Per ajudar-nos en aquesta tasca, el CAE,
representat pel seu president J. Surifach i dos representats de 'AQU, E. Eixarch i M. Cahizares, van
fer una visita prévia a la nostra universitat el dia 21 de maig per tal de comentar I'informe més
detalladament. La darrera versio revisada s’ha aprovat al Consell de Govern del 9 de juny de 2015.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest apartat, cliqgueu a [lenllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/Proces_elaboracio
autoinforme/

12



http://www.aqu.cat/elButlleti/butlleti77/noticies17.html#.VXCHQJNX3GK
http://www.uaoceu.es/es/conocenos/sala-de-prensa/exposicion-publica-del-autoinforme-para-la-acreditacion-del-grado-en-marketing-y-direccion-comercial-y-cuatro-masteres-universitarios-de-la-facultad-de-ciencias-sociales-de-la-universitat-abat-oliba-ceu
http://www.uaoceu.es/es/conocenos/sala-de-prensa/exposicion-publica-del-autoinforme-para-la-acreditacion-del-grado-en-marketing-y-direccion-comercial-y-cuatro-masteres-universitarios-de-la-facultad-de-ciencias-sociales-de-la-universitat-abat-oliba-ceu
http://www.uaoceu.es/es/conocenos/sala-de-prensa/exposicion-publica-del-autoinforme-para-la-acreditacion-del-grado-en-marketing-y-direccion-comercial-y-cuatro-masteres-universitarios-de-la-facultad-de-ciencias-sociales-de-la-universitat-abat-oliba-ceu
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/Proces_elaboracio_autoinforme/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/Proces_elaboracio_autoinforme/

3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS
D’ACREDITACIO

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

En un entorn competitiu i canviant com l'actual, captar I'atencié del client potencial és tot un
desafiament per a les empreses i les organitzacions, que han de ser cada vegada més dinamiques i
tenir un perfil més orientat al mercat. En aquest context, el marqueting ha influenciat poderosament
I'estratégia competitiva en arees molt diverses, des de la venda de primeres matéries primeres fins a
la comercialitzacio de tecnologies sofisticades, tot passant per activitats associades al gran consum,
el business-to-business, els serveis, 'educacio, la salut, entre moltes altres.

Es per aixd que les arees de marqueting i de direccié comercial estan forca amarades d’aspectes
com la competitivitat empresarial, la internacionalitzacid, la innovacio, el canvi tecnologic i les noves
formes d’organitzacié del treball. Diversos estudis revelen que la formacié del grau en aquestes
disciplines proporciona excel-lents perspectives professionals, amb un alt nivell d’ocupacio
qualificada.

Conscient d’aquestes exigéncies, i gracies a la seva llarga experiéncia en la formacié universitaria
en 'ambit de les Ciéncies Empresarials, la Universitat Abat Oliba CEU ha configurat un programa
pensat exclusivament per gestionar i dirigir les arees de marqueting i direccié comercial, programa
que ofereix una visio actualitzada dels sistemes de venda i experiéncies d’éxit que ajuden a crear
noves solucions per a nous reptes.

En aquest sentit, es du a terme un ampli conjunt d’activitats formatives dissenyades, planificades i
executades per assegurar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge generals i especifics rellevants
en cada matéria i assignatura del grau. Aquesta relacié d’activitats i els resultats d’aprenentatge
previstos es detallen oportunament a la Memoria actualitzada que s’adjunta aixi com a les taules
gue suporten les evidéncies dels subestandards 6.1 i 6.3 d’aquest autoinforme per al Grau en
Marqueting i Direccié Comercial.

Des del Departament de Ciencies Economiques i Empresarials, amb estreta coordinacié amb el
deganat de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, hem desenvolupat de manera periodica
accions per avaluar la qualitat de la docéncia en el Grau i assegurar els resultats d’aprenentatge. A
partir de la informacié recopilada mitjancant aquestes accions, el Departament de Ciéncies
Econdmiques i Empresarials i la Direccié d’Estudis del Grau han anant confegint anualment els
informes de seguiment del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial que s’adjunten com a prova
d’aquest extrem. Informes de seguiment que, alhora, han permés anar elaborant periddicament un
pla de propostes de millora del Grau, que abracen tant questions d’organitzacié interna dels estudis
com de l'estructura de funcionament del programa académic, passant per la potenciacio de
determinats resultats d’aprenentatge (per a més detalls, veure l'apartat 4 d’aquest autoinforme
d’acreditacio relatiu a la Valoracio i Proposta del Pla de Millora).
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En particular, com a conseqiieéncia d’aquest procés hem aconseguit dur a terme una recopilacié
sistematica d’inputs sobre la docéncia del grau, decisius en la correcta identificacié i ponderacié dels
resultats d’aprenentatge i de les caracteristiques propies d’aquesta titulacié, perd també capitals en
l'avaluacié de les diferents activitats formatives desenvolupades en el conjunt d’assignatures i la
seva adequacié en el desenvolupament dels resultats d’aprenentatge definits en la memoria dels
estudis.

D’altra banda, entenem que el perfil de competencies que es desenvolupen dins el Grau en
Marqueting i Direcci6 Comercial és, en general, coherent amb el nivell formatiu corresponent del
Marco Espafiol de Calificaciones para la Educacion Superior (MECES) aixi com amb els resultats
d’aprenentatge establerts.

Aixi ho testimonia la correspondéncia entre els resultats generals i especifics establerts en el Reial
decret 1393/2007 per atorgar un titol del nivell de grau. En particular, testimoniem que:

1. Els estudiants demostren posseir i comprendre coneixements en aquesta area d’estudi. Aixi,
partint de la base de I'educacié secundaria general, el procés d’aprenentatge recolza en textos
avancats, incloent-hi també alguns aspectes que impliguen coneixements procedents de
'avantguarda del seu camp d’estudi: correspondéncia amb els resultats d’aprenentatge generals
G1, G2, G5 els resultats d’aprenentatge especifics E1, E2, E9, E10i E12.

2. Els estudiants sén capacos d’aplicar els seus coneixements en el seu treball d’'una forma
professional i posseeixen les competéncies que solen posar-se de manifest mitjancant
I'elaboracio i defensa d’arguments i la resolucié de problemes dins la seva area d’estudi:
correspondencia amb els resultats d’aprenentatge generals G6, i els resultats d’aprenentatge
especifics E4 1 E13.

3. Els estudiants adquireixen la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants per emetre judicis
que incloguin una reflexi6 sobre temes rellevants d’indole social, cientifica o ética:
correspondencia amb els resultats d’aprenentatge generals G7, G9, G10 i els resultats
d’aprenentatge especifics E5 i E11.

4. Els estudiants s6n capacgos de transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public
tant especialitzat com no especialitzat: correspondéncia amb els resultats d’aprenentatge
generals G3, G4, G8, G11 i els resultats d’aprenentatge especifics E5, E6 i E14.

Els estudiants desenvolupen aquelles habilitats necessaries per emprendre estudis posteriors amb
un alt grau d’autonomia: correspondéncia amb els resultats d’aprenentatge generals E9, E10, E11 i
els resultats d’aprenentatge especifics E2, E3, E7, E8, E12i E14.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/GMDC/1.1/

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum és coherent amb el perfil de competéncies i objectius de
la titulacio, aixi ho acredita la verificacié favorable del Consell d’Universitats, d’acord amb el que
disposa l'article 25.7 del Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié
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dels ensenyaments universitaris oficials.

En el Departament de Ciencies Economiques i Empresarials de la Facultat de Ciéncies Socials de la
Universitat Abat Oliba-CEU, hem apostat decididament per la formacié integral dels futurs
professionals del Marqueting i de la Direcci6 Comercial. No en va aquests estudis de Grau foren
dels primers de ser verificats per AQU Catalunya, tot encetant la tradicié d’aquests estudis en el
conjunt del pais. Per aquest motiu, la diversitat d’activitats formatives distribuides en les diferents
assignatures recullen la demostracié de competéncies académiques, practiques, personals i socials
que estan programades i avaluades en les diferents matéries i assignatures que la componen. Aixi,
les classes magistrals de les assignatures permeten I'adquisicid dels coneixements teorics
contemplats en els resultats d’aprenentatge previstos especificament a les assignatures. Les
sessions magistrals que fomenten la participacid dels estudiants, impulsen també el
desenvolupament de la capacitat d’analisi (G7) i la capacitat critica (G5) d’aquests.

Dins de les activitats que conformen I'avaluacié continuada, destaca en el nostre grau la realitzacio
de treballs i exercicis practics (tant individuals com en grup). Totes les assignatures incorporen, en
major 0 menor mesura, aquest tipus d’activitats. La varietat d’aquests treballs o exercicis en la seva
forma i tipus s’ajusta als requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen
recensions, treballs d’investigacio, informes, estudis de cas, exercicis matematics i estadistics,
projectes, resolucié de problemes, entre d’altres. Aquesta pluralitat d’activitats formatives estan
orientades a la promocié i desenvolupament dels resultats d’aprenentatge previstos, rellevants per a
I'aprehensio de la capacitat de planificar un procés de comunicacié (G8), per dissenyar un pla de
treball (G9), resoldre problemes (G6), negociar, gestionar i intervenir en I'assumpcié d’acords en
entorns complexos (G11).

Amb caracter general, podem afirmar que les activitats individuals aprofundeixen en la gesti6 de la
informacid, la capacitat de planificacio i I'aplicacié de coneixements a la practica; mentre que les
activitats en grup permeten desenvolupar els resultats d’aprenentatge referents al treball en equip
(G10).

També cal emfatitzar la 'importancia que tenen les activitats participatives dins del grau. En aquest
sentit, la participacié dels estudiants és un aspecte essencial de I'activitat formativa en totes les
matéries del grau. Per aix0 les diverses assignatures contemplen explicitament aquest element en
el procés d’aprenentatge, un extrem que s’incorpora també al procés d’avaluacid). Aquesta
participacié se circumscriu, sobretot, dins de les activitats de seminari (avaluacié continua), tallers,
aixi com la discussié de casos practics.

D’altra banda, la majoria de matéries inclouen activitats formatives consistents en presentacionsi/ o
exposicions en public per part dels estudiants, ja sigui de treballs, exercicis o casos practics.
Aquestes activitats participatives i les exposicions alimenten els resultats d’aprenentatge relacionats
amb la capacitat critica (G5), aixi com, dbviament, la comunicacié oral (G3, G4). Aquestes activitats,
algunes de les quals sén en grup, també ajuden a desenvolupar el lideratge (G10), aixi com
I'habilitat de resoldre problemes -0 emetre un judici sobre els mateixos- siguin de naturalesa teorica,
practica, moral o técnica (G6) .

Quant a les practiques externes hem de dir que inclouen activitats formatives especifiques depenent
el centre on es desenvolupin. Aquestes practiques permeten exercitar les competéencies adquirides
al llarg del programa formatiu del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial en ambits professionals.
Com s’explicita en els subestandards 6.1 i 6.2, el Practicum inclou la redaccié d’'una memoria sobre
el treball professional desplegat i 'experiéncia adquirida.
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Finalment, el Treball Final de Grau (TFG) suposa la culminacié de tot el procés d’aprenentatge
articulat al llarg del programa formatiu del Grau en Marqueting i Direccié Comercial. Aixi, en el marc
del TFG es desenvolupen una série d’accions pedagdgiques que persegueixen consolidar els
resultats de I'aprenentatge. Les activitats comencen amb la realitzacié d’'una sessié de formacio i
informacié especifiques (a l'inici del curs), on s’informa els alumnes de les fases, terminis i requisits
de qué consta l'assignatura (TFG). Aixi mateix, en aquesta sessié es proporcionen consells i
coneixements sobre el plantejament i desenvolupament del treball. Consegiientment es realitzen
diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al seguiment del treball i en
permeten la planificaci6 amb lliuraments parcials i la seva ulterior revisié i discussié per part del
tutor. A més, a la Plataforma Virtual de I'assignatura s’habiliten els materials complementaris per
guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del treball.

La planificacié i adequada estructuracié del treball d’investigacié permeten assolir els resultats
d’aprenentatge previstos. Aixd és capacitat d’organitzacio i planificacio (el propi treball i les tutories
presencials i lliuraments parcials); habilitats de gestié de la informacié (sessions formatives previes i
el propi treball), capacitat d’aplicar coneixements a la practica (el propi treball), capacitat d’adaptacio
i aprenentatge autdonom (el propi treball i les discussions amb els tutors), disseny i gestié6 de
projectes (sessions formatives prévies, materials complementaris i el propi treball), preocupacié per
la qualitat (sessions formatives prévies, tutories i seguiment).

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/GMDC/1.2/

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

En l'apartat 4.1 i 4.2. de la Memoria del de Grau en Marqueting i Direccié Comercial s’estableix: a) el
sistema d’informacid previ a 'accés de I'alumnat als estudis, i b) els criteris que regulen I'accés als
estudis.

a) En relacio al sistema d’informacié previ a I'accés de I'alumnat als estudis, i amb la finalitat de
garantir el dret d’'accés, la UAO CEU fa publica la informacié sobre I'oferta d’estudis a través del
Sistema accessible d’'Informacié prévia a la matriculacié. Aquest sistema d’informacié inclou en la
seva publicitat els procediments, continguts i criteris d’admissié a la Universitat.

El disseny i la planificacid del sistema accessible d’informacié a 'alumnat de nou ingrés corresponen
a la Secretaria General de la Universitat, i per elaborar convoca la Comissio d’Informacié i Promocié
de la Universitat, de la qual formen part els responsables dels serveis universitaris d’Informacio,
Admissions i Gesti6 Académica. La gestid del sistema accessible d’informacié per a l'accés
correspon al Servei d’'Informacié i Promocié. Aquesta unitat és I'encarregada de proporcionar la
informaci6é i orientacié necessaria als futurs estudiants interessats a accedir a la Universitat,
d’executar totes les accions de promocié publica, i d’elaborar anualment els informes previstos en el
sistema de garantia interna de la qualitat de la Universitat.

La informacio proporcionada als estudiants de nou ingrés inclou les vies d’accés prioritaries, aixi com
el perfil d'ingrés recomanat per a cadascuna de les titulacions, perfil que es detalla més avall. La
UAO articula la informacié i orientacié prévia a la matriculacié dels estudiants a través de dos
procediments:
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- Informacié personal. Es tracta d’informacié personalitzada orientada als estudiants que vulguin
accedir als estudis de grau oferts per la Universitat, aixi com als seus familiars, mitjancant
entrevistes personals amb un equip de professionals especialitzats i amb professors de les
titulacions sobre les quals manifesta interés el candidat.

- Informacié col-lectiva. La UAO organitza i / o participa en els actes de caracter col-lectiu, amb els
quals vol donar a conéixer de manera especifica cadascuna de les titulacions que s’imparteixen
a la Universitat. Es concreten en Jornades de Portes Obertes per tal que els candidats i els seus
familiars coneguin personalment la UAO, Tallers experimentals en les instal-lacions de la propia
Universitat per apropar el futur estudiant universitari a la realitat professional i sessions de
formacié per al professorat (professors, tutors i orientadors) dels centres de batxillerat per part de
professors de la UAO.

S’ha intensificat la col-laboracié amb el Servei d’Admissions per congixer i assessorar millor els
perfils d’ingrés dels estudiants. Tanmateix, com a element de millora, seria necessari conéixer el
resultat del test d’admissio abans de I'entrevista personal. D’aquesta manera, I'entrevista es podria
orientar millor i la seleccié de I'alumne seria més precisa. Plantegem l'opcio de fer un altre tipus de
test, més orientat a la detecci6 de parametres com, per exemple, I'empatia, assertivitat, esperit
emprenedor, etc. que puguin, a la llarga, dificultar I'exercici de la professié. No s’ha d’oblidar que la
responsabilitat social que comporta la formacié de professionals ens obliga a continuar seleccionant
de forma acurada els alumnes de primer curs, a fer un seguiment rigorés al llarg del grau per garantir
que les seves competéncies personals i professionals estiguin en sintonia amb el que I'entorn
empresarial espera d’un professional del marqueting i la direccié comercial.

b) La Universitat Abat Oliba CEU regula el sistema d’accés de I'alumnat als seus centres i vetlla
perque, tant en la regulacié com en I'aplicacié d’aquesta regulacio, es reconegui el dret d’'accés i el
de permanéncia, observant els principis d’igualtat, merit i capacitat, sense cap tipus de discriminacio
per rad de naixement, raca, sexe, religio, disminucié fisica o sensorial, opinié6 o qualsevol altra
condicié o circumstancia personal o social.

El disseny i la planificacié del sistema d’accés a I'alumnat de nou ingrés corresponen a la Secretaria
General de la Universitat, i per elaborar convoca la Comissié d’Accés a la Universitat, de la qual
formen part els responsables dels serveis universitaris d’Informacié, Admissions i Gestié Académica.

La gestio del sistema d'accés de l'alumnat de nou ingrés correspon al Servei d’Admissions,
depenent de la Secretaria General de la Universitat. Aquesta unitat és I'encarregada d’elaborar
anualment els informes previstos en el sistema de garantia interna de la qualitat de la Universitat,
aixi com els informes estadistics oficials per a I’Administracid.

A fi de garantir el dret d’accés, la Universitat Abat Oliba CEU fa publica la informacié sobre I'oferta
d’'estudis a través del Sistema accessible d’'Informacié prévia a la matriculacié. Aquest sistema
d’'informacié inclou en la seva publicitat els procediments, continguts i criteris d’admissié a la
Universitat.

Una accié que es porta a terme des de linici del grau, a fi d'augmentar el nivell académic de
lalumnat és atorgar beques d’excel-léncia académica finangades per la Fundacié Universitaria Sant
Pablo CEU per a alumnes amb notes d’accés elevades.

Quant al taranna dels alumnes admesos a la titulacio i 'adequacié del seu perfil podem dir que, amb
caracter general, I'estudiant que s’aventura als estudis mostra interés per aspectes relacionats amb
el marqueting, la direccié6 comercial de 'empresa i la seva gestid. Acostuma a tenir facilitat per
comprendre la funcié social de 'empresa, I'analisi de problemes, el seu diagnostic i la proposicié de
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solucions, aixi com certa capacitat analitica, de sintesi i de relaci6 amb el grup, completada amb
dots d’abstraccio i creativitat. També sol destacar la seva facilitat d’expressio, la seva sociabilitat
combinada amb una amplia visié del mon i perspectiva sobre la seva possible evolucio.

Valorem positivament el coneixement d’un altre idioma (preferentment I'anglés), aixi com aptitud per
als metodes quantitatius.

A la matricula de nou alumnat es ve observant la preséncia d’estudiants de fora de Catalunya.
Aquest fet es deu a un replantejament de la llengua vehicular d’algunes assignatures del grau, que
actualment s’ofereixen en castella i anglés, per intensificar la internacionalitzacié de la nostra
Facultat, un procés que ja s’ha iniciat amb I'establiment de convenis amb centres de practiques a
'estranger i amb la recepcié d’estudiants internacionals. En el curs 2015-2016 es vol seguir apostant
per la internacionalitzacié de la Facultat per atraure estudiants de I'estranger.

D’altra banda, si s’analitzen les vies d’accés, s’observa un augment d’estudiants de Cicles Formatius
de Grau Superior (CFGS - Via 4) que accedeixen als estudis de Marqueting i Direcci6 Comercial.
Aquesta informacié esta detallada per cursos i vies d’accés a la carpeta d'evidéncies d’aquest
subestandard 1.3 (Taula. Vies procedéncia alumnat GMDC).

Finalment, i en referéncia a 'accés d’alumnes la Facultat de Ciéncies Econdomiques i Empresarials
facilita I'entrada d’alumnes que tenen dificultats econdomiques en el seu entorn familiar, mitjangant un
ampli programa de beques i ajudes a 'estudi.

El nombre de places ofertes cada curs és de 40, de les quals, en termes mitjans es cobreixen 31.
Aquesta divergéncia entre el nombre de places ofertes i places cobertes, s’explica no tant per un
error de prediccioé del Departament de Ciéncies Economiques i Empresarials de la universitat, siné
perquée periddicament s’ha autoritzat la imparticié d’estudis de la mateixa naturalesa en centres i
universitats publics, privats i, sobretot, adscrits que distorsionen I'oferta potencial.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/GMDC/1.3/

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

L’estructura de coordinacié docent s’ha implementat de forma progressiva a la nostra Facultat,
segons el que s’ha anat informant en els anteriors informes de seguiment. Es facilita 'espai i el
temps necessaris per dur a terme les diferents reunions de coordinacié que ha implementat la
Facultat. Concretament, I'assignacio i coordinacié de tasques docents es porta a terme a través del
director d’estudis de la titulacid, encarregat de vetllar pel bon funcionament académic de les
assignatures del programa. La coordinacid no docent es realitza a través del Servei de Gestio
Docent, per facilitar la tasca de seguiment, unitat i cohesié entre totes les accions formatives.

Periodicament se celebren reunions de professorat en els diferents nivells; ambit, coordinacié de
curs, coordinacié de grau i reunions generals de departament en les quals es tracten temes que
afecten tant alumnes com professors i PAS (personal administracio i serveis). La facultat facilita al
final dels semestres una setmana sense docéncia on s’inclouen les reunions d’ambit, de coordinacio
i revisié de qualificacions amb els alumnes. Aquesta iniciativa facilita I'assisténcia i possibilitat de
fer-les amb les maximes persones que formin part de I'ambit académic i no académic. Fins i tot hi
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ha una alta freqiiéncia de comunicacio entre el professorat dels diferents graus que depenen del
departament de Ciéncies Econdmiques i Empresarials.

Considerem molt Gtils les mesures que condueixen a la unitat de criteris i d’actuacions, per garantir
la qualitat formativa que oferim als nostres estudiants. Cal destacar que al final de cada periode
d’avaluacié el director de departament convoca a tot el professorat de cada semestre i assignatura a
una reunié d’avaluacié, on es realitza un seguiment exhaustiu del recorregut de cada alumne, i es
dictaminen les mesures oportunes per garantir 'aprofitament dels estudis per part de 'alumnat. Fruit
d’aquestes reunions es traslladen recomanacions al professorat i als tutors personals dels alumnes.
En aquest sentit, s’aporten sengles actes de reunions d’aquest Departament com a evidéncies
d’aquest extrem.

Com a punt de millora, s’hauria de potenciar la relacié i vinculacié entre els tutors, professors i el
director d’estudis, i revisar el funcionament fluid de la coordinacié interna en tots els ambits. Aixi
s’assenyala explicitament al pla de millora. Les tasques de coordinacié exigeixen la cooperacio i el
treball d’equip, i una interaccié permanent per afrontar les solucions als problemes.

Des del Departament de Ciencies Economiques i Empresarials de la Facultat de Ciencies Socials es
fa una valoracié satisfactoria de I'estructura de coordinacié docent ja que afavoreix un seguiment
integral dels estudiants. També es pot afirmar que és adequada, donada la dimensi6 de la nostra
Facultat.

D’altra banda, per facilitar la vinculacié del professorat associat al caracter i els criteris d’actuacié de
la Facultat, se celebren reunions especifiques amb el professorat de plantilla, per facilitar la
integracio d’aquest professorat en el funcionament general de la titulacié.

Com a millora, es proposa realitzar una planificacié més detallada de la frequéencia de les reunions
de coordinacio, i seguir per evitar concentrar de manera majoritaria a l'inici i al final de curs. En
aquest sentit es fa necessari aixecar actes d’aquestes reunions per poder acreditar de manera
efectiva la seva celebracié.

Destacar la funcio dels delegats/des i subdelegats/des d’aula, que realitzen una tasca de cohesié de
grup molt important i un bon treball amb el director d’estudis de la titulacié. Hi ha una normativa
interna per definir les seves funcions. S6n capacgos de proposar i organitzar unes conferéncies
durant el curs de diferents temes relacionats amb I'ambit del Marqueting i la Direccié Comercial i no
curriculars. Aquestes conferéncies queden recollides sota el nom de Jornada de Marqueting i
s’adjunta com a evidéncia un opuscle on es recullen les conferéncies impartides durant la jornada.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enllag seguent:
http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/GMDC/1.4/

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

L’aplicacié de les diferents normatives que afecten la comunitat universitaria i que es detallen
especificament en la Memoria actualitzada i en els sengles informes de seguiment, es porta a terme
de forma correcta i sota la responsabilitat de la Direcci6 de Departament, del vicerectorat
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d’Ordenacié Academica i de les Juntes de Facultat de la Universitat. Després de diversos anys des
de la seva implantacid, es pot afirmar que tenen un impacte positiu en els resultats de rendiment
académic, taxa d’abandonament i de graduacio6 i ratio d’insercié laboral de la titulacié, com aixi ho
testimonien les evidéncies aportades en les diferents Taules (de 6.1 a 6.4) que justifiquen
'argumentari dels diferents apartats de I'estandard 6.

Addicionalment aportem evidéncies suplementaries relatives a I'aplicacié de la normativa. En
particular es presenta informacié que exemplifica el procediment en matéeria de reconeixement de
credits a alumnes provinents de cicles formatius de grau superior o alumnes que accedeixen als
estudis del Departament de Ciencies Econdomiques i Empresarials, en virtut de trasllats d’expedients
d’altres Universitats. També es reporten actes que mostren l'aplicacié de la normativa de
permanéncia o l'acreditacié del nivell B2 d’anglés en passar de 2on a 3er curs del Grau de
Marqueting i Direccié Comercial.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enlla¢ seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN _MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat_del
programa_formatiu/GMDC/1.5/

MASTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS HUMANISTICS | SOCIALS

1.1. El perfil de competéencies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competéncies del titol de Master en Estudis Humanistics i Socials esta convenientment
definit d’acord amb els requisits de la disciplina i el nivell formatiu corresponent al MECES, tal com
va reconeéixer la resolucié favorable de la Direccié general de Politica Universitaria del 16 d’octubre
de 2009, d’acord amb I'informe favorable ’ANECA amb expedient 1379/2009 de 21 de setembre de
20009.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MEHS/1.1/

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié.

El pla d’estudis i I'estructura del titol de Master en Estudis Humanistics i Socials esta dissenyat de
manera que sigui coherent amb les competéncies recollides en la mateixa memoria, tal com va
reconeixer la resolucié favorable de la Direccié general de Politica Universitaria del 16 d’octubre de
2009, d’acord amb l'informe favorable d’ANECA amb expedient 1379/2009 de 21 de setembre de
2009.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enlla¢ segient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MEHS/1.2/
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1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos tenen tots un perfil d'ingrés adequat per a la titulacié, com es pot comprovar
a lataula 3.1.1. A la pestanya “per alumne” es pot veure la relacié de titulacions d’origen per alumne
corresponent a cada edicié del MEHS, i a la pestanya “percentatges” es pot veure el calcul de
percentatges en funcié de si la titulacié és llicenciatura, diplomatura, grau o titulacié estrangera.
Normalment hi entra una petita proporcié de diplomats, i encara la preséncia de graduats és molt
minsa. Les millores en el sistema de retransmissié en directe de les classes ha permés I'augment
d’alumnes estrangers.

D’altra banda, els nombres de places ofertes i d’alumnes de nou ingrés sén bastant correlatius, com
es pot comprovar a la taula 3.1.2. Es constata que el nombre d’alumnes de nou ingrés és
significativament variable entre les diferents edicions; aixd ha comportat modificacions del nombre
de places ofertes en funcié de la demanda del curs que finalitzava, perd amb el resultat de no
ajustar-se a la demanda del nou curs, i cert excés d’oferta quan aquesta ha estat de 50 places. En
gualsevol cas, és manté en conjunt una xifra prou satisfactoria de matricula de nou accés, i la
intencié a partir de I'historic de demanda és de mantenir una oferta de 30 places, que es correspon
amb una millor eficiéncia docent.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa formatiu/MEHS/1.3/

1.4. Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

L’equip de professors del Master en Estudis Humanistics i Socials esta en un procés continu de
coordinacié docent des del seu primer any d’implantaci6é. Tant la presentacié de la informaci6 a
lalumnat a través de les guies docents com la metodologia i els sistemes d’avaluacié estan
estretament coordinats entre si de manera que unes assignatures es complementin amb unes altres
i s’aconsegueixin els resultats previstos en la memoria. En aquesta tasca exerceix un paper
fonamental la figura de coordinador de la titulacio i la reunié de I'equip docent en qué es valora al
curs finalitzat i es programa el nou curs.

Quan s’han fet divisions en dos o tres grups, ha estat molt important la figura interna del coordinador
de grup, que ha vetllat per satisfer els interessos de recerca de I'alumnat dels grups juridics i
economic, ja extingits.

També ha estat molt util la preséncia d’'un alumne encarregat d’aula, per afavorir la comunicacié
entre I'equip docent i els alumnes, moltes vegades poc familiaritzats amb les comunicacions a
laplicatiu CampusNet, o amb la dificultat inherent de no ser presents fisicament a l'aula quan
'alumne segueix las sessions a distancia. Es constata pero la conveniéncia d’establir un reglament
que permeti definir amb claredat les seves funcions.

Es presenten com a evidéncies les actes de les dues reunions principals de coordinaci6é docent de la
titulacio de cada curs: la primera, de valoracié del curs passat i preparacié del nou curs; la segona,
la junta d’avaluacié. No havent-hi practiques, s’'ometen actes de reunions de coordinacié d’aquesta
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activitat. En aquestes reunions participen tots els professors titulars del Master, perd no els
conferenciants. No es presenten evidéncies d’altres trobades de I'equip docent, de les quals no
s’han fet les actes corresponents. Es constata la conveniéncia de corregir-ho, fent actes de totes
aguestes reunions.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MEHS/1.4/

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

Tota la normativa que afecta la titulacié és aplicada de manera adequada i segons les previsions pel
gue fa a les memories verificades, sota la supervisié de la Secretaria General del centre.

A las diferents edicions del Master només a dos alumnes se li han reconegut crédits, d’acord amb
l'article 6 del RD 1393/2007 i la normativa de la Universitat Abat Oliba CEU. Es presenta com a
evidéncia la documentacié corresponent al procés de reconeixement de crédits d’aquests alumnes
(1.5.1ai1.5.1b).

D’altra banda, per constatar I'adequacié de la defensa i lectura dels TFM a la normativa de la
Universitat, es presenten com evidéncies la taula 1.5.2. amb la relacié de tots els TFM defensats
amb la seva qualificacid, i les actes de tots aquests TFM (1.5.3), on figuren la data de celebracio, les
qualificacions i els membres del tribunal.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag segient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MEHS/1.5/

MASTER UNIVERSITARI EN GESTIO ADMINISTRATIVA

1.1. El perfil de competéncies de la titulacid és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

D’acord amb el que s’exposa a la Guia per a I'Acreditacié de les Titulacions Oficials de Grau i
Master (pg. 26), el perfil de competéncies “ha de ser rellevant dins de I'ambit disciplinari i les
competencies proposades han de tenir correspondencia amb les recollides en xarxes o entitats
nacionals i internacionals”. En el cas del Master Universitari en Gesti6 Administrativa, la
correspondéncia és absoluta, atés que el contingut complet de I'apartat tercer de la Memoria de
Verificacié de la Titulacié (3. Objectius generals del titol i competéncies que adquirira 'estudiant
després de completar la formacid), incorporat a instancies del Col-legi Oficial de Gestors
Administratius de Catalunya —en virtut del Conveni de 22 de maig de 2008 per a la participacio en
els Procediments de Consulta Externs dels plans d’estudis entre Universitat Abat Oliba CEU i la dita
corporacio publica—, trasllada integrament la descripcié competencial establerta per I'Estatut Organic
de la Professio de Gestor Administratiu, aprovat pel Decret 424/1963, d'1 de marg, i modificat
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posteriorment per diversos decrets i reials decrets (Decret 2129/1970, de 13 de juliol; Decret
3598/1972, de 23 de desembre; Decret 606/1977, de 24 de marc; Reial decret 1324/1979, de 4
d’abril; i Reial Decret 2532/1998, de 27 de novembre).

Essent aixi, el text de la Memoria corresponent a I'epigraf “Objetivos” de I'apartat Tercer fa palesa
aquesta correspondeéncia en els termes segiients:

“Els ensenyaments del Master en Gestié Administrativa tenen com a objectiu general I'adquisicio,
per part de 'alumnat, d’'una formacié avangada de caracter professional, orientada a especialitzar
persones graduades en I'ambit de les ciéncies socials com a Gestors Administratius. D’aquest
objectiu general es deriven els segiients objectius especifics d’aprenentatge:

1. Representar. D’acord amb el vigent régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, els Gestors Administratius actuen davant els organs de les
Administracions Publiques en qualitat de representants de tercers, i ho fan de forma habitual,
retribuida i professional, sotmetent-se per aix0 imperativament al compliment de les normes
establertes en el seu Estatut professional. Es per aixd un objectiu especific del titol formar
professionals perfectament capacitats, pel seu acreditat coneixement del macrosistema
administratiu i els seus procediments, per prestar a la ciutadania un eficag i eficient servei de
representacié davant qualsevol administracié publica, inclosa la comunitaria europea.

2. Assessorar. Complementariament, I'Estatut professional confereix als Gestors Administratius la
facultat de promoure, sol-licitar i realitzar tota classe de tramits que no requereixin I'aplicacié de la
técnica juridica reservada a 'advocacia, relatius a aquells assumptes que en interés de persones
naturals o juridiques, i a sol‘licitud seva, se segueixin davant qualsevol organ de I’Administracio
Publica, informant els seus clients de Il'estat i vicissituds del procediment pel qual es desenvolupen.
Es per aixo un segon objectiu especific del titol formar professionals amb criteri capagos d’informar,
aconsellar i assessorar els seus clients davant les decisions que han de donar lloc a la posterior
representacié i tramit de la relacié administrativa.

3. Gestionar. En tercer lloc, és aixi mateix un objectiu especific del titol formar professionals
coneixedors de l'organitzacié corporativa i per aixo capacitats per a I'execucié dels protocols técnics
que desenvolupen els convenis de cooperacié6 amb les administracions en relacié als principals
processos i tramits administratius que realitzen els col-legiats, els instruments dels quals no sén uns
altres que les noves tecnologies de la informacié i la comunicacio.

4. Aprofundir. Finalment, és també un objectiu especific del titol formar gestors administratius els
coneixements dels quals i competéncies en I'ambit societari ultrapassin les estrictes exigencies
legals, fonamentalment juridiques, de manera que puguin actuar com a professionals amb formacio
solvent en economia financera i comptabilitat, en la tasca d’assessorar a les empreses que sol-licitin
els seus serveis de representacio i tramitacio administrativa”

Complementariament, la Guia per a I’Acreditacié indica també que la justificacié o valoracié de la
rellevancia del perfil proposat per a la titulacié “ha de tenir un pes especific més elevat per a les
titulacions que sén noves o que no tenen tradicid en el nostre sistema universitari”. EI Master
Universitari en Gestio Administrativa per la Universitat Abat Oliba CEU, fou el primer titol universitari
oficial de postgrau especialitzat en la formacié especifica de professionals de la Gestio
Administrativa implantat en el sistema universitari espanyol, i el perfil proposat per a la titulacié
nomeés podia reflectir fidelment el perfil estatutariament fixat per a la professio col-legiada, atés que
aquest era i és el requisit fonamental perqué el Consell de Col-legis Oficials de Gestors
Administratius de Catalunya, primer, i el Consejo Superior de Colegios Oficiales de Gestores
Administrativos de Espafia, després, admetessin els titulats d’aquest Master com a exempts en la
realitzacio de les Proves per a I'obtencid del Titol Oficial de Gestor Administratiu, convocades per la
Generalitat de Catalunya (Departament de Justicia) i pel Ministerio de Economia y Hacienda
(Secretaria General para las Administraciones Publicas).

D’altra banda, la Guia per a I'Acreditacié indica també que “el perfil de competéncies ha de ser el
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corresponent al nivell formatiu de la proposta, d’acord amb el MECES” (que seria el 3). En el
moment de la implantacié del Master Universitari en Gestié Administrativa no es disposava d’una
regulacié del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior com l'actual ni, en
consequencia, d’altres referéncies competencials més enlla de les establertes a I'Estatut Organic de
la professio en el Decret corresponent. No obstant aix0, atés que aquest Estatut determina que per
a l'accés a les Proves per a I'obtencioé del Titol Oficial de Gestor Administratiu cal estar en possessié
d’un titol oficial de llicenciatura en Dret, Ciéncies Econdmiques o Ciéncies Politiques, i que aquestes
titulacions de l'anterior sistema universitari espanyol corresponien al segon cicle universitari, hom
pot entendre que la regulacié professional s’emmarca forgosament en el nivell MECES 3, i que per
tant les competéncies professionals previstes legalment i incorporades al perfil de competéncies del
Master s’hi enquadren perfectament.

Finalment, la Guia per a I'Acreditacié indica que “en el cas dels programes formatius que habiliten
per a l'accés a I'exercici d’'una activitat professional regulada a Espanya, les competéncies generals
s’han d’ajustar, a més, a les establertes en les disposicions oficials”. En el cas del Master
Universitari en Gesti6 Administrativa I'ajustament reclamat no pot ser més absolut. L'informe de
consultes externes emés en el seu dia pel Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya
—en virtut de I'esmentat Conveni de 22 de maig de 2008 amb Universitat Abat Oliba CEU-, va
determinar les competéncies basiques i especifiques que el titol havia d’assumir per tal d’aconseguir
el reconeixement de la corporacio publica en els termes seglents:

“1. Capacitat dels estudiants per aplicar els coneixements adquirits i resoldre problemes en entorns
nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la gestié
administrativa;

2. Capacitat dels estudiants per integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacié que, essent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a I'aplicacié dels seus coneixements i judicis en 'ambit
de la gesti6é administrativa;

3. Capacitat dels estudiants per comunicar les seves conclusions -i els coneixements i raons Ultimes
que les sustenten- a publics especialitzats i no especialitzats d’una manera clara i sense ambigliitats
en I'ambit de la gestié6 administrativa;

4. Capacitat dels estudiants de posseir les habilitats d’aprenentatge que els permetin continuar
estudiant en 'ambit de la gestié administrativa d’'una manera que haura de ser en gran manera
autodirigit o autonom.

5. Capacitat dels estudiants per tramitar professionalment relacions juridiques o economiques de
tercers susceptible de representaci6 davant les administracions publigues pels gestors
administratius col-legiats.

6. Capacitat dels estudiants per informar, aconsellar i assessorar professionalment a tercers davant
qualsevol relacié administrativa susceptible de representacié davant les administracions publiques.
7. Capacitat dels estudiants per utilitzar les tecnologies de la informacid i la comunicacié propies de
I’'exercici professional col-legiat de la gestié6 administrativa.”

Ateses les consideracions exposades, la Universitat Abat Oliba CEU informa que el perfil de
competencies del Master Universitari en Gestié Administrativa €s consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seguient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MGA/1.1/
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1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i
amb els objectius de la titulacié.

D’acord amb el que s’exposa a la Guia per a I'Acreditacid de les Titulacions Oficials de Grau i
Master (pag. 26), “el procés de disseny i aprovacio de les titulacions ha d’assegurar una estructura
curricular satisfactoria del programa formatiu, que el conjunt de moduls o matéries del pla d’estudis
sigui coherent amb les competéncies de la titulacio, i que el contingut academic estigui actualitzat
segons la disciplina i el nivell de la titulacié”.

Tractant-se d'un master de caracter professionalitzador per a l'accés a la professié de Gestor
administratiu, el pla d'estudis, l'estructura del programa i la metodologia del mateix presenten un
caracter eminentment practic, la qual cosa és coherent amb les competéncies especifiques que
exigeix la normativa reguladora d'aquesta professio.

En el cas del Master Universitari en Gesti6 Administrativa, la coherencia és completa, atés que a
instancies del Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya, i en virtut del Conveni de 22
de maig de 2008 per a la participacié en els Procediments de Consulta Externs dels plans d’estudis
entre la Universitat Abat Oliba CEU i aquesta corporacié publica, I'apartat cinqué de la Memoria de
Verificacié de la Titulacié (5. Planificaci6 de I'Ensenyament), s’estructura en sis matéries que
reprodueixen escrupolosament I'estructura dels continguts objecte d’avaluacié en les Proves per a
'obtencié del Titol Oficial de Gestor Administratiu convocades per la Generalitat de Catalunya
(Departament de Justicia) i pel Ministeri d’Economia i Hisenda (Secretaria General per a les
Administracions Publiques).

Complementariament, en cadascuna de les fitxes corresponents a les matéries del Pla d’Estudis es
fa constar (en l'apartat d’“Observacions/aclariments per modul o matéeria”), la relacié del “continguts
fixats per I'acord del Consell de Col-legis de Gestors Administratius de Catalunya en la convocatodria
per a l'obtencié del Titol Oficial de Gestor Administratiu que s’assumeixen en aquesta materia”.

En conseqliéncia, hom pot afirmar que la coheréncia entre el pla d’estudis del Master Universitari en
Gestié Administrativa i el seu perfil de competéncies és vicaria de la propia ordenacio6 juridica de la
professid, completament assumida pel titol.

Ateses les consideracions exposades, la Universitat Abat Oliba CEU informa que el pla d’estudis i
lestructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius del
Master Universitari en Gestio Administrativa.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enlla¢ seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MGA/1.2/

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és
coherent amb el nombre de places ofertes.

El Sistema d’Informacié per a I'Accés als estudis, incorporat en l'apartat quart de la Memodria de
verificacio dels estudis del Master Universitari en Gestio Administrativa, estableix com a perfil
recomanat per a accedir als estudis el seguent: “Titulats universitaris de I'ambit de les ciéncies
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socials amb formaci6 juridica, administrativa o empresarial i amb vocacio de professional liberal’.

Amb aquesta recomanacio es va voler posar émfasi en el fet que esdevé tant important la formacio
previa d’origen com la voluntat d’esdevenir un professional liberal, atés que aquesta és la condicio
propia d’'un Gestor Administratiu i la seva naturalesa reclama d’una especial vocatio que no tothom
ha de sentir.

Per aquest motiu, el Sistema General d’Accés als Estudis de Postgrau, incorporat també a I'apartat
quart de la Memoria de verificacid (a I'epigraf Criteris d’accés i condicions o proves d’accés
especials), estableix com a procediment preceptiu una entrevista personal amb els candidats que
“s’adreca a valorar la idoneitat del perfil dels candidats amb relacié als estudis realitzats; aquesta
valoracié és competencia del responsable dels estudis o altra persona delegada per a aixo”. En totes
les edicions del Master, el Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya ha enviat
col-legiats que han participat en la realitzacié de les entrevistes per tal de facilitar i assegurar als
candidats un coneixement sobre la realitat de la condicio de professional liberal que els permetés
adoptar un criteri solid a I’'hora de prendre la seva decisio.

El resultat dels cinc processos d’admissié al Master realitzats mostra que una mitjana superior al
noranta per cent dels admesos aportaven un titol universitari d’accés corresponent a la branca de
les Ciéncies Socials i Juridiques, i que la resta de candidats acreditaven una formacio
complementaria de postgrau també d’aquesta branca.

Com pot observar-se en la taula “Estudis procedéncia MGA” la majoria dels alumnes matriculats en
el master en les diverses edicions sén Llicenciats en Dret o Llicenciats en Administracié i Direccié
d'Empreses. Les dades de la taula mostren una correspondéncia entre l'assenyalat en la memoria
de verificaci6 i el perfil dels alumnes del master al llarg de les edicions a les quals s'estén I'analisi en
el procediment d'acreditacio.

Aixi mateix, una mitjana anual superior al cinquanta per cent dels candidats era de persones
vinculades directament o indirectament a gestories administratives o a professions afins (graduats
socials, advocats, procuradors, administradors de finques, titulats mercantils), i que la condicié de
professional liberal no els era desconeguda.

Pel que fa al nombre de places, determinat —en principi— segons el nombre de persones que es
presentaven a les Proves per a l'obtencid del Titol Oficial de Gestor Administratiu, en totes les
edicions del Master s’han cobert les places ofertes i la mitjana anual de demanda per plaga ha estat
d’entre 1,4 i 1,7 sol-licituds per placa.

En consequéncia, hom pot afirmar que el perfil recomanat d’accés als estudis ha estat preservat
eficagment i que el nombre de places ofertes ha resultat adequat a la demanda prevista.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MGA/1.3/
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1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La Direcci6 del Master Universitari en Gesti6 Administrativa és I'drgan académic unipersonal
responsable dels estudis, d’acord amb el que fou exposat en la relacié de dades de la sollicitud de
verificacio del titol, aixi com del seguiment i supervisioé del mecanismes de coordinacié docent.

La coordinacio docent del Master s’ha fet efectiva, en primera instancia, a través de la Comissio de
Seguiment dels estudis, formada per la Direccié del Master, el responsable de Postgraus de la
Universitat, el representant de la Geréncia de la Universitat i els representants de I'Institut Superior
de Gestiéo Administrativa de Catalunya, entitat vinculada al Col-legi Oficial de Gestors Administratius
de Catalunya i col-laboradora en la implantaci6 del Master (Delegat de la Presidencia i Gerent).
Aquesta Comissio de Seguiment s’ha reunit amb frequéncia bimestral durant els periodes
académics i ha adoptat tots els acords necessaris per al desenvolupament i la millora de la
implantacio dels estudis, seguint els procediments previstos pel Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat.

S'adjunta copia dels actes de la Comissid Mixta de Seguiment, que mostren com en la mateixa
s'aborden les possibles incidencies, tant de caracter académic com d'ordre organitzatiu.

Paral-lelament, la Comissié Técnica de [IlInstitut Superior de Gestié Administrativa de Catalunya,
formada pel seu Director, Secretari, Gerent, Assessora Juridica i el Delegat de la Presidencia, amb
la participacié de la Direccidé del Master, s’ha encarregat de la coordinacié de les practiques i del
seguiment de la insercio laboral del titulats.

Finalment, I'equip docent del programa ha estat convocat per la Direccié al principi de cada curs, de
forma ordinaria, i de forma extraordinaria quan alguna incidéncia ho ha requerit. Aquest mecanisme
de coordinacié és el que ha permés assegurar I'assignacié correcta de continguts i resultats
d’aprenentatge a I'activitat formativa de Tallers, en especial pel que fa al plantejament de casos
practics transversals.

Durant els anys d'implantacié del Master, els mecanismes de coordinacié docent han funcionat amb
normalitat i regularitat, i gracies a la seva preséncia s’han pogut introduir millores en tots els
aspectes, des del perfil dels col-laboradors professionals a les diverses possibilitats d'incorporar les
tecnologies d’informacié i comunicacié professional a les practiques de I'alumnat.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a I'enllag segient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MGA/1.4/

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacio.

Durant la implantacié del Master Universitari en Gestié Administrativa s’han aplicat el conjunt de
normatives que figuren en la Memoria de sol-licitud de verificacio dels estudis. En la seva aplicacio
no s’han observat incidéncies de caracter negatiu que obstaculitzessin o impactessin negativament
sobre els resultats de la titulacié. En particular, I'aplicacié de la normativa d’Admissio ha permés una
seleccié adequada de 'alumnat, com ho demostra el fet de no haver tingut cap baixa ocasionada per
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titulacions no apropiades per a I'accés ni, tampoc, per manca de vocacié en el perfil personal dels
estudiants admesos.

En un segon ordre, en raé del volum, la normativa reguladora dels Reconeixements i les
transferéncies de credits, ha tingut una aplicacié practica i aclaridora, gracies a la qual s’ha evitat
confusions i conflictes en relacié a possibles sol-licituds improcedents, generades per la proximitat
dels continguts respecte a estudis de pregrau de I'ambit juridic o empresarial.

La normativa sobre la Mobilitat de I'alumnat propi i d’acollida no ha estat aplicada en no haver estat
tramitada cap sol‘licitud, fet que s’explica tant per la durada del Master com per la manca d’estudis
homologables en el marc de I'Espai Europeu d’Educacié Superior, puix que la professié de Gestor
Administratiu Unicament es troba regulada pel régim juridic espanyol.

Pel que fa a la normativa sobre les Practiques externes i la seva garantia de qualitat, la seva
aplicaci6 —no modificada durant el periode d'implantacié dels estudis—, ha estat perfectament
adequada i ha tingut un impacte especialment positiu sobre els resultats de la titulacié, tal com
demostren les enquestes de satisfaccié de I'alumnat.

Finalment, la normativa relativa al Treball Final de master s’ha revelat com la més exigent en la
percepcio de l'alumnat, en virtut dels requisits d’ordre divers que incorpora, pero aixd no obstant,
hom reconeix que la seva aplicacié és la que ha permés assegurar uns minims de qualitat formal i
material a partir dels quals I'alumnat ha pogut demostrar 'adquisicié dels resultats d’aprenentatge
previstos per a aquesta matéria.

S'adjunten a l'apartat d'evidéncies copies de les actes de les Comissions d'Avaluacio de TFM
corresponents als curs 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013 i 2013/2014.

Com es pot observar, respecte de cada TFM s'avaluen cinc items:

CONTINGUT: Plantejament i complexitat conceptual i/o tecnica del treball; transversalitat, caracter
interdisciplinari de I'estudi, de les fonts, dels métodes i del marc tedric i aplicatiu.

METODOLOGIA | FONTS: Us correcte i acurat de la metodologia cientifica; rigor conceptual i
analitic, agudesa critica, argumentacié sintética. Us adient i complet de les fonts d’informacio i
documentacio; suport bibliografic.

FORMA: Us correcte i acurat del llenguatge; claredat i ordre en la presentacid dels continguts
textuals i grafics.

CREATIVITAT: Acreditacié de I'originalitat del projecte i/o de les seves aportacions i conclusions.
PRESENTACIO ORAL: Qualitat formal, contingut de la presentacio i defensa oral del treball.

Cada Treball és avaluat per una Comissioé integrada per tres professors, cadascun dels quals ha de
gualificar el Treball valorant els cinc items comentats en una escala d'1 a 10. Amb la mitjana de la
qualificacié per cada item es construeix la qualificacio final, podent la Comissio d'Avaluacio proposar
el Treball per a la seva distinci6 amb Matricula d'honor i la seva eventual publicaci6 en Recercat
(repositori digital de Treballs d'académics i de recerca).

L'estructura de l'acte de presentacié del Treball és la seglent: I'alumne exposa l'estructura i
conclusions principals del TFM per espai de 20-25 minuts. A continuacid, s'obre el torn de paraula de
la Comissi6 d'Avaluacié; cada membre de la comissié, comencant pel Secretari i acabant pel
President, formula les preguntes i observacions que estima convenient; finalment, I'alumne respon
en un torn Gnic de replica, després del qual es retira perque la Comissio pugui deliberar i qualificar el
Treball.
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A la carpeta d'evidéncies s'adjunta un document amb el protocol de l'acte que es lliura als membres
de la Comissié d'Avaluacio del TFM.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a I'enllag segient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/1. Qualitat del
programa_formatiu/MGA/1.5/

29



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/1._Qualitat_del_programa_formatiu/MGA/1.5/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/1._Qualitat_del_programa_formatiu/MGA/1.5/

Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

2.1. La institucié publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques
de latitulacié, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La UAO CEU publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits. El lloc web de la Universitat aporta
tota la informaci6 rellevant indicada a la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
master de 'AQU, que s’ofereix en tres idiomes:

- catala http://www.uaoceu.es/?set_language=ca,
- castella http://www.uaoceu.es/?set_language=es,
- anglés http://www.uaoceu.es/?set_language=en.

Tota la informacié de qualsevol titulacié s’actualitza a la web cada curs académic nou, cosa de la qual
s’encarrega el director d’estudis (grau) o el coordinador de programa (master) corresponent, d’acord
amb el Procés de seguiment de les titulacions, PC13, i amb el Procés d’'Informacié Publica, PA10, del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre, un cop el centre ha recollit la informacio i
ha fet un balang dels seus resultats, d’acord amb el Procés de mesurament dels resultats, PA11, del
SGIQ. La informacié de cada grau al web es desglossa en els apartats seglents: presentacio, pla
d’estudis, sortides i Practicum, internacional, professorat, admissié i matricula, honoraris, i beques,
ajudes i assegurances. La informacié de cada master al web es desglossa en els apartats seglents:
objectius, perfil de lalumnat, pla docent, docents, organitzacié, partners, sortides, admissio i
matricula, i preus, beques i ajuts.

Pel que fa al Grau en Marqueting i Direccié Comercial, I'enllag general és el seguent:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/marqueting-i-direccio-comercial

Els plans d’estudis apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/margueting-i-direccio-comercial/pla-destudis

Els docents apareixen en aguest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/marqueting-i-direccio-comercial/docents

Les sortides i practicum apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/marqueting-i-direccio-comercial/sortides-i-practicum
Els acords internacionals apareixen en aquest enllac:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/margueting-i-direccio-comercial/internacional

Quant al Master Universitari en Estudis Humanistics i Socials, es pot comprovar a 'enllag general:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-estudis-humanistics-i-socials

Els objectius apareixen al seguent enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-estudis-humanistics-i-
socials/objectius

Els plans d’estudis apareixen en aquest enllac:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-estudis-humanistics-i-socials/pla-d-
estudis

Els docents apareixen en aquest enllac:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-estudis-humanistics-i-socials/docents
L’organitzacio apareix en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-estudis-humanistics-i-
socials/organitzacio
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Pel que fa al Master Universitari en Gestié Administrativa, es pot comprovar a I'enllag general:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-gestio-administrativa

Els objectius apareixen al seguent enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-gestio-administrativa/objectius
Els plans d’estudis apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-gestio-administrativa/pla-d-estudis
Els docents apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-gestio-administrativa/docents

Els partners apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-gestio-

administrativa/copy of partners

L’organitzacio apareix en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-gestio-administrativa/organitzacio

Vegeu les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard clicant a l'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN MARQUETING | 2 MASTERS/2. Pertinencia de
la_informacio_publica/2.1/

2.2. Lainstitucio garanteix un facil accés a la informacio rellevant de la titulacié a tots els grups
d’interés, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I’acreditacio de la titulacié.

Als informes de seguiment de les titulacions s’exposen les analisis valoratives sobre el
desenvolupament i la qualitat del programa formatiu, les propostes de millora que no requereixen
canvis en la memoria del titol, propostes de modificacié no substancial (s’incorporaran a la memoria
del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificaciod), les propostes de modificacié substancial
autoritzables, els plans d’accié de millora i el seguiment de les propostes de millora dels cursos
anteriors. D’aquesta manera, adeqiiem la informacié disponible per als estudiants i ho aconseguim de
forma sostenible.

Els informes de seguiment, des del primer curs en qué s’implanta cada titulacid, es poden veure a:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/informes-del-seguiment/. A més,
I'evoluci6 historica dels indicadors dels informes de seguiment, en el periode 2010-14 per al grau en
Marqueting i Direcci6 Comercial i 2009-2014 per als masters en Estudis Humanistics i Socials i en
Gesti6 Administrativa, es pot trobar a [Ienllag seguent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/evaluacio-y-seqguiment/indicadors-del-sequiment/. Aquest autoinforme se sotmet a
exposicié publica al web perqué els grups d’interés puguin validar-lo. Aixi mateix, un cop sigui aprovat
pel Consell de Govern, es podra veure clicant a I'enllag seguent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/informes-de-acreditacio/.

El grau de dependéncia amb sistemes d’informacié centralitzats de la Universitat és correcte i fluid, ja
que s’aprofiten els sistemes de gestid de la informacié existents per actualitzar els apartats que
correspongui. Els estudiants perceben la qualitat de la informacié academica disponible abans de la
matricula i poden prendre decisions amb coneixement de causa.

La informacié administrativa disponible sobre el procés de matricula o sobre trasllats esta actualitzada
degudament, aixi com també ho estan els objectius generals de les titulacions; el perfil de formacié
del titulat, i la informaci6 sobre les practiques externes, sobre el Treball de Final de Grau o sobre el
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Treball de Final de Master i sobre les accions de mobilitat.

Els estudiants, gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats i al contacte
estret que tenen amb els directors de titulacié, participen en la definicid i en la millora de la informacio
publica, cosa que augmenta el seu grau de satisfaccié amb els sistemes d’'informacio interns i amb la
informacidé publica, que se’ls pregunta a les trobades.

En relacié amb els titulats, al llarg de la titulacio, s’actualitzen les informacions sobre I'ingrés, el
desenvolupament operatiu de la titulacio, les practiques externes, el Treball de Final de Grau o el
Treball de Final de Master, la mobilitat i els resultats. Aixd redunda en els ocupadors, que gracies als
continguts i als perfils poden contractar els titulats facilment.

Logicament, es consulta el professorat sobre I'adequacié de la informacié académica disponible
durant les diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que s’ha aconseguit un grau
de satisfaccio elevat respecte dels sistemes d’informacio interns.

Vegeu les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard clicant a [I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/2. Pertinencia_de
la_informacio publica/2.2/

2.3. Lainstitucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio.

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria 2010 del programa
AUDIT i el disseny del seu Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ), aplicable a totes les
seves titulacions oficials, va rebre una valoracié positiva de 'AQU. La informacié referent al SGIQ,
incloent-hi el Manual de Qualitat i el Manual de Processos, esta disponible a la pagina web
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat, de manera que esta a
'abast de tots els interessats i de la societat en general.

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de Qualitat com a
'annex del Procés per a I'establiment, la revisi6 i I'actualitzacié de la politica i els objectius de qualitat
(d’ara endavant, PEQO1), del Manual de Processos.

En el nové apartat de cada procés del Manual de Processos s’explica la rendici6 de comptes
corresponent. A més, el centre també rendeix comptes publicant anualment els indicadors dels
informes de seguiment de cada titulacié oficial al web de cada la titulacio.

Vegeu les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard clicant a [lenllag seglent:
http://docs.uao0.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/2. Pertinencia de
la_informacio_publica/2.3/
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
de la titulacio

3.1. El SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacio de les titulacions.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que facilita el disseny i I'aprovacié de les
titulacions; concretament, el Procés de disseny de l'oferta formativa (d’ara endavant, PC01), del
Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a [I'enllag seglent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-de-processos.

D’acord amb el que estableix el procés PCO01, en el disseny i I'aprovacié de les titulacions, hi
participen els grups d’interés corresponents i se segueixen uns parametres de qualitat homogenis
per tal d’'assegurar que els estandards de qualitat van de bracet amb I'excel-léncia. Transversalment
a totes les titulacions, 'empremta de qualitat de continguts, la digitalitzacié, la internacionalitzacié i el
sistema de tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

La implementacio del procés PC01 ha permés verificar el disseny d’onze titulacions oficials (tres de
grau i vuit de master universitari) des de la valoracié positiva del disseny del SGIQ que en va fer
I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) el marg de 2011.

Vegeu les evidéncies d’aquest fet, que s’adjunten en aquest subestandard, clicant a I'enlla¢ seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/3. Eficacia del

SGI1Q/3.1/

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informaci6 i dels resultats rellevants per a la
gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d’aprenentatge i la satisfaccié dels
grups d’interes.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que gestiona la recollida dels resultats
rellevants de la titulacié; concretament, el Procés de seguiment de titulacions (d’ara endavant,
PC13), del Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a l'enlla¢ seguent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-

de-processos.

Els processos que s’esmenten a continuacié donen suport al procés de seguiment:

- PAO1: Procés per a la gestio de documents i evidéncies.

- PAO4: Procés per a la mesura de la satisfaccié dels usuaris (estudiants i PDI).
- PAO5: Procés per a la gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments.

- PAL11: Procés de mesurament dels resultats.

- PA12: Procés d’analisi i millora continua dels resultats.

A més, en el Procés de resultats d’aprenentatge (d’ara endavant, PC06), es pot comprovar que les
activitats d’aprenentatge afavoreixen I'aprenentatge de I'alumnat i que els resultats d’aprenentatge
gue obtenen els estudiants es corresponen amb els objectius i el disseny del programa formatiu.
Aixi, els resultats d’aprenentatge segueixen les dinamiques establertes per Bolonya.
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D’acord amb els processos PC13 i PAO1, la UTQ s’encarrega de la recollida dels indicadors dels
informes de seguiment de les titulacions oficials. A I'annex del procés PC13 hi ha una taula dels
indicadors recollits anualment, d’acord amb la guia de seguiment de 'AQU. A la web de cada
titulacié oficial, en clicar a “Indicadors de seguiment” de la “Informacié relacionada” apareix el web
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/indicadors-del-sequiment/.  En
aquest web, hi ha els fitxers historics dels indicadors de seguiment de cada titulacié (veure els
apartats dels departaments de Ciéncies Economiques i Empresarials, de Dret i Ciéncies Politiques i
d’Humanitats i Ciencies de I'Educaci6 en el lloc web que s’acaba d’esmentar) que recullen I'evolucié
d’aquests indicadors al llarg de tots els cursos des que es van implantar les titulacions, cosa que en
facilita I'analisi valorativa. Aquests indicadors de seguiment, que principalment s’han extret de
laplicatiu de Gesti6 Académica SAUCE, recullen, en les diverses dimensions, els resultats de
'aprenentatge (resultats académics i personals, insercié laboral, practiques externes i mobilitat, etc.)
i la satisfaccio dels diversos grups d’interées (titulats, estudiants, professors, etc.).

En general, es valoren positivament els resultats que mostren els indicadors del seguiment del grau
en Marqueting i Direcci6 Comercial (GMDC) al llarg del quadrienni 2010-2014, i dels masters en
Estudis Humanistics i Socials (MEHS) i en Gestié Administrativa (MGA) al llarg del quinquenni 2009-
2014. L’analisi exhaustiu dels resultats académics de cadascuna de les tres titulacions es troba en el
subestandard 6.3 d’aquest autoinforme. D'una banda, cal destacar que la mitjana de la taxa de
rendiment en el GMDC és del 83,7%, en el MEHS és del 97,4% i en el MGA és del 91,1%. D’altra,
cal remarcar que la mitjana de la taxa d'eficiencia en el MEHS és del 99,5% i en el MGA és del 98%.
Al subestandard 6.3 es troben explicades les baixes taxes de graduacio en el temps previst, que sén
del 21,7% i 33%, i les altes taxes d’abandonament (inicial), que sén del 43,5% i 57,6%, del MEHS
corresponents a les cohorts 2011-2012 i 2012-2013, respectivament; aixi com, la baixa taxa de
graduacio en 4 anys, que és del 6,7%, del GMDC (en el moment d’emetre aquest autoinforme, la
taxa de graduacio en 5 anys és ja del 46,7% del GMDC i s’espera que estigui finalment al voltant del
90% -després de la convocatoria de juliol vinent de defensa del TFG-).

Quant a la satisfacci6 dels estudiants amb la docéncia, es constaten resultats positius: s’ha obtingut
una mitjana de 7,9 punts —sobre 10— en el GMDC, una mitjana de 9,1 punts —sobre 10— en el
MEHS i una mitjana de 8,3 punts —sobre 10— en el cas del MGA. La satisfaccié dels estudiants
amb el programa formatiu en el GMDC té una mitjana, en el bienni 2012-2014, de 5,9 punts —sobre
10—, en el MEHS té una mitjana de 8,8 punts —sobre 10— i en el cas del MGA té una mitjana de
7,1 punts —sobre 10—. En relacié amb la satisfaccio dels professors amb el programa formatiu (on
'enquesta corresponent es fa cada dos cursos) es constaten resultats positius: la puntuacié mitjana
dels cursos 2011-2012 i 2013-2014 és de 7,9 —sobre 10— per el GMDC; i la puntuacié mitjana dels
cursos 2009-2010, 2011-2012 i 2013-2014 és de 9 —sobre 10— en el MEHS, i de 8,2 —sobre 10—
en el MGA (com a evidéncia s’adjunten els resultats de cada pregunta de I'enquesta de satisfaccio
del professorat de les tres titulacions amb el programa formatiu corresponent). Amb referéncia al
grau de satisfaccio dels titulats, també es constaten resultats positius tant amb la formacio rebuda,
gue és de 8,8 punts —sobre 10— en el MEHS i de 7,5 punts —sobre 10— en el MGA, com amb la
intencio de repetir estudis, que és del 100% en el MEHS i del 80% en el MGA.

Pel que fa a les qualificacions obtingudes en el GMDC, el MEHS i el MGA, al subestandard 6.1
d’aquest autoinforme com a evidéncia s’aporta la distribucié de les qualificacions de cada
assignatura de les tres titulacions en tots els cursos academics del periode 2010-2014 per al grau i
2009-2014 per als dos masters.

L’us metddic d’eines de recollida d’informacié sobre la satisfaccio dels grups d’interés assegura un
control i un bagatge de millora continua que es reflecteix en els resultats d’aprenentatge. D’acord
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amb el procés PA04, la mesura de la satisfaccié dels grups d’interés es fa, d'una banda, mitjangant
enquestes fetes al col-lectiu corresponent. En el seguiment de les titulacions oficials de grau i
master les enquestes que fa la UAO CEU per mesurar aquesta satisfaccio i la insercio laboral sén
les seguents:

- Enquesta de satisfaccié dels estudiants amb el professor / I'assignatura. (Aquesta enquesta
permet obtenir I'indicador de satisfaccié dels estudiants amb la docéncia.)

- Enquesta de satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu.

- Enquesta, als titulats, de satisfacci6 amb la formacié rebuda i autovaloracid de
competéncies transversals adquirides. (Aquesta enquesta també permet obtenir la taxa
d’intencié de repetir estudis.)

- Enquesta de satisfaccié dels professors amb el programa formatiu.

- Enquesta d'inserci6 laboral. (Aquesta enquesta permet obtenir, entre altres, la taxa
d’ocupacio i la taxa d’adequacio de la feina als estudis.)

Com a evidéncia, s’aporta el document “Encuestas para los IST. UTC.pdf” que inclou els
glestionaris, la periodicitat i el sistema de recollida d’'informacié de les enquestes de satisfaccio i
d’insercio laboral per al seguiment de les titulacions. El disseny d’algunes d’aquestes enquestes,
com ara I'enquesta de satisfaccié dels graduats i 'enquesta d’insercié laboral, 'ha dut a terme un
grup de treball coordinat per ’AQU en el qual han col-laborat totes les universitats catalanes.

Pel que fa a la participacié en les enquestes de satisfaccié i autovaloracié que s’acaben d’esmentar
en el GMDC, el MEHS i el MGA, cal dir que les diferencies en funcié del sistema de recollida
d’'informacié de I'enquesta es poden veure clarament. Aixi, la participacié en la primera de les
enquestes, de satisfaccio dels estudiants amb el professor / 'assignatura, en el GMDC és altissima,
del 96,6% el curs 2013-2014, a causa del fet que els estudiants de grau han de contestar 'enquesta
al Campus Net abans de poder veure la nota que han obtingut a I'assignatura. La resta d’enquestes
de satisfaccio i d’autovaloracié s’envien per correu electronic a través del programa Limesurvey, i es
valora que s’ha aconseguit una participacio bastant acceptable en general durant el curs 2013-2014.
Aixi, es destaca una participacié molt alta en aquestes enquestes en el MGA: del 64,3% dels
estudiants i del 65,4% dels titulats; aixi com una participacié notable en I'enquesta de satisfaccio del
professorat amb el programa formatiu: d’un 74,3% en el GMDC, d'un 55,6% en el MEHS i d'un
33,3% en el MGA. Com a evidéncia, s’adjunta un document que inclou la participacié en les
enquestes de satisfaccié i d’autovaloracié en el GMDC, el MEHS i el MGA durant el curs 2013-2014.

D’altra banda, la satisfaccié de tota la comunitat universitaria també es mesura mitjancant els
resultats obtinguts a la bustia en linia “Déna’ns la teva opini¢”, del web de la Universitat, que té com
a objectiu recollir suggeriments, reclamacions o queixes i felicitacions o agraiments. Com a
evidéncia s’aporta un document amb els resultats d’aquesta bustia en linia del GMDC, del MEHS i
del MGA en el primer curs en qué va comengar a funcionar, el curs 2013-2014. Totes les incidéncies
(suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bustia en linia es gestionen des del Servei
d’Estudiants del Vicerectorat d’Estudiants de la UAO CEU; cal dir, a més, que en cas que no s’hagi
optat per I'anonimat totes aquestes incidéncies es contesten. Les incidéncies que afecten una
titulacio, un departament, un servei, etc. es remeten directament a la seu responsable, que és
'encarregada de valorar i atendre la incidéencia. En general, les incidéncies resulten molt Utils i sens
dubte constitueixen una font de propostes de millora pel centre. A grans trets, doncs, la bustia en
linia és molt util, pero cal dir que convindria dinamitzar-la més, per tal que es faci servir més sovint.
De fet, aquesta és una mancanca que ha quedat reflectida al Pla de millora, tant de les tres
titulacions com del centre: en aquest sentit, al Pla de millora s’ha proposat una accié dinamitzadora
perqué es revitalitzi I'is de la bustia en linia.
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Un altre instrument que permet recollir la satisfaccié dels estudiants de la UAO CEU és el resultat de
les reunions del Vicerectorat d’Estudiants amb els delegats i subdelegats dels estudis de grau. Com
a evidéncia s’aporten les actes d’aquestes reunions del GMDC dels cursos 2013-2014 i 2014-2015.

Per a cadascuna de les tres titulacions al subestandard 6.2 d’aquest autoinforme s’expliquen les
orientacions generals dels sistemes d’avaluacio i la planificacié general que se n’ha fet al llarg del
periode 2010-2014 per el GMDC i del periode 2009-2014 per el MEHS i el MGA. La planificacio
concreta del sistema d’avaluacié de cada assignatura d’'una titulacié es concreta en les guies
docents, a les quals es pot accedir des del web que es mostra a continuacié (clicant sobre el nom de
l'assignatura a la taula del pla d’estudis): http://www.uaoceu.es/ca/estudis/graus/marqueting-i-
direccio-comercial/pla-destudis, http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-universitari-en-
estudis-humanistics-i-socials/pla-d-estudis, http://www.uaoceu.es/ca/estudis/masters/master-
universitari-en-gestio-administrativa/pla-d-estudis, respectivament. A més, com a evidéncia també
s’adjunten el model d’acta d’avaluacié dels Treballs de Final de Grau (d’ara endavant, TFG) i dels
Treballs de Final de Master (d’ara endavant, TFM) que emplena cada comissié avaluadora d’'un TFG
id'un TFM.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN_MARQUETING | 2 MASTERS/3. Eficacia del

SGI0Q/3.2/.

3.3. El SGIQ implementat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de modificacié
de les titulacions, i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir de I'analisi de
dades objectives.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que inclou les accions de seguiment anual de
les titulacions; concretament el PC13, del Manual de Processos del SGIQ, el qual es pot consultar
clicant a Tlenllag seguent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-
qualitat/actualitzacio-manual-de-processos. Com ja s'ha comentat a l'apartat de l'estandard 2.2
d'aquest autoinforme, els informes de seguiment, des del primer curs en qué s’'implanta cada
titulacio, es poden veure a I'enllag seglient: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-
sequiment/informes-del-sequiment/.

Fins al curs 2012-2013, en I'elaboracié dels informes de seguiment d’'una titulacié (d’ara endavant,
IST), hi participaven principalment els responsables académics (el director de departament i el
director d’estudis o el coordinador del programa) i, en l'informe de seguiment de la universitat (d’ara
endavant, ISU), el dega i el vicerector de Qualitat, a més de la UTQ, que assessorava i gestionava
aquest procés d’elaboracioé dels IST i els ISU. A partir del curs 2013-2014, coincidint amb el canvi del
model d’informe de seguiment —proposat a la guia de seguiment de TAQU— i d’acord amb el que
estableix el procés PC13, en l'elaboracié de linforme de seguiment d’'un departament (d’'ara
endavant, ISD), també hi participen un representant dels estudiants —el delegat o el subdelegat
d'algun dels estudis oficials del departament— i un representat del personal d’administracio i serveis,
que formen part de la Comissié de Seguiment de Departament (CSD). Tots aquests agents sén
coneixedors d’aquest procés i hi estan totalment implicats. Logicament, en el grau en Marqueting i
Direccié Comercial (GMDC) i en els masters en Estudis Humanistics i Socials (MEHS) i en Gesti
Administrativa (MGA) el seguiment del curs 2013-2014 es fa dins d’aquest autoinforme d’acreditacio.
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A partir del curs 2012-2013, i fent cas d’'una de les recomanacions dels informes d'avaluacié del
seguiment de 'AQU, als informes de seguiment de cada titulacio, s’hi ha inclos un apartat que
estableix un pla d’accié de millora, que articula les accions de millora proposades per a la titulacio a
partir d’'una analisi valorativa, com també conté un apartat per al seguiment de les propostes de
millora de cursos anteriors. Després de I'analisi del curs 2013-2014, al quart apartat —Valoracio i
proposta del pla de millora— d’aquest autoinforme s’han actualitzat les accions de millora
proposades per el GMDC, el MEHS i el MGA.

El procés de seguiment ha portat a fer diverses accions de millora en el GMDC, el MEHS i el MGA,
tal com es pot constatar a la tercera part —Analisi valorativa de I'ensenyament i accions de millora—
dels informes de seguiment anuals d’aquestes titulacions. El procés de seguiment va conduir a la
revisio i simplificacié dels processos del SGIQ relacionats amb la definicio de perfils i admissio
d’estudiants, la tutoritzacié a I'estudiant, les practiques externes i la insercié laboral (vegeu el
subestandard 3.5 d’aquest autoinforme), la qual cosa ha repercutit en millores directes en cadascuna
de les tres titulacions. Un altra accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creacié de
la bustia en linia “Déna’ns la teva opinid”, suggerida al procés de seguiment de les titulacions. Els
indicadors dels IST mostren que les accions de millora implementades han estat eficaces. També cal
destacar que el procés de seguiment ha conduit a I'elaboracié d'un pla de beques FPI per al periode
2015-2020, que té en compte les necessitats de millora de les titulacions en matéria de professorat
doctor (vegeu la part comuna de I'estandard 4 d’aquest autoinforme).

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines sén continues i plurals. Aixi, la Junta de
Facultat del centre, que aplega el dega i els directors d’estudis, recull i discuteix els suggeriments i
les propostes de millora que els directors d’estudi han rebut de les audiéncies involucrades
(professors, estudiants, titulats i ocupadors) i que després traslladen als ISD. A més, la Junta de
Facultat vetlla per la implantaci6 de les accions proposades al Pla de millora. També s’hi incorporen i
implanten les propostes de millora i les recomanacions dels informes d’avaluacié de les sol-licituds
de verificacié de 'AQU i de TANECA,; es repassa periodicament la classificacié que es realitza sobre
la formacié prévia requerida; s’estableixen el marc i la normativa especifica per al disseny,
I'execucio, la supervisio i 'avaluacio dels Treballs de Final de Grau o els Treballs de Final de Master,
com per exemple el format i disponibilitat publica que han de tenir; s’inclou informacié referent als
procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta la suficiencia dels recursos materials de
la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi mateix, es revisa el procediment de valoracié del progrés
academic.

Vegeu les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard clicant a I'enllag seguient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/3. Eficacia_del

SGIQ/3.3/.

3.4. El SGIQ implementat facilita el procés d’acreditacié de les titulacions i n’assegura el
desenvolupament satisfactori.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat per a l'acreditaci6 de les titulacions;
concretament, del Procés d’acreditacié de titulacions (d’ara endavant, PC14), del Manual de
Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a I'enllag seglient: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-de-processos.
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Aquest procés d’acreditacio és la culminacié del procés continu de seguiment de les titulacions. En
aquest procés d’acreditacioé el CAl (el Comité d’Avaluacié Interna) és el responsable de I'elaboracid
de la documentacioé requerida per a I'acreditacié de les titulacions i de la preparacié de la composicio
de les audiéncies de la visita del Comite d’Avaluacié Externa (d’ara endavant, CAE) al centre.

En aquest procés d’acreditacio, hi participen tots els grups d’interés del centre. Aixi, la composicié
del CAIl garanteix que en aquest procés hi hagi representats els responsables académics, els
professors, els estudiants i el personal d’administracié i serveis. En aquest sentit, el Consell de
Govern aprova l'autoinforme, els titulats del grau en Marqueting i Direccié6 Comercial i dels masters
en Estudis Humanistics i Socials i en Gestié Administrativa hi participen a través de I'enquesta sobre
la satisfaccié amb la formacié rebuda i 'autovaloracié de competéncies transversals adquirides. Ara
bé, com és logic, els graduats en Marqueting i Direcci6 Comercial no han pogut participar en
I'enquesta d’insercid laboral del 2014, coordinada per 'AQU, ja que la poblacié d’aquesta enquesta
es compon dels llicenciats de la promocié 2010.

Per acabar, afegir que, com ja s’ha comentat al segon apartat d’aquest autoinforme, els mesos de
febrer i marg de 2015 la UTQ de la UAO conjuntament amb '’AQU va organitzar un curs de qualitat
per a 'alumnat amb l'objectiu que rebés una formacié que els permetés participar amb coneixement i
responsabilitat en els diversos organs, com per exemple el CAl, en els quals tenen representacié. En
aquest curs va participar un estudiant del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial. S’adjunten els
resultats de I'enquesta que els estudiants van fer en acabar el curs com a evidéncia, els quals son
valorats positivament en general.

Vegeu les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/3. Eficacia del
SGIQ/3.4/.

3.5. El SGIQ implementat es revisa peridodicament per analitzar la seva adequacié i, si
escau, es proposaun pla de millora per optimitzar-lo.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que es revisa periddicament per analitzar la
seva adequacié; concretament el Procés de revisié i millora del SGIQ-UAO (d’ara endavant, PA13),
del Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clicant a [l'enllag seglent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-de-processos.

Des de l'aprovacié del disseny del SGIQ, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha revisat i ha
simplificat els processos que s’esmenten a continuacié, motivat, sobretot, per les accions de millora
incloses en els IST dels graus:

- PCO02: Procés de definicié de perfils i admissio d’estudiants.
- PCO04: Procés de tutoritzacio a I'estudiant.

- PCO7: Procés de planificacio de la mobilitat.

- PCO08: Procés de gestio de la mobilitat.

- PC10: Procés de gestio de les practiques externes.

- PC11: Procés d’insercio6 laboral.

L’actualitzaci6 d’aquests processos es pot consultar clicant a [lenllag seglent:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-
de-processos.
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A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha creat dos processos nous, concretament els
processos que es detallen a continuacio:

- PC13: Procés de seguiment de les titulacions.
- PC14: Procés d’acreditacio de les titulacions.

Aquest dos processos nous també es poden consultar a I'enllag anterior. D’acord amb el procés
PA13, la revisi6 i la creaci6 dels processos anteriors ha estat supervisada per la CIQ i aprovada pel
Consell de Govern de la UAO.

D’altra banda, cal destacar la informatitzacié del Procés per a la gestié d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments (d’ara endavant, PA05), del SGIQ, per mitja de la bustia en linia “Déna’ns la teva
opinié”, al web de la universitat, que esta oberta a tota la comunitat universitaria. Pel que fa al grau
en Marqueting i Direccié Comercial (GMDC) i als masters en Estudis Humanistics i Socials (MEHS) i
en Gestid Administrativa (MGA), a I'apartat de I'estandard 3.2 d’aquest autoinforme es troben els
resultats obtinguts de la bustia en linia i 'analisi que se’n fa.

Aixi mateix, cal remarcar la informatitzacié del procés d’avaluacié del professorat, tant pel que fa a
l'avaluacié de I'aprofitament (que és anual i que també inclou recerca i gestid), com pel que fa a
'avaluacié de l'activitat docent del professorat (que és triennal), dins del programa DOCENTIA, per
mitja d’un aplicatiu creat al Campus Net, i que s’ha actualitzat al Manual d’Avaluacié Docent
(programa DOCENTIA), disponible a la pagina web seguent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-davaluacio-docent, que figura com a annex del
Procés de seleccio i incorporacié del PDI (d’ara endavant, PA02), del SGIQ.

La Comissié Permanent de Qualitat, formada per la vicerectora d’Estudiants i Qualitat, i el director i
el técnic de la UTC, es reuneix setmanalment per tractar les diverses questions de qualitat i,
especialment, discuteixen i analitzen les que afecten la verificacio, el seguiment, la modificaci6 i
'acreditacio de les titulacions i els processos del SGIQ. Des d’aquesta comissid, es pren la iniciativa
per fer propostes a la ClQ, de la qual formen part els directors d’estudis dels graus. Des de la CIQ es
valora positivament, en general, I'impacte que ha tingut la implementacié dels processos del SGIQ
en la millora de les titulacions. Aixi, com ja s’ha comentat a I'apartat 3.3 de I'estandard 3, el procés
de seguiment ha conduit a realitzar diverses accions de millora en el GMDC, el MEHS i el MGA.

D’acord amb els objectius de qualitat per al curs 2014-2015 indicats per la CIQ, I'objectiu prioritari en
relacié amb el SGIQ és continuar fent-ne la revisié i la millora, simplificant-lo i adaptant-lo a la realitat
de funcionament de la institucid, i tractant d’aprofitar les sinérgies per aconseguir a mitja termini la
certificacié del SGIQ. Per portar a terme aquest objectiu prioritari, es proposen les accions de millora
seguents.

Acci6 1. Revisar i simplificar els dos processos estrategics del SGIQ.

Responsable: el rector i el gerent, respectivament, que compten amb 'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2015-2016.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos estratégics revisats.

Accio 2. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ que no s’han revisat anteriorment.
Responsable: responsable de cada procés, que compta amb 'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2015-2016.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats.
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Acci6 3. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ. Pel que fa al nombre de professorat
doctor i acreditat en el MGA, s’hauria de revisar i simplificar el Procés de selecci6 i incorporacio del
PDI (d’ara en endavant PA02) i el Procés per a la formacié del PDI (d’ara en endavant PAQ7).
Responsable: responsable de cada procés, que compta amb I'assessorament de la UTQ.

Termini: curs 2016-2017.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats.

Acci6 4. Continuar les gestions amb la resta d’universitats CEU i diverses empreses, per adquirir un
gestor de processos que permeti informatitzar els processos del SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat.

Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Mitjana.

Vegeu les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard clicant a l'enllag segulent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN MARQUETING | 2 MASTERS/3. Eficacia del

SGIQ/3.5/.
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

L’adequacié del professorat és total al programa formatiu, tant pels coneixement académics i
professionals com pels percentatges requerits de titulacié i d’acreditacio. Pel que fa al percentatge de
doctors, acreditats i, per categoria, de permanents i laborals, i pel que fa a I'assignacio de professorat
i area de coneixement, experiéncia docent i de recerca (sexennis), experiéncia professional i de
recerca del professorat implicat en masters (amb 6 projectes de recerca en funcionament), com
també d’indicadors de satisfaccidé dels estudiants, es segueix uns patrons de qualitat excel-lent. A
més, s’estableixen férmules de suport al professorat (trobades de millora tutorial, plans de formacio,
estratégies per a I'acreditacié) que estan donant resultats satisfactoris i contrastables.

Tal i com s’ha comentat en I'apartat de presentaci6 del centre, 'equip docent actual compta amb un
total de 234 professors, dels quals 40 estan emprats a jornada completa. Entre aquests ultims, els
professors doctors sén 29, la qual cosa suposa un 72,5% del cos de professors a jornada completa
del centre. Entre els professors doctors a jornada completa, el nombre de professors acreditats per
agencies de qualitat, AQU i/o ANECA, és de 16 professors, la qual cosa suposa més del 55% dels
professors doctors a jornada completa.

El professorat de primer any de les titulacions de grau assegura una transicié amb exit de secundaria
a la universitat, amb la qual cosa posem émfasi en el fet que compleixi els requisits, sobretot en
titulacions amb matricules elevades i amb un perfil global molt divers de professorat del centre.
Igualment posem émfasi en el fet que el professorat de Treball de Final de Grau i de practiques
externes obligatories presenti experieéncia de recerca i professional. Pel que fa al professorat de
master, comprovem que les exigéncies academiques, de potencial investigador i de capacitacié
professional siguin les adequades per a aquest nivell formatiu.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la Universitat Abat Oliba CEU
(UAO CEU) sobre el professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat docent. A la UAO
CEU, d'acord amb el nostre Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els plans de formacié al
professorat estan lligats als resultats obtinguts, en forma d’informes d’avaluacié que inclouen tant el
resultat de I'avaluacié com les accions de millora proposades al professor per la respectiva Comissio
d’avaluacié, en I'avaluacio de I'aprofitament (anual i que inclou també recerca i gestid) i en I'avaluacio
de l'activitat docent del professorat (triennal) dins del programa Docentia.

Per tant, cada tres anys s’avalua els docents d’acord amb el Manual d’avaluacié de I’activitat docent
del professorat (MAD UAO). Aquest manual va ser avaluat favorablement per 'AQU en el marc del
programa Docentia durant I'any 2007. El centre ha presentat a 'AQU els informes de seguiment de la
seva implantacié. Aquesta implantacié ha estat valorada positivament per 'AQU (s’adjunta carta del
President de la Comissié d’Avaluacié de la Qualitat al Rector com a evidéncia). A més d’aquesta
avaluacié cada tres anys, la Universitat Abat Oliba CEU disposa d’'un sistema d’avaluacié anual
complementari recollit en el Manual del Sistema d’Avaluacié de '’Acompliment (MSAA), que comporta
un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de gestio del professorat i que aporta
evidencies per a l'avaluacio triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat docent del seu
professorat a partir del manuals MAD UAO i del MSAA, els quals es troben disponibles a la
documentaci6 de la pagina web: http://www.uaoceu.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-
interna-calidad/manual-de-evaluacion-docente.
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L’Area de Persones de la UAO CEU és la responsable de proposar un pla d’accié de millora anual
que té en compte i integra les accions de millora dels informes d’avaluacid, anuals i triennals, de
cada professor. S’adjunta com a evidéncia un document que conté la programacié anual de I'’Area de
persones de les activitats formatives dutes a terme durant els Gltims quatre anys (2011-14) dirigides
al professorat. També s’adjunten com a evidéncies un document que conté les accions de suport al
professorat docent investigador portades a terme per el Vicerectorat de Recerca de la UAO CEU
durant els ultims tres cursos (2011-14), que inclou les accions de formacié al PDI en forma de
seminaris de formacio, i un document esborrany (pendent de I'aprovacié en Consell de Govern) del
Pla de beques FPI 2015-2020 d’aquest Vicerectorat. A més s’adjunta com a evidéncia el programa
de la jornada de formacioé per a professors “El métode del cas. La seva aplicacié en diferents
disciplines” organitzada pel Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat de la UAO CEU al juliol de 2014. Tot
plegat, deixa constancia del suport i oportunitats que la universitat ofereix al professorat per tal de
millorar la qualitat de la seva activitat docent.

Les evidéncies que s’adjunten en aquesta part comu d’aquest estandard es poden veure en l'enllag
seguent:http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adeq
uacio_del professorat al programa formatiu/4 text comu/.

A continuacio, es fa l'analisi i reflexié sobre 'adequacié del professorat al programa formatiu per a
cadascuna de les tres titulacions.

GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

La Universitat Abat Oliba CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a partir del Manual
d'avaluacio de l'activitat docent del professorat (MAD UAQ). Les dimensions que avalua el MAD UAO
son les seglients: a) Activitat académica, b) Activitat docent, c) Activitat investigadora, d)
Desenvolupament personalitzat de I'estudiant i €) Serveis institucionals.

El Departament de Ciéncies Economiques i Empresarials de la Facultat de Ciéncies Socials de la
UAO CEU vetlla per la seleccié acurada del professorat d’acord amb el perfil acadeémic que requereix
cada titulaci6. En relacié al nivell de qualificaci6 académica del professorat hem de dir que,
actualment, tots els membres (6 persones) que integren I'equip docent del Departament de Ciéncies
Economiques i Empresarials de la UAO CEU amb dedicacié a temps complet son doctors que han
obtingut aquesta titulacié en diferents universitats nacionals.

Aguests professors constitueixen una barreja equilibrada d'académics de prestigi reconegut i llarga
trajectoria i joves doctors, molts d'ells formats en universitats estrangeres, que malgrat la seva
joventut tenen acreditada la seva experiéncia investigadora, com aixi ho testifica I'obtencié de
sexennis d'investigacié o la publicacié d'articles en revistes académiques d'impacte. En aquest sentit,
les Taules 4.1.3.A i 4.1.3.B (vegeu la carpeta d'evidéncies d’aquest subestandard 4.1) es fan resso
de I'experiéncia docent i de recerca del professorat del Grau en Marqueting i Direccié6 Comercial, tot
detallant el tipus d’acreditacié amb qué compta cada docent, la relacié de triennis obtinguts en el marc
del Programa DOCENTIA. També s’incorporen indicadors d’outputs d’investigacid en termes de
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sexennis d’'investigacidé i publicacions rellevants. Tota aquesta informacié permet constatar que el
professorat assignat a les diferents materies s’adequa a les necessitats formatives exigides en cada
assignatura, d’acord amb el que s’explicita a la memoria académica de la titulacid.

Cal indicar que, a més dels membres del Departament amb dedicacié a temps complet, es compta
amb un seguit de professors associats que imparteixen la docéncia d'algunes assignatures del Grau
en Marqueting i Direcci6 Comercial. Son professionals de solvéncia contrastada que treballen en
empreses 0 organitzacions relacionades amb I'ambit de la seva docéncia. Les evidéncies recollides a
la Taula 4.1.4 (vegeu carpeta d'evidéncies d’aquest subestandard 4.1) descriuen I'experiéncia
professional del professorat del Grau en Marqueting i Direccié Comercial.

Les Taules 4.1.2.1, 4.1.2.2, 41.23 i 4.1.2.4 (vegeu linterior de la Taula 4.1.2 en la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard 4.1) mostren el detall del pla d’estudis del Grau en Marqueting i
Direccid6 Comercial, I'assignaciéo de professorat i I'area de coneixement en qué s’enquadren les
diferents assignatures d’acord amb la classificaci6 ANEP. Per a cada professor que imparteix
doceéncia en el Grau de Marqueting i Direccié6 Comercial es detallen el nombre de crédits dedicats a la
titulacié aixi com el conjunt de crédits impartits en la UAO-CEU.

L’assignacié de professorat que es consigna en aquest quadre es refereix explicitament al curs 2013-
2014. Malgrat tot, aquesta distribucié del professorat per materies i arees de coneixement resulta
plenament representativa, doncs és la que s’ha anat configurant progressivament a mesura que s’ha
desplegat el Pla d’Estudis del Grau de Marqueting i Direccié Comercial.

D’altra banda, les dades sobre I'adequacid i suficieéncia del professorat del Grau en Marqueting i
Direccié Comercial recollides a la Taula 4.1.1 (vegeu carpeta d'evidéncies d’aquest subestandard 4.1)
mostren que en el curs 2013-2014 el 49,3 % de la docéncia del grau mesurada en termes de credits
va ser impartida per professors doctors, un percentatge lleugerament superior al del curs anterior i
gue en qualsevol cas ofereix una referencia aproximada pero significativa del nivell de qualificacio
académic del professat que imparteix docencia en aquest grau.

Bona part de la docéncia impartida per professors doctors, dels quals quasi el 22 % so6n professors
agregats i el 9,6 % son professors adjunts, es concentra en la docéncia de les matéries de formacio
basica o materies obligatories ubicades en els tres primers anys del pla d’estudis de la titulacio.

L’'important component professionalitzador que tenen les matéries dels darrers cursos del Grau també
justifica plenament que una part significativa de la docencia, el 50,7 %, sigui desenvolupada per
professors no doctors perd amb una amplia experiéncia professional.

Aquestes consideracions, unides a la reduida dimensié de la Universitat, que imposa una economia
de mitjans al Departament de Ciencies Economiques i Empresarials de la UAO CEU, explica per quée
el 39,7 % de la docéncia va a carrec de professors amb contracte laboral i el 60,3% de la docéncia
impartida s’assumeix per la via de contractes mercantils (vegeu també Taula 4.1).

Cada semestre es fa una valoracié conjunta entre el director del departament i del director d'estudis
de la titulacié per avaluar els resultats de diferents items del sistema de qualitat interna, especialment
pel que fa a la satisfaccié dels estudiants i al rendiment académic aconseguit en les diferents
assignatures. Les Taules 4.1.5.A, 415B y 4.15.C (vegeu carpeta d'evidéncies d’aquest
subestandard 4.1) ofereixen (respectivament) els resultats agregats de satisfaccié dels alumnes, el
glestionari de les enquestes de satisfaccid dels alumnes amb la docéncia i els resultats desagregats
d’aquestes enquestes detallats per cursos i assignatures.
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El grau de participacié dels estudiants en l'avaluacié del professorat és massiu, ja que per coneixer
els resultats del seu rendiment académic a través del campus virtual, han d’avaluar previament i
individualment el professorat. Aix0 fa que la seva participacié en aquest procés sigui, en general, molt
superior en comparacié amb altres universitats. A part d'avaluar als professors, els estudiants poden
fer comentaris en relacié a la docéncia rebuda i al professor que I'ha impartit.

Perd, més enlla de les enquestes semestrals adrecades a valorar la docéncia impartida en cada
assignatura, el Departament de Ciéncies Econdmiques i Empresarials compta amb els resultats de les
enquestes de satisfaccio dels alumnes amb els seus estudis que du a terme periodicament la Unitat
Técnica de Qualitat de la UAO CEU, i els resultats de la qual es resumeixen a la Taula 4.1.5.A (vegeu
carpeta d'evidéncies d’aquest subestandard 4.1).

La satisfaccié dels estudiants amb la docéncia (mesurada en una escala d'1 -minim- a 10 -maxim-)
situa la valoracié dels estudis el curs 2013-2014 en un barem de 7,6, una puntuacié dels estudis que
€s manté en la linia de cursos anteriors.

Tanmateix, el grau de satisfaccié dels estudiants del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial en
relacié amb el programa formatiu (mesurat en una escala d’1 -minim- a 10 -maxim-) és de 5,8 per al
curs 2013-14 i 5,8 per al curs 2012-2013. En aquest sentit, la principal demanda dels estudiants, que
explica aquesta valoracid ajustada, és que consideren que la formacié basica dels estudis,
concentrada fonamentalment en el primer any del Grau, resulta “excessiva” per la seva generalitat i
poca especificitat en relacié amb la naturalesa propia dels Estudis.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN_MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio del
professorat al programa formatiu/GMDC/4.1/

4.2. ElI professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Entre els mesos de marg i abril la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU fa publica I'oferta
docent de titulacions oficials per al curs segient. Aquesta oferta comprén les assignatures que han de
ser impartides per cada departament, tot especificant el nhombre de grups d'alumnes i el hombre
d'hores de docencia presencial de teoria, practiques i seminari de cadascuna d'elles.

Correspon als diferents departaments que integren la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU,
en exercici de la seva responsabilitat en la gestié del professorat, dur a terme l'assignacié de la
docéncia entre els seus membres. Cada departament té com a maxim responsable un director/a, i
alhora la gesti6 de cada grau té com a responsable a un director/a d'estudis. El director de
departament és qui té la responsabilitat Gltima de I'adjudicacio de la docencia corresponent a la seva
area de coneixement i quan s'ha de prendre decisions que impliguen una certa complexitat, es
discuteixen i decideixen conjuntament amb la Direccio d'Estudis o el Deganat, si s’escau.

Actualment el Departament de Ciéncies Economiques i Empresarials compta amb gairebé 50
professors ordinaris que imparteixen docéncia als diferents estudis de Grau que son al seu carrec.
D’aquest personal docent, 8 professors treballen amb un contracte laboral de jornada completa i es
distribueixen d’acord amb les seglients categories professionals (d'acord amb l'article 52 de les
Normes d'Organitzacio i Funcionament de la Universitat Abat Oliba CEU): a) Professorat catedratic
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(1), b) Professors agregats (4), c) Professors adjunts (2) i e) Professorat en formacié (1). La resta de
la plantilla (40) es configura amb professors adjunts i professors col-laboradors que exerceixen
funcions academiques en la seva area de coneixement cientific sota la direccié del seu responsable.

En el cas del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, compta amb un total de 34 professors, dels
quals 12 (el 35 %) tenen un contracte laboral de jornada completa. D’aquests ultims, un total de 4 (59
%) estan vinculats al Departament de Ciéncies Econdmiques i Empresarials i tenen la condicié de
professors agregats, professor adjunt o professor en formacio; els professors que aporta el
Departament d’Humanitats son 3 (25 %) en qualitat de professors agregats i adjunts; 3 (25 %) més
corresponen al Departament de Comunicacio i son professors agregats i adjunts; i finalment, 2 (16 %)
professors pertanyen al Departament de Dret i Ciéncies Politiques i so6n professors adjunts i
col-laboradors. La resta de professors (22) que integren la relacié de professors ordinaris tenen la
consideracio de professors associats. Es tracta de professors adjunts i col-laboradors, seleccionats
integrament pel Departament de Ciéncies Econdmiques i Empresarials, que imparteixen docéncia en
assignatures obligatories de caracter especific i de contingut forca professionalitzador que ofereix el
Grau.

Quant al grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, aquesta responsabilitat recau sobre el director del
Departament de Ciéncies Economiques i Empresarials, excepte en aquelles assignatures que, per la
naturalesa de la matéria, corresponen a una area de coneixement que recau en I'ambit d’'un altre
departament, particularment de I'area d’Humanitats o de I'area de Dret. En aquest sentit, la major part
dels credits (86,3 %) que integren el pla d’estudis del Grau en Marqueting i Direccid6 Comercial els
assigna propiament el Departament de Ciencies Economiques i Empresarials, mentre que un 3,8 %
dels credits son assignats pel Departament de Dret i Ciéncia Politica i un 10 % pel Departament
d'Humanitats.

El 46,7 % dels crédits assignats pel Departament de Ciencies Economiques i Empresarials sén
impartits per professors doctors. El 75 % dels crédits assignats pel Departament d'Humanitats sén
impartits per professors doctors, mentre que el 33 % dels crédits assignats pel Departament de Dret i
Ciéncia Politica son impartits per professors doctors. Podeu consultar el detall particular d’aquesta
informacié a les Taules 4.1.1, 4.1.2 , 4.1.3.A i 4.1.3.B (vegeu carpeta d'evidencies del subestandard
4.1).

Les Normes d'Organitzacié i Funcionament de la Universitat Abat Oliba CEU estableixen una
estructura del personal académic i un régim de dedicacié basat en els acords del Conveni Estatal de
Centres d'Ensenyament Universitari i Recerca. D’acord amb aquestes normes de dedicacio, el
Departament de Ciéncies Economiques i Empresarials només compta amb professors ordinaris i
Professors associats.

Les propies Normes d’Organitzacié i Funcionament de la Universitat Abat Oliba CEU defineixen uns
criteris de dedicacié docent del professorat que contemplen les hores dedicades a la docéncia a
l'aula, les de tutoritzacié d'alumnes, les de direcci6é de treballs de fi de grau i de fi de master, la de
practicum, la direccio de tesis doctorals, la direccié de projectes de recerca financats en convocatories
publiques o privades, aixi com les hores de dedicacio a les tasques de gestio per a aquells professors
que ocupen carrecs amb nomenament dins de I'estructura de la universitat. La seva aplicaciéo dona
lloc a un repartiment equilibrat entre el professorat de les tasques de docéncia, recerca i gestio, de
manera que aquest disposa de la dedicacid necessaria per atendre adequadament les seves
obligacions docents.

Sovint es convida professionals, professors i investigadors visitants de reconegut prestigi en diversos
camps a fi de reforcar I'excel-léncia, la professionalitzacio i la internalitzacié dels programes formatius.
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Per als treballs de final de grau i el practicum, el seguiment i la tutoritzacié estan regulats i els
estudiants poden consultar la informacié publicada al web, que també reben per altres canals
personalitzats, a través dels tutors, els professors o el director d'estudis.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio_del
professorat al programa formatiu/GMDC/4.2/

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent del professorat.

Tal com s’ha comentat al principi d’aquest estandard, un dels aspectes més importants que té en
compte la Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) sobre el professorat és la millora de la qualitat de la
seva activitat docent.

L'apartat 9.2. de la Memoria del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, sobre “Procediments
d'avaluacid i millora de la qualitat d'ensenyament i professorat”, indica que la UAO CEU disposa d'un
sistema d'avaluacié del professorat. La UAO CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a
partir, d’'una banda, d’'una avaluacié triennal recollida en el Manual d'avaluacié de I'activitat docent del
professorat (MAD UAO) i, d’altra banda, d’una avaluacié anual (que inclou també recerca i gestio)
recollida en el Manual del Sistema d’Avaluacié de 'Acompliment (MSAA).

Els objectius del MAD UAO pretenen identificar talents i potencials per implantar un pla general que
contribueixi al desenvolupament i la millora de la carrera professional individual. En funcié dels
resultats de l'avaluacié, els responsables académics posen en funcionament programes de formacio
personalitzats d'acord amb les necessitats de cadascun.

L'avaluaci6é docent s'aplica al personal amb categoria de professor vinculat laboralment a la
Universitat amb una relacié temporal igual o superior a un any academic. En aquest sentit, la
Universitat anima els professors a seguir aquest procés d'avaluacié, partint d'una coresponsabilitat
tant en la fase avaluativa com en els plans d'accié que es deriven de l'avaluacio.

D'altra banda, la Universitat t¢ com a missio impulsar la renovacié pedagogica i promoure la millora
dels processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la maxima qualitat
educativa de la UAO CEU. Per aix0, la Universitat ofereix suport al professorat per a la millora de la
gualitat de l'activitat docent a través dels ambits i actuacions segients:

- Formaci6 especifica, que es desenvolupa a partir de les linies estratégiques de la institucié i
els plans institucionals.

- Formacié a mida, desenvolupada a partir de la deteccid de necessitats formatives dels
diferents departaments de la Universitat.

- Formacié6 en llengiles, l'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres llengiies per tal
d'impulsar i incentivar el multilinglisme en la docencia i facilitar al PDI la millora de les
competéncies linguistiques, en particular de l'anglés i el catala. La formacié en llenglies es
completa amb l'oferta del Programa d'Ensenyament d'ldiomes.

Aixi mateix, el professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexio i la practica
educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per desenvolupar-ne altres de
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noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracié)

- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboraci6)

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual CampusNet
i dinamitzacid)

- Acci6 tutorial (web de suport a I'acci6 tutorial)

- Recursos d'informacié per a la docéncia (recursos relacionats amb Il'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa, en diversos formats)

- Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments utils per al procés d'ensenyament-
aprenentatge)

Cal destacar que la Fundacion San Pablo CEU, amb la finalitat de reconéixer i incentivar I'excel-léncia
en la funcio docent i promoure la innovacio, atorga anualment els Premis Angel Herrera a la qualitat
en la docéncia dins d'un grau, en reconeixement de I'exercici d'una activitat docent rellevant dins
d'una titulacié de la Universitat. Enguany ha estat premiat un professor del Departament de Ciencies
Economiques i Empresarials per la seva tasca docent.

Finalment, el Departament organitza cada any seminaris metodoldgics dirigits al professorat amb
l'objectiu d'incrementar les seves competéncies analitiques i investigadores. Es tracta de cursos curts,
de tres o quatre dies de durada, sobre técniques d'investigacioé quantitatives i qualitatives impartits per
experts nacionals i internacionals i financats amb el pressupost del centre o a través de la Fundacio
Tripartita.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio_del
professorat al programa formatiu/GMDC/4.3/

MASTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS HUMANISTICS | SOCIALS

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional.

A les dues taules del document “4.1.1. Adequacio i suficiéncia del professorat” es pot constatar que el
professorat del Master ha estat suficient des del seu comencament, i adequat al perfil requerit pel
objectius del programa.

A la primera taula (4.1.1a) es pot veure el percentatge de docéncia del professorat segons categories
academiques, i en funcié del nombre de crédits assignats a cadascu. D’aquesta manera, es constata
que prop del 100 % de la docéncia és exercida habitualment per professors doctors. En el curs 2014-
15, només un dels nou professors no és doctor; i fins i tot en aquest cas es tracta d'un professor que
defensara la seva tesi doctoral a finals del curs 2015, amb la qual cosa es pot considerar consolidat
aquest indicador. També es constata que el percentatge de docéncia d’acreditats que, si bé ha anat
variant, en la present edicié6 s’acosta ja al 70%. La previsid és un progressiu enfortiment de les
categories academiques a curt termini, mitjancant la participacié en processos d’acreditacio.
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A la segona taula (4.1.1b) es pot veure la relaci6 de professorat del Master, amb dades de
reconeixement de la seva experiencia docent (triennis DOCENTIA) i de recerca (sexennis i
participacio a grups i projectes de recerca). Respecte del primer indicatiu (triennis DOCENTIA), s’ha
de precisar que alguns professors del programa estan exempts de participar-hi per la seva implicacié
al consell de govern (el professor Pérez del Valle és rector, el professor Corona és rector honorari,
etc.). D’altres estan en aquest moment en procés d’avaluacio, esperant que a final de curs hagin
pogut obtenir avaluacié positiva. En qualsevol cas, es pot constatar una estabilitat del professorat
titular del Master des de la seva implantacid, el que permet anar consolidant la seva experiéncia
docent en aquest programa.

Respecte del segon indicatiu (recerca), s’ha de reconeixer que hi ha una clara mancanga de sexennis
en el professorat del programa; aquesta és pot justificar perque fins fa dos anys la UAO no havia
subscrit conveni amb AQU pel reconeixement de trams de recerca, i fins a aquest any no s’ha subscrit
amb la CNEAI —alguns professors estan precisament a I'espera de la resolucié del seu primer sexenni
un cop oberta aquesta possibilitat-. En qualsevol caso, un dels objectius de I'equip docent és treballar
per consolidar aquest indicatiu.

Malgrat aix0, I'activitat de recerca del professorat és intensa, sobre tot a projectes de recerca, com es
pot constatar a les altres columnes. Convé destacar:

- Reconeixement del grup “Persona i Vida personal” (PROSOPON) com a grup de recerca
consolidat per 'TAGAUR I'any 2014. En aquest grup hi participen la major part dels professors del
programa: Enrique Martinez (coordinador), Martin Echavarria, Miguel Angel Belmonte,
Alessandro Mini, Mariano Bartoli (membres), Carmen Cortés i Stefano Abbate (col-laboradors).
Es pot fer un seguiment de les activitats del grup a http://blog.uao.es/investigacion-prosopon/ .

- Cal destacar en el marc d’aquest grup l'obtencié d’'un projecte de recerca competitiu en
col-laboracié amb la Universitat Nicolas Copérnic (Torun, Poldnia), financat pel Centre Nacional
de Ciéncia de Poldnia —professors E. Martinez (IP), M.A. Belmonte i M Kazmierczak-; d’'un cluster
group finangat per la University of Notre Dame (EE.UU) —professors M. Echavarria i E. Martinez-;
i de dos projectes interns a la UAO: “Familia, educacié i escola inclusiva” (TRIVIUM) —M.
Kazmierczak (IP), Mariano Bértoli-, i “Arrels juridiques i politiques de Catalunya” —C. Cortés (IP),
J. Barraycoa-. Recentment s’ha presentat un projecte de recerca a la convocatoria europea
HERA, promogut pel grup que nodreix de professorat aquest Master.

- Els altres professors de I'equip docent participen a altres projectes de recerca, sobre tot els
catedratics Carlos Pérez del Valle, José Andrés Rozas i Juan Corona.

Tot aixd permet avalar en el present la condici6 investigadora del programa, i garantir 'expectativa de
consolidacié.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio_del
professorat al programa formatiu/MEHS/4.1/.
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

A les tres taules del document “4.2.1. Dedicacié i assignacié de professorat” es pot constatar
I'evolucié d’assignacié de professorat al Master en Estudis Humanistics i Socials, i la dedicacié
d’aquest professorat al Master i a la UAO.

A la primera taula (4.2.1a) es pot veure la dedicacié del professorat a cadascuna de les edicions
realitzades. A aquesta taula no es computa la dedicacio per tutoritzacié de TFM —se superarien el 60
crédits del Master—, siné I'assignacio per titularitat d’assignatura. Es detalla la categoria académica, el
departament i 'area de coneixement de cadascun dels professors. Es constata la preséncia de
professors de diferents Departaments: d'Humanitats i Ciéncies de I'Educacid, de Dret i Ciéncies
Politiques, de Ciéncies Econdmiques i Empresarials, i de Psicologia. Aixo, junt a la diversitat d’arees
de coneixement dels tutors de TFM —veure taula 4.2.1c Tutoritzaci6 TFM—, ha permes que els
alumnes hagin pogut orientar la seva recerca per diferents ambits d’especialitzacio, sobre tot en
I'elaboracio del TFM —com es pot comprovar revisant els titols dels TFM a les actes corresponents-.
Es constata igualment que el professorat té dedicacid completa a la Universitat (edici6 2014-15),
compartida amb altres titulacions, i amb poca preséncia de professorat amb dedicacié parcial a les
altres edicions. També es constata una notable estabilitat de professorat, malgrat petits canvis a les
diferents edicions, de manera que el nombre de professorat previst a la memoria se supera molt
lleugerament, i de forma justificada, donada la poca incidéncia en dedicaci6 del professor
col-laborador no doctor. El coordinador de la titulacié és també membre de I'equip docent i exerceix
un paper fonamental per harmonitzar les tasques docents i les necessitats técniques i materials
vinculades al dinamisme del campus virtual i la implementacié dels sistemes d'enregistrament i
registre de les classes.

A la segona taula (4.2.1b) es pot veure el pla d’estudis amb les assignacions per professor a
cadascuna de les edicions realitzades. Cada assignatura té normalment un professor titular, malgrat
que pot incloure la preséncia de conferenciants externs; aquests sén, normalment, els que tracten de
manera diferenciada el grup d’alumnes segons interessos de recerca —principalment a I'ambit juridic,
fins a la implantacié del Master de recerca juridica de la UAO, o a I'ambit econdmic-. Quan figuren
més d’un professor titular, el primer és el coordinador dels altres. A I'assignatura “Elaboracio i defensa
del TFM” els professors assumeixen la coordinacié de les diferents arees de coneixement, fent
possible d’aquesta manera que els alumnes puguin realitzar el TFM en la seva linia de recerca;
aguesta assignacié de professorat ha anant variant precisament en funcié dels interessos dels
alumnes; aquesta és la rad, per exemple, de la recent incorporacié del professor Juan Corona a
I'edicié d’enguany, un cop constatada la preséncia d’alumnes amb interessos de recerca en I'ambit de
I'Economia. També en aquesta taula es pot constatar I'estabilitat d’assignacié de professorat, malgrat
petites variacions fruit de I'experiéncia de les diferents edicions.

En anterior edicions es va dividir I'alumnat en dos o tres grups docents, per la preséncia de molts
estudiants amb interessos de recerca juridica o economica. La docéncia va ser la mateixa, sense
modificar res dels objectius del programa. L’adaptacié o especialitzacié venia donada per 'orientacié
de la recerca en els treballs i, principalment, en el TFM. La dedicacié docent de I'equip docent, pero,
no es va veure incrementada gracies a la incorporacid de diferents conferenciants que tractaven els
continguts de forma particularitzada a cadascun dels grups. Ara bé, les dificultats de coordinacio
d’aquests grups, i 'encariment del programa per la participacié de conferenciants, van comportar la
desaparicié d’aquests grups, per tornar a tenir un de sol.
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A la tercera taula (4.2.1c) es pot veure I'assignacioé de tutors de TFM. Aquests tutors son assignats
per la junta d’avaluacié un cop presentat i aprovat el projecte de recerca, i es fa en funcié de l'interes
de recerca de l'alumne, havent escoltat principalment el parer del responsable d’aquesta area a
I'assignatura “Elaboracio i defensa del TFM”. Es pot constatar aquesta diversitat de linies de recerca
ja esmentada a la taula, a la columna “arees de coneixement del TFM”. S’ha d’advertir que la relacié
de TFM de cada curs no es pot correspondre amb la d’alumnes matriculats, perqué normalment el
TFM es presentat i defensat en segones o terceres convocatories, és a dir, durant el curs seglient a la
imparticié del Master.

A les taules del document “4.2.2. Satisfaccié alumnat amb el professorat” es poden veure els resultats
de les enquestes realitzades voluntariament pels alumnes del Master respecte la seva satisfaccié amb
cada professor. Es presenten a I'alumnat en acabar les classes —pero abans de presentar el TFM-. La
participacié de I'alumnat ha variat molt, tenint participacions altes (2009-2010: 77,8%) i molt baixes
(2013-14: 10,81%); aix0 ultim és conseqiiéncia d’haver-la presentat als alumnes un cop finalitzades
les classes, i no en una de les darreres sessions, com en altres ocasions; es constata la necessitat de
rectificar-ho, per tal d’afavorir una alta participacié d’alumnes. Aixd també incideix a les enquestes de
satisfaccio amb el programa formatiu —veure 6.1. —. Els resultats d’aquestes enquestes han estat molt
satisfactoris en general, assolint-se un resultat global de 9,1. Es constata que a les primeres edicions
no es va consultar a 'alumnat sobre cada professor en particular; aixd ha estat rectificat a partir de
I'edicié 2012-2013, on es pot veure una valoracié individualitzada. També a aquestes es poden
constatar resultats individuals molt positius, i cap situacié que requereixi un procés de revisié de la
docéncia.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio del
professorat al programa formatiu/MEHS/4.2/.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent del professorat.

Tal com s’ha comentat al principi d’aquest estandard, un dels aspectes més importants que té en
compte la Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) sobre el professorat és la millora de la qualitat de
la seva activitat docent.

El Departament d'Humanitats i Ciéncies de I'Educacié col-labora estretament amb el grup de recerca
“Persona i vida personal” (PROSOPON) de la UAO CEU, reconegut com a consolidat (GRC) per
'AGAUR (Generalitat de Catalunya) (2014-2016), en I'organitzacié d'activitats per millorar la qualitat
de l'activitat docent del professorat del Master Universitari en Estudis Humanistics i Socials. De fet, la
major part del professorat del Master és membre o col-laborador d'aquest grup.

Entre les diverses activitats cal esmentar:

- Seminari setmanal per al professorat d'Humanitats i del grup PROSOPON, que s'imparteix
d'octubre a maig cada curs des del 2002. Aquest seminari consisteix en la lectura comentada de
diverses obres de fildsofs, per potenciat d'aquesta manera no només l'aprofundiment en els
continguts, sind també la mateixa metodologia utilitzada en el master —principalment a les
assignatures “Tractats De Homine” i “Tractats De Re Publica”. Durant aquests anys s'han llegit i
comentat obres com: I'Etica hicomaquea d'Aristotil, Laelio o De amicitia de Cicerd, Confessions
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de Sant Agusti, textos selectes de la literatura grega i de la patristica grega i llatina entorn del
concepte de persona, Summa Theologiae de Sant Tomas d'Aquino, Les virtuts fonamentals de
Josef Pieper, seleccio de textos literaris contemporanis sobre la despersonalitzacio, etc.

- Jornades cientifiques anuals organitzades pel Departament d'Humanitats i Ciéncies de I'Educacio
i el grup PROSOPON amb la participacié de professors de la UAO CEU i ponents convidats.
Entre d’altres, s'han celebrat les seguents jornades: “Persona: historia i grandesa d'un concepte”
(2009), “Home-animal: dissolucié d'una frontera” (2010), “Ser i persona” (2013), “Ser i coneixer”
(2014), “Ser i estimar” (que tindra lloc el 2015). Igualment, cal afegir la celebracié del congrés
internacional “Una societat despersonalitzada? Propostes educatives”.

- Seminari sobre la perspectiva educativa del Cami de Sant Jaume el proper mes de novembre de
2015, en el marc del projecte “El Cami de Sant Jaume: de la historia a la hermenéutica de la fe”,
aprovat i financat pel Centre Nacional de Ciéncia de Polonia, i en el qué participen els professors:
Enrique Martinez, Miguel Angel Belmonte i Marcin Kazmierczak.

- Jornada “El tomisme a la tradicio catalana”, celebrada el passat 28 de gener de 2015, en el marc
del projecte “Arrels juridiques i politiques de Catalunya”, aprovat per la UAO i finangat pel Banc
Santander, amb participacié com a ponents dels professors del Master: Carmen Cortés, Javier
Barraycoa, Alessandro Mini i José M Alsina.

- Congressos “La paraula a l'educacid”, organitzat pel projecte “Familia, escola i educacié
inclusiva”, que pertany al grup PROSOPON. El proper mes de novembre se celebrara la tercera
edicié d’aquest congrés.

D'altra banda, s'ha potenciat des del departament i el grup PROSOPON l'activitat investigadora del
professorat del Master fomentant estades de recerca, participacié en congressos, imparticio de
ponencies en universitats estrangeres, publicacidé en revistes cientifiques, etc. Com a fruit d'aquest
esforg s’ha assolit el reconeixement de PROSOPON com a grup de recerca consolidat.

Els membres del grup PROSOPON que formen part de I'equip docent del Master sén els professors:
Enrique Martinez, Miguel Angel Belmonte, Martin Echavarria, Alessandro Mini i Mariano Bartoli, i sén
col-laboradors els professors Carmen Cortés i Stefano Abbate. Tots ells assisteixen, en tant que
membres de PROSOPON a les diferents activitats formatives vinculades al Master.

S’aporten com a evidéncies els index d’algunes publicacions vinculades amb aquestes activitats, on
es pot constatar la participaciéo de membres del equip docent del Master. Principalment pertanyen a la
revista de Filosofia Espiritu, dirigida pel coordinador del Master, que publica habitualment les actes de
les jornades del grup PROSOPON; aquesta revista acaba de ser acceptada per Elsevier per ser
indexada a la base de dades SCOPUS.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enlla¢ segient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio del
professorat_al programa_formatiu/MEHS/4.3/
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MASTER UNIVERSITARI EN GESTIO ADMINISTRATIVA

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 academica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si escau,
professional.

De conformitat amb l'art. 10.1 del Reial decret 1393/2007, “Las ensefianzas de Master tienen como
finalidad la adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter especializado o
multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional, o bien a promover la
iniciacion en tareas investigadoras”. Pel que fa al Master en Gestié Administrativa, ha de posar-se de
manifest que es tracta d'un master orientat a I'especialitzacié professional, sense que tingui com a
finalitat promoure la iniciacié en tasques d’investigacié. Es a dir, el Master en Gesti6 Administrativa és
un master professionalitzador, que té com a finalitat preparar els alumnes per a I'exercici practic de la
professié de Gestor administratiu.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, d’acord amb I'art. 1 de I'Estatut organic de la professié de
Gestor administratiu, “Els Gestors Administratius sén professionals que, sense perjudici de la facultat
d'actuar per mitja de representant que als interessats confereix l'article 24 de la Llei de Procediment
Administratiu, es dediquen de manera habitual i amb tal caracter de professionalitat i percepcio
d'honoraris a promoure, sol-licitar i realitzar tota classe de tramits que no requereixin I'aplicacio de la
técnica juridica reservada a l'advocacia, relatius a aquells assumptes que en interés de persones
naturals o juridiques, i a sol-licitud d'elles, se segueixin davant qualsevol organ de I'Administracio
Publica, informant als seus clients de l'estat i vicissituds del procediment pel qual es desenvolupen.”

D'altra banda, com s'ha indicat anteriorment, el titol del Master eximeix de la realitzacié de la prova
oficial que convoca I'Administracio a proposta del Consell de Col-legis de Gestors Administratius per a
l'accés a la professio (s'adjunta com a evidéncia copia de I'Acta del Consell de Col-legis de Gestors
Administratius on es reprodueix aquesta decisio).

Perqué aixo sigui possible, cal que el Master proporcioni els coneixements i les competéncies que
s’exigeix a un gestor administratiu, que tenen un caracter eminentment practic.

Aix0 implica que el professorat del Master hagi de tenir fonamentalment experiéncia practica i docent,
i ha de tenir menys pes I'experiéncia investigadora del professorat. En aquest sentit, a I'Informe de
seguiment corresponent al curs 2010-2011 es va proposar com a area de millora la incorporacié de
professorat amb més experiencia professional per garantir millor I'adquisicié de les competéncies
professionals a qué va dirigit el master. Tot i aix0, tenint en compte els requisits de professorat
acreditat, cada any es fa un esforg per tal d’incrementar el nombre de professors doctors i acreditats.

La seleccio del professorat és fa en coordinacié amb el Col-legi de Gestors Administratius i I'Institut
Superior de Gestio Administrativa de Catalunya, i d'acord amb els criteris legals.

La descripcié de I'equip docent responsable de les sis matéries del programa corresponent és la
seguent:

e Matéria 1. Fonaments Juridics de la Gesti6 Administrativa 1: Professora Conxa Puebla Pons,
llicenciada i doctora en Dret, acreditada per TAQU-Catalunya, lletrada dels Serveis Juridics de la
Diputaci6 de Barcelona i gestora administrativa.

e Matéria 2: Fonaments Juridics de la Gesti6 Administrativa 2: Professor Jordi Albiol Plans,
llicenciat en Administracié i Direccio d’Empres i en Dret, doctor en Dret, advocat, economista i
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gestor administratiu.

e Matéria 3: Elements de la Gesti6 Administrativa professional: Professor Jesis M. Pruja i Noe,
diplomat en Relacions Laborals, llicenciat en Ciéncies Politiques i de 'Administracié i en Dret,
doctor en Ciencies Politiques i gestor administratiu.

e Matéria 4: Gesti6 Administrativa de I'empresa: Professor Josep L. Del Olmo, llicenciat en
Publicitat i Relacions Publiques i doctor en Comercialitzacio i Investigacié de Mercats, acreditat
per 'AQU-Catalunya.

e Matéria 5: Practicum extern: Professora Carmen Parra Rodriguez, llicenciada i doctora en Dret,
acreditada per AQU Catalunya, secretaria general de la Universitat Abat Oliba CEU i gestora
administrativa.

e Mateéria 6: Treball Final de Master: Professora Elisabet Farran Planas, llicenciada i doctora en
Dret, directora del Master en Gestio Administrativa i secretaria judicial

El professorat responsable de les matéries s'ha vingut repetint en les diferents edicions del master,
havent-se introduit lleus modificacions en l'equip de col-laboradors per a alguna sessié de caracter
practic.

El perfil docent obliga a contractar professorat extern amb la condicié d’advocat o gestor administratiu
amb una amplia experiéncia. Es fa una seleccié rigorosa dels professionals i es dona prioritat a
aquells que ja tenen experiéncia docent. Aixi, la majoria dels professors compte amb experiéncia
docent a I'Institut Superior de Gestié Administrativa de Catalunya. S'adjunta una taula amb informacio
relativa a la docencia de professors del Master en Gestié6 Administrativa en I'Institut Superior de
Gesti6 Administrativa de Catalunya.

L'equip docent inclou onze doctors, dels quals cinc estan acreditats per ANECA/AQU. Dos d'ells tenen
una amplia experiencia en projectes de recerca. Els set doctors que no tenen acreditacié aporten una
amplia experiéncia professional, aixi com la seva experiéncia docent en I'ambit universitari o col-legial.

El professorat no doctor compta amb una amplia experiéncia professional en el sector privat (es tracta
de gestors administratius, advocats o fiscalistes en actiu) o en el puablic (dos magistrats, un inspector
d'hisenda en excedéncia, un sotsinspector d'hisenda en excedéncia, el responsable d'un servei de la
Direcci6é General de Dret i Entitats Juridiques de la Generalitat de Catalunya). El professorat no doctor
compta, a més, amb experiéncia docent en I'ambit universitari o col-legial.

A l'apartat d'evidéncies s'adjunta una taula de professorat, que mostra l'equilibri entre professorat de
perfil docent i investigador i professorat de perfil practic.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio_del
professorat al programa formatiu/MGA/4.1/
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

El total de professorat del centre encarregat de les matéries del Master Universitari en Gesti6
Administrativa és de 6 professors. D’aquests 6 professors, tots doctors, només 2 tenien carrega
docent en altres estudis del centre, mentre que els altres 4 inicament en tenen al Master.

La descripcid de lI'equip docent responsable dels sis matéeries del programa corresponent és la
seguent:

e Matéria 1: Fonaments Juridics de la Gestié Administrativa 1: Professora Conxa Puebla Pons,
llicenciada i doctora en Dret, acreditada per TAQU-Catalunya, lletrada dels Serveis Juridics de la
Diputacié de Barcelona i gestora administrativa. No té docéncia en la UAO excepte la que
imparteix en el master en Gestié Administrativa.

e Mateéeria 2: Fonaments Juridics de la Gestid6 Administrativa 2: Professor Jordi Albiol Plans,
llicenciat en Administracio i Direcci6 d’Empres i en Dret, doctor en Dret, advocat, economista i
gestor administratiu. No té docéncia en la UAO excepte la que imparteix en el master en Gesti
Administrativa.

e Matéria 3: Elements de la Gesti6 Administrativa professional: Professor Jesus M. Pruja i Noe,
diplomat en Relacions Laborals, llicenciat en Ciéncies Politiques i de 'Administracié i en Dret,
doctor en Ciéncies Politiques i gestor administratiu. No té docéncia en la UAO excepte la que
imparteix en el master en Gestié6 Administrativa.

e Matéria 4: Gesti6 Administrativa de I'empresa: Professor Josep L. Del Olmo, llicenciat en
Publicitat i Relacions Publiques i doctor en Comercialitzacio i Investigaciéo de Mercats, acreditat
per 'AQU-Catalunya. Imparteix 1 crédit de docéncia en el master, tenint en la UAO una assignacio
docent de 25 créedits.

e Matéria 5: Practicum extern: Professora Carmen Parra Rodriguez, llicenciada i doctora en Dret,
acreditada per AQU Catalunya, i gestora administrativa. Imparteix 1 crédit de docencia en el
master, tenint en la UAO una assignacio docent de 25 credits.

e Matéria 6: Treball Final de Master: Professora Elisabet Farran Planas, llicenciada i doctora en
Dret, directora del Master en Gesti6 Administrativa i secretaria judicial. En els cursos 2009-2010,
2010-2011, 2011-2012, 2012-2013, 2013-2014 no va tenir docéncia en la UAO excepte la que va
impartir en el master en Gestid Administrativa. En el curs actual, 2014-2015, a més de la docéncia
en el master en Gestié Administrativa ha impartit 3 crédits en el Master en Advocacia.

A més dels professors encarregats de les matéries, la resta de I'equip docent esta format per vint
professors més amb dedicacié variable (des d'una assignatura sencera a un parell de sessions en una
assignatura).

Dels professors que no son responsables d'una materia del master, solament dos (que han impartit
docéncia en totes les edicions del master) tenen docencia en la UAO: el Dr. Pérez del Valle,
catedratic de Dret Penal (imparteix 0,5 crédits en el master, amb una docéncia de 16 crédits en la
UAO) i el Dr. Nou Lopez, professor agregat de Dret Constitucional (imparteix 0,5 credits en el master,
amb una docencia de 16 crédits en la UAO).
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El nombre d’alumnes del Master Universitari en Gestié Administrativa el curs 2013-2014 va ser de 30
matriculats.

Si prenem com a referéncia només els professors responsables de matéria, la ratio alumne /
professor del Master Universitari en Gestié Administrativa és d’1 professor per cada 5 alumnes. Si
incloem tot I'equip docent, la ratio professor/alumne és d'1 professor per cada 2 alumnes.

Atés que es tracta d'estudis de master, els alumnes presenten una maduresa superior a la dels
estudiants que inicien els estudis universitaris, per la qual cosa les seves necessitats d'atencié fora de
I'ambit docent son inferiors.

Igualment, el perfil dels estudiants del Master inclou persones que simultaniegen l'activitat académica
amb la professional. Aixd, a més de determinar que tinguin prou maduresa per afrontar els estudis,
contribueix al fet que requereixin una atencio diferent de la dels estudiants a temps complet.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a I'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio del
professorat _al programa_formatiu/MGA/4.2/

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent del professorat.

Tal com s’ha comentat al principi d’aquest estandard, un dels aspectes més importants que té en
compte la Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU) sobre el professorat és la millora de la qualitat de la
seva activitat docent.

Com s'ha posat de manifest anteriorment, el Master en Gesti6 Administrativa que imparteix la
Universitat Abat Oliba CEU és fruit d'un conveni entre la Universitat i el Col-legi de Gestors
Administratius de Catalunya, precisament perqué el Master habilita per a I'exercici de la professié de
gestor administratiu.

Per aquest motiu, el professorat rep suport formatiu tant per part de la universitat com per part del
Col-legi de Gestors Administratius de Catalunya. En aquest sentit, el professorat del Master és
beneficiari de les activitats formatives que la Universitat ofereix als docents.

Al mateix temps, el professorat i els col-laboradors docents del Master Universitari en Gestié
Administrativa sén directament i especificament beneficiaris del Pla de Suport ofert per lInstitut
Superior de Gestio Administrativa de Catalunya (ISGAC). El Pla de Suport de I'ISGAC es finanga a
compte de la partida pressupostaria de Despeses de Personal, i la Direcci6 Académica és I'dérgan
encarregat dissenyar-lo i dur-ne la gestié. El contingut del Pla de Suport s’articula en tres linies
principals.

La primera consisteix en el disseny d'una programacié de formacié continuada, destinada
principalment a l'actualitzacid de les materies del Master, constituida per accions formatives
adrecades a la pluralitat dels continguts. La programacio corresponent al curs académic 2013-2014 va
incloure un total de 38 accions formatives vinculades als arees de Fiscal, Laboral, Administratiu,
Financer i Comptable, Civil i altres de caracter transversal (tecnologia aplicada a la gestio
administrativa i deontologia professional).

55



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/MGA/4.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/MGA/4.2/

La segona linia del Pla de Suport és I'adregada a finangar les iniciatives del professorat encaminades
a millorar els seves competéncies docents. Tots el docents poden sol-licitar ajuts per a la realitzacio
de cursos per a l'actualitzacié i la millora de la qualitat docent, que es concedeixen en funcié de la
demanda i la disponibilitat pressupostaria del Pla. Durant el curs 2013-2014, '|SGAC va pressupostar
un total de 12.000 euros i es van atendre un total de cinc sol-licituds.

La tercera linia del Pla de Suport és l'adregcada a fomentar la recerca vinculada a la gestio
administrativa. A través d’aquesta linia s’ofereix suport per a la realitzacié de tesis doctorals. Durant el
curs 2014-2015, un dels professionals col-laboradors docents del Master fou beneficiari d’aquest ajut
del Pla de Suport.

Les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden veure clicant a 'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN MARQUETING | 2 MASTERS/4. Adequacio del
professorat _al programa formatiu/MGA/4.3/
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els
d’orientacid professional faciliten laincorporacié al mercat laboral.

Els serveis d’orientacié6 académica de la UAO CEU donen suport al procés d’aprenentatge de
alumnat. L’orientacié académica s’inicia des de primer curs a través de I'accié tutorial, que permet
als estudiants resoldre qualsevol dubte respecte de [lelecci6 d'assignatures o dificultats
d’aprenentatge, com també de I'orientacié per escollir la carrera professional. El pla d’accié tutorial
s’aplica als estudiants de nou accés i al conjunt dels estudiants ja matriculats. Quan un estudiant
comenca els seus estudis a la UAO CEU, des del primer dia, té assignat un tutor, amb el qual tindra
una relacié molt estreta durant tots els anys que passi a la Universitat. El primer any s’estableixen un
minim de cinc entrevistes amb el tutor i els informes de totes les entrevistes queden recollits a I'espai
virtual del Campus Net. D’aquesta manera, és molt més facil poder fer el seguiment dels estudiants i
analitzar-ne I'evolucié. Es el Vicerectorat d’Estudiants qui assigna els tutors entre els professors de la
Universitat: cada professor té assignats de mitjana entre cinc i quinze estudiants nous de primer
curs. S’intenta limitar el nombre d’estudiants per tutor per assegurar I'excel-léncia en la qualitat de
les tutories. Com es pot comprovar, I'accié tutorial a la Universitat es considera un factor fonamental
per a la integracié, el desenvolupament adequat i I'éxit dels estudiants.

Pel que fa a les tutories académiques, el Campus Net acull els informes de les entrevistes
corresponents, fent émfasi especialment en les dels alumnes de primer i segon curs de grau.
S’aporten com a evidéncia sengles informes de tutories corresponents al Grau de Marqueting i
Direccié Comercial. A més, s’ha elaborat i llangat (febrer-mar¢ 2015) una enquesta de valoracio
sobre 'acci6 tutorial els resultats de la qual han estat els seglents:

- Nombre de respostes: 323 (participacié del 27,2% dels estudiants de grau; per tant, és
representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,9/10 (nivell de satisfaccié amb I'atencié rebuda per part del meu
tutor; escala 1-10).

Concretament, pel que fa al grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, el nombre de respostes en
'enquesta de valoracio de l'accié tutorial ha estat de 27, d’'una poblacié total de 116 estudiants (el
percentatge de participacio, doncs, ha estat del 23,3%), i el nivell de satisfaccié amb 'atencié rebuda
del tutor ha estat de 7,4 —sobre 10—.

Enquesta sobre I’Accidé Tutorial a la UAO CEU. Febrer-Marc 2015

Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccioé en una escala Likert 1-
10, en qué 1 és el grau de satisfacci6 minim amb Il'atencié rebuda i 10 és el grau maxim de
satisfaccio):
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Els serveis d’orientacié professional, a través de les diverses accions d’orientacié professional
que es duen a terme tot al llarg del grau des del Servei de Practiques i Ocupacié, faciliten a 'alumne
la seva incorporacio al mercat laboral. Aquest servei pren un protagonisme especial a partir de tercer
i quart curs de grau, en qué es fa un seguiment més intens i constant de I'alumnat. Es aleshores,
també, quan aquestes accions s’intensifiquen, ja que és quan els estudiants tenen la possibilitat de
dur a terme practiques, preparar la sortida professional i accedir a ofertes de treball amb una
supervisio intensa i constant del Servei. En concret, es porten a terme les accions segiients:

¢ Accions individualitzades i grupals d’Orientacié Professional: el Conveni entre el Departament
d’Empresa i Ocupacio i la Secretaria d’Universitats i Recerca per a I'impuls a la insercié i la
millora de l'ocupabilitat dels joves estudiants i graduats universitaris ha permés ampliar les
accions que es duien a terme fins ara. Actualment s’ofereixen, a més, sessions grupals sobre la
realitzacio del c. v. Europass, I'is de Linkedln com a eina de recerca de feina, l'autolideratge i
I'entrevista de feina, com també sessions individualitzades. En les sessions individuals es fa tant
la supervisi6 del c. v., com també processos de coaching o d’informacié sobre sortides
professionals o masters. A més, al Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, es va oferir una
Jornada especial d’'Orientacié Professional anomenada “Neuroventa: como convencer al 100%
del cerebro de tu seleccionador”, per part de I'expert Sr. Oscar Pedn. Els resultats, en escala
Likert 1 (minim) —7 (maxim), de I'enquesta d’avaluacié d’aquesta jornada, complimentada per N
=10 estudiants del grau, es mostren al grafic segient:

5 .
4 -
3 .
2 _ I
1 _
0 _

Contigutt Activitats Informaclo Durada Respona Emespel Exercici Formador Formador €l
Util  Adecuades practica Correcte lesmeves Futur  practics  Clar  Coneixel formador
necessitats Laboral  utils Tema  eficag
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e Practicum: aquests programes, inclosos als plans d’estudi, permeten a l'estudiant aplicar i
complementar els coneixements adquirits en la seva formacié académica, la qual cosa afavoreix
la seva inserci6 laboral futura. El conjunt d’activitats que I'alumne anira desenvolupant durant el
programa es definira, conjuntament, entre el tutor de I'empresa i el coordinador del Servei de
Practiques i Ocupacié. Aixi mateix, I'estudiant tindra un tutor académic que realitzara el
seguiment i la valoracié de les seves practiques per garantir que I'estada a 'empresa s’aprofita al
maxim. El Practicum és obligatori; és a dir, tots els estudiants el fan.

e Practiques externes voluntaries: aquests programes no estan inclosos als plans d’estudi, pero
se’'n pot fer una mencié posterior en el suplement europeu al titol. Tenen una durada maxima de
500 hores per conveni academic, a raé de 4 o 5 hores diaries, en un horari alternatiu al dels
estudis. Per a [l'estudiant, les practiques voluntaries sén una oportunitat d’aplicar els
coneixements teorics adquirits a la resolucio de problemes reals, aixi com conéixer les relacions
laborals i personals que es creen dins de I'empresa. Permeten explorar diferents sortides
professionals, afavoreixen I'adquisicié i el desenvolupament de competéncies professionals i
enriqueixen el curriculum.

A continuacio, pel que fa al Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial es mostra el nombre
d’estudiants que han fet el Practicum o les practiques voluntaries i el lloc en qué s’han fet, en els
cursos 2013-2014 i 2014-2015. Com es pot observar, hi ha un nombre molt elevat de centres per
poder escollir, que a més a més son de caracter molt variat.

CURS 2013-2014

Grau en Marqueting i | Nombre d’alumnes de Institucions on s’han realitzat les practiques
Direccié Comercial 3r/4t en practiques
10 LIBERBANK / BRYTE DIGITAL DIALOGUES / BOUTIQUE

SECRET / ESBOSSOS / SANGRA / FINCAS ANZIZU /
RESTALO / MAS34 / FERROCARRIL METROPOLITA DE
BARCELONA / MCA MEDICAL SOLUTIONS

Nombre d’alumnes que | Institucions on s’han realitzat les practiques

han realitzat practiques

voluntaries
0
CURS 2014-2015
Grau en Margueting i | Nombre d’alumnes de Institucions on s’han realitzat les practiques
Direccié Comercial 3r/4t en practiques
23 TESTABIT / AVALIS CATALUNYA / LEWIS & CARROLL /

COL.LEGI OFICIAL DE GESTORS ADMINISTRATIUS DE
LA GENERALITAT / ESCUELA DE HOSTERLERIA /
INCREMENTA SERVEIS DE GESTIO / THE ESTREETS
APARMENTS / EURO BEARINGS SPAIN / TETERUM /
IDENTTY / CELLER CAL COSTAS / UNIBA /
DAKOTABOX/ ACTIVAE / DOCTOR FAKOY / ROMBUS
GLOBAL CONSULTING / EDITORIAL PLANETA /
OMEGA PERIPHERALS / MARIONADESING / TAURUS /
CBRE GESTION INMOBILIARIA / KROUS COSMETICA
NATURAL / HOTEL LE MERIDIEN

Nombre d’alumnes que | Institucions on s’han realitzat les practiques

han realitzat practiques
voluntaries

0

El Master Universitari en Estudis Humanistics i Socials no té practiques en el seu pla d’estudis.

Quant al Master Universitari en Gestid Administrativa, els alumnes desenvolupen les seves
practiques en gestories administratives, supervisades sempre per un Gestor Administratiu
Col-legiat. La realitzacid de les practiques es basa en la adquisicié dels coneixements especifics
de les gestories, a través de casos practics com els habituals a les gestories, i la seva
consecucié en casos reals. A la carpeta d’evidéncies del subestandard 6.3 es mostra la relacid
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de gestories administratives on els alumnes han desenvolupat les practiques per a cada curs
acadéemic del quinquenni 2009-2014.

e Seminaris de formacié en competéncies i certificacid: tallers de diversa durada per formar-se en
les competencies més demandades pel mercat per a la incorporacié dels perfils junior de cada
Grau. En acabar el taller en qué l'estudiant ha tingut 'oportunitat d’autoavaluar-se d’aquestes
competencies, desenvolupar-les i rebre el feedback del professional de RRHH que ha dirigit el
taller, es porten a terme Jornades de certificacié CertiUni de competéncies transversals
(Plataforma de Certificacid promoguda per la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas —CRUE- en col-laboracié amb el Ministeri d’Educacié i la Confederacié Espanyola
d’'Organitzacions Empresarials —CEOE-). La realitzacié d’aquesta certificacié dota I'estudiant
d’'un informe complet sobre el seu perfil competencial que és molt util per afrontar els processos
de seleccio.

e Borsa de Treball: La Universitat facilita als estudiants i als graduats recents dos aplicacions de
gestié del c-v, una de les quals amb practiques i sortides professionals en el territori i I'altre a
més de 76 paisos de tot el mén.

e Observatori Laboral: és un Institut d’Investigacié multidisciplinari sobre les demandes del mercat
laboral, la insercié dels nostres titulats i les noves oportunitats de treball. Tots els estudis es
realitzen en col-laboraci6 amb empreses, la qual cosa permet recollir sempre el punt de vista
dels empleats i ajustar la formacio a les necessitats del mercat de treball.

La UAO CEU va participar en 'Enquesta d’Insercié Laboral (EIL) 2014, coordinada per 'AQU, que ha
comptat amb la col-laboracié de totes las universitats catalanes. Els resultats es van publicar el juliol
de 2014. S’han de destacar las altes taxes d’ocupacio de la nostra universitat en I'area de Ciéncies
de la Comunicacié (97.3%) i de Ciéncies Socials (95.2%), enfront del 86.1% per al conjunt de les
universitats catalanes. Aixi mateix, cal destacar els alts index d’ocupacié en menys de tres mesos en
ambdues arees (73% i 89.3% respectivament), enfront del 66% per al conjunt d’universitats de
Catalunya. Aquestes dades ens situen com a la universitat catalana amb les taxes més altes
d’insercio laboral: http://www.aqu.cat/aqu/actualitat/noticies/36303448 es.html#.VLO mMKhDGI.

Pel que fa els dos masters de la UAO que van participar en 'EIL 2014 coordinada per 'AQU els
resultats principals (els quals es poden trobar al fitxer “LA INSERCIO LABORAL DELS MASTERS.
Informe de resultats per subarea” de ’AQU que s’aporta com a evidéncia) han estat els seguents:

- Master Universitari en Estudis Humanistics i Socials: N = 23 persones en la poblacié, n = 16
persones van respondre I'EIL (69,57%), 100% ocupats, 50% funcions propies del master,
93,75% funcions de nivell universitari, 87,5% repetirien master, 87,5% repetirien universitat i
62,5% fan doctorat.

- Master Universitari en Gesti6 Administrativa: N = 56 persones en la poblacié, n = 39 persones
van respondre I'EIL (69,64%), 97,44% ocupats, 66,67% funcions propies del master, 94,44%
funcions de nivell universitari, 76,92% repetirien master, 92,11% repetirien universitat i 10,26%
fan doctorat.

Com ja s’ha comentat a I'apartat de I'estandard 3.4, els graduats en Marqueting i Direcci6 Comercial
no han pogut participar en I'EIL del 2014, coordinada per 'AQU, ja que la poblacié d’aquesta
enquesta es compon dels llicenciats de la promocié 2010.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/5. Eficacia_dels
sistemes de_suport a | aprenentatge/5.1/
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5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacié.

La UAO CEU disposa dels espais, els equipaments i els recursos materials adequats per al nombre
d’estudiants, els estudis previstos i les caracteristiques de les titulacions. A continuacié se’'n detallen
els més rellevants:

Aula Magna: té capacitat per a 380-400 persones. La UAO CEU se situa en 'antic convent de les
Oblatas del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia el palau del rei Marti 'Huma (s.
XV). L’església —utilitzada ara també com a Aula Magna— és d’estil modernista i fou obra de
'arquitecte Bernardi Martorell, deixeble d’Antoni Gaudi.

Claustre: té capacitat per a 300-600 persones.
Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones.
Sala de reunions: té capacitat per a 12/24 persones.

Estudi de fotografia: té capacitat per a 35 persones, i esta equipat amb diverses cameres digitals,
flaixos, fons i equips informatics preparats per treballar les instantanies digitalment.

Estudi de radio: té capacitat per a 20 persones. Es un estudi professional de radio equipat amb el
programa MAR4Win.

Plato de TV: té capacitat per a 40 persones. Es un platé multifuncional amb un set chroma key. Hi ha
control de realitzaci6 per a enregistraments multicamera i cameres professionals amb equips
d’enregistrament HDV.

Sala d’Edicié no Lineal: és una aula equipada amb equips d’Edici6 no lineal habilitats amb sistema
Final Cut.

Estudi de Sonoritzaci6: és una sala insonoritzada per a I'enregistrament de les veus en off
equipada amb el programa Protools.

Biblioteca: el seu web és http://www.uaoceu.es/ca/serveis/biblioteca?set language=ca. El Servei de
Biblioteca i Documentacié de la UAO CEU esta concebut com una unitat de suport a la docéncia, a
I'estudi i a la recerca, i té com a objectiu prioritari respondre a les exigéncies educatives i cientifiques
de la Universitat.

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC), la
qual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC) i I'accés,
via internet, a una amplia gamma de recursos bibliografics. A més, la Biblioteca és membre de la
Red Espafiola de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), de la Red de Bibliotecas de la Fundacion San
Pablo i del Grupo de Usuarios de Amicus / Dobis Libis (ADLUG).

L'adquisicio de materials bibliografics aixi com les subscripcions a publicacions periodiques es
realitza de manera centralitzada, amb carrec a un Unic pressupost, assignat al Servei de Biblioteca.
L'adquisicio / subscripcié de recursos electronics es realitza consorciadament amb la resta de
Biblioteques de la Fundacion Universitaria San Pablo CEU.
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El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de les seves
instal-lacions. Per a aix0, el reglament de préstec estableix les seglients condicions generals:
Professors i PAS préstec de 15 obres durant 30 dies i estudiants préstecs de 4 obres durant 10 dies.
El termini és prorrogable, fins a un maxim de 4 vegades. A més, el servei de préstec interbibliotecari
permet subministrar als membres de la comunitat universitaria els documents (originals o copies) que
no es troben a la Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca (http://catalogo.ceu.es/?library=uaoceu), podem
localitzar totes les obres que formen part de la seva col-leccio: llibres, revistes, DVDs, publicacions
electroniques, etc. D'altra banda, els fons de la Biblioteca també soén localitzables a través del CCUC
i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els seguents horaris:
de dilluns a divendres de 8 a 21 h. i els dissabtes de 9 a 14 h. En periode d'examens, I'horari
s'amplia a dissabtes i diumenges de 9 a 21 h.

Durant el curs 2013-2014 la Biblioteca va fer 931 noves adquisicions que sumen un total de 32.208
monografies. Actualment, a més, compta amb 111 subscripcions vigents a publicacions periodiques i
a 42 bases de dades en format electronic. A aixo, cal afegir-hi la continuitat del servei de préstec
interbibliotecari, que permet una oferta il-limitada per a I'accés a la documentacio i que el curs 2013-
2014 va gestionar 657 peticions dels nostres usuaris a centres externs. Aixi mateix, amb I'objecte de
formar usuaris experts i autosuficients en I'iis de la informacio, el personal bibliotecari va impartir un
total d’'onze sessions de formacio sobre els serveis i els recursos de la biblioteca, a les quals van
assistir 419 persones.

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la finalitat a la qual es dediquen.
Aixi, la capacitat de cadascun d’aquests espais pot oscil-lar entre 20 i 87 persones. Totes elles
disposen de I'equipament seglent:

e Equip informatic

e Projector

e Pantalla de projeccio (1x2 m / 3x4 m)
e Audio: microfons de taula i sense fils
e Megafonia

e Accés a Internet- wifi

e Distribucié d’assistents flexible

Aules d’informatica: hi ha 3 aules amb una té capacitat per a 30,15 i 18 persones respectivament.
Una de les aules esta equipada amb ordinadors i-Mac.

Pel que fa al grau en Marqueting i Direccié Comercial i als masters en Estudis Humanistics i Socials i
en Gestio Administrativa s'aporta a l'apartat d'evidencies un llistat per a cadascun d'ells de quines
son les aules, i quina és la capacitat de cadascuna d'elles, on els estudiants d'aquests graus reben la
docéncia.

A continuaci6, per acabar aquest subestandard es déna un llistat dels recursos i eines disponibles
a CampusNet.

ROL PROFESSOR

Area Personal
- Novetats (Noticies academiques de la Universitat).
- Dades personals del professor.
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« Opci6 per al canvi de clau d’accés.
- Agenda personal.
- Horari personalitzat del professor, en funcié de les assignatures i grups que imparteix.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Directori de la Universitat.
- El meu curriculum: Eina per a la publicacié de breu ressenya curricular de cada professor.
- Els meus esdeveniments: Eina per a la planificacié d'esdeveniments a la universitat (classe amb
convidats externs, acci6 formativa fora de I'aula, seminaris, etc.).
- Eina par a reportar sol-licituds o incidéncies informatiques.
Area de Docéncia
» Assignatures

- Eina per al desenvolupament i publicacié de la Guia Docent de cada assignatura impartida
pel professor.

- Eina per al desenvolupament i publicacié del cronograma docent de cada assignatura
impartida pel professor.

- Eina per a la planificacié i publicacié de calendari académic de cada assignatura impartida
pel professor.

* Eines de comunicacié

- Missatges del Professor: Eina per a la publicaci6 de missatges del professor als seus
alumnes (tauler d'anuncis del professor).

- Forum del Professor: Eina de comunicacié asincrona (Forum) entre el professor i cadascun
dels seus alumnes (de manera privada).

- Forum de debat: Eina asincrona per a la comunicacio entre els membres d'un grup docent,
especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes en el
desenvolupament del temari de I'assignatura.

- Forums de grups de treball: Eina de comunicacid asincrona i repositori de documentacio per
a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

» Continguts Docents

- Materials docents: Eina per a la publicaci6 de la documentaci6 necessaria per al
desenvolupament de l'assignatura.

- Materials audiovisuals: Eina per a la publicacioé dels materials audiovisuals necessaris per al
desenvolupament de l'assignatura.

* Activitats

- Carpeta de lliurament: Eina per a la creacio i lliurament dels treballs o activitats realitzades
pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la dates limits de lliurament.

- Questionaris: Eina per a la creacio, publicacio i revisié automatica de questionaris online.

- Creacio de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.

Area de Secretaria

- Consulta horaris academics de la universitat.

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures que el professor
té al seu carrec.

- Eina per al control d'assisténcia en cada de les classes impartida pel professor.

- Preavaluacid: Eina per realitzar l'avaluacio del seguiment de I'alumne

- Avaluacié continua: Eina de publicacio de les qualificacions de les activitats desenvolupades
durant la imparticié de l'assignatura.

- Qualificacions finals: Eina de publicacié de les qualificacions finals de les assignatures
impartides pel professor

- Resultats d'avaluacié docent: Eina per consultar els resultats de les enquestes realitzades
pels alumnes per a I'avaluacid del professorat.
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ROL TUTOR
A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de les seglients
eines:
Area de Tutories
- Llistat d'alumnes tutorands.
- Consulta de I'horari académic de cada alumne tutorand.
- Consulta de la matricula i 'expedient de cada alumne tutorand.
- Consulta del control d'assistencia de cada alumne tutorand.
- Consulta del protafoli d'estudi de cada alumne tutorand (historic de les activitats
desenvolupades per I'alumne durant tota la seva accié formativa a la Universitat).
- Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de manera privada).
- Eina per a la planificaci6 d'entrevistes.
- Eina per a I'elaboracié i 'emmagatzematge d’informes de seguiment.
- Consulta de l'avaluaci6 continua de cada alumne tutorand.
- Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE
Area Personal
- Novetats (Noticies academiques de la Universitat).
« Dades personals de l'alumne.
« Opci6 per al canvi de clau d’accés.
« Agenda personal.
« Horari personalitzat de I'alumne segons les assignatures matriculades i grup al qual pertany.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Eina de comunicaci6 asincrona (forum) amb el tutor.
Area de Docéncia
» Assignatures

- Consulta de la Guia Docent de cada assignatura.

- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.

- Consulta del calendari academic de cada assignatura.

* Eines de comunicaci6

- Missatges del Professor: Tauler d'anuncis del professor de cada assignatura cap als seus
alumnes.

- Forum del Professor: Eina de comunicacié asincrona (Forum) amb el/els professors
responsables de cada assignatura (de manera privada).

- Forum de debat: Eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un grup docent,
especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes en el
desenvolupament del temari de I'assignatura.

- Grups de treball: Eina de comunicacié asincrona i repositori de documentacié per a la
realitzacio d'activitats en grup dins d'una assignatura.

* Continguts Docents

- Materials docents: Repositori de documentacid necessaria per al desenvolupament de
l'assignatura.

- Materials audiovisuals: Repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de l'assignatura.

* Activitats
- Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per l'alumne.
- Questionaris: Eina per a la realitzacié de test o qliestionaris online.

Area de Secretaria
- Consulta d’horaris academics de la Universitat.
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- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.

- Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.

- Avaluacio continua: Consulta de I'avaluacié continua de cada assignatura.

- Qualificacions finals: Consulta de les qualificacions finals de cada assignatura.

- Eina per a la consulta de I'expedient académic de I'alumne.

- El meu portafoli: Eina de consulta de les activitats academiques desenvolupades per
'alumne en cadascuna de les assignatures, durant el desenvolupament del seu procés
formatiu.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/5. Eficacia dels
sistemes _de_suport a | aprenentatge/5.2/
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

6.1. Les activitats de formacié son coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

Les activitats de formacié que es desenvolupen en el marc del Grau en Marqueting i Direccid
Comercial s6n, en general, coherents amb els resultats d'aprenentatge fixats, que corresponen al
nivell MECES de la titulacio, tal com s’ha apuntat al subestandard 1.1 d’aquest grau.

Dins d’aquesta titulacié en Marqueting i Direcci6 Comercial es duu a terme una amplia gamma
d'activitats formatives dissenyades i planificades per desenvolupar les competéncies rellevants en
cada assignatura i area tematica del grau. Des de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU
s’han desenvolupat, amb estreta col-laboracié amb la Unitat Técnica de Qualitat de la UAO CEU,
estudis per avaluar la qualitat de la docéncia en el Grau en Marqueting i Direccié Comercial adrecats
a realitzar un seguiment puntual del desenvolupament dels resultats d'aprenentatge. Aixd ens ha
permes realitzar progressivament canvis durant la implantacié del grau que s’han anat explicitant tant
en els informes de seguiment de la titulaci6 com en el plantejament d’'un seguit de millores
particulars que configuren el pla de millora de cada curs (vegeu l'informe de seguiment d’aquest grau
en Marqueting i Direcci6 Comercial del curs 2012-2013 al web http://www.uaoceu.es/ca/coneix-
nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/informes-del-sequiment/).

Aquesta sistematitzacié de la informacié sobre la docéencia del Grau en Marqueting i Direccié
Comercial ens permet identificar les competéncies més comunes en el pla d'estudis i coneixer les
activitats formatives principals desenvolupades en les diverses assignatures. L'analisi de les dades
sobre les activitats formatives en totes les assignatures permet conéixer aquestes activitats en
termes generals i comparats, com també la seva adequacié en la consecucié dels resultats
d'aprenentatge pretesos. Aixi doncs, les classes magistrals de les assignatures permeten l'adquisicio
dels coneixements tedrics compresos en les competencies especifiques de les assignatures. Les
sessions magistrals, especialment les bidireccionals, que fomenten la participacié dels estudiants,
promouen, també, tant el desenvolupament de la seva capacitat critica (G5) com la seva capacitat
d'aprenentatge (G9).

Entre les activitats que conformen l'avaluacié continua del Grau en Marqueting i Direccié Comercial,
destaca la realitzacié de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). El 100% de les
assignatures incorporen aquest tipus d'activitat amb una ponderacié en el resultat de I'avaluacié final
gue mai resulta inferior al 10%. La varietat d'aquests treballs o exercicis és molt elevada i s'ajusta als
requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen assajos, recensions, treballs
d'investigacio, informes, estudis de cas, exercicis estadistics, resolucié de problemes, entre d’altres.
Aquesta pluralitat s’adreca al desenvolupament dels diferents resultats d’aprenentatge fixats, tan
rellevants en el Grau de Marqueting i Direcci6 Comercial com la capacitat d'argumentar (G7), la
comunicacio escrita (G3), la capacitat de liderar equips de treball (G10), la resolucié de problemes
(G6), la capacitat d'aplicar coneixements a la practica (G9) o les habilitats de negociaci6 (G11).

També cal destacar la importancia que reben les activitats participatives dins la formacio en les
diverses matéries d’aquest Grau. La participacié dels estudiants és essencial en l'activitat formativa
de moltes assignatures. De fet, el 100% de les assignatures la incorporen com a activitat docent amb
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una ponderacio en el resultat de I'avaluacio final que mai resulta inferior al 10%. Aquesta participacio
s’inscriu tant en el esdevenir quotidia de les classes magistrals com en el marc dels tallers, dels
seminaris i de la intervencid/participacioé activa en les conferéncies que s’organitzen, passant per la
discussié de textos i de casos practics. D'altra banda, quasi el 45% de les assignatures conté
activitats formatives que consisteixen en presentacions i/o exposicions en public per part dels
estudiants, ja sigui de textos, de treballs o d’exercicis. Les activitats participatives i les exposicions
fomenten resultats d'aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, analitica i de sintesi (G5 i G7),
aixi com la comunicacio oral (G4).

Tanmateix, de les enquestes dels estudiants al final de cada assignatura i semestre, podem deduir
que hi ha elements per millorar la posada en practica de coneixements amb relacié a certes
assignatures. Aix0 ens indica que en certs casos caldria adaptar millor les activitats formatives
realitzades, principalment durant els seminaris, i és un objectiu en el qual es treballa des del
Departament de Ciéncies Economiques i Empresarials. Aquests elements de millora s’incorporen
puntualment en els informes de seguiment de la titulacié i, si escau, es defineixen accions
especifiques de millora en la dinamica de funcionament i en I'organitzacio de la titulacié. Les Taules
4.15.B i 4.1.5.C (vegeu la carpeta d'evidéncies del subestandard 4.1) ofereixen els resultats
desagregats de les enquestes docents detallats per cursos i assignatures.

Adjuntem també les dues enquestes de satisfacci6 del professorat amb el programa formatiu
desagregades per pregunta, amb poblacié i nombre de respostes. Aquesta enquesta té caracter
bianual (vegeu la carpeta d'evidéncies d’aquest subestandard 6.1, Enquesta Satisfaccié del
Professorat amb el Programa Formatiu).

Les practiques externes inclouen activitats formatives especifigues segons el centre on es
desenvolupin (per a més informacio vegeu la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard 6.1, Taula
6.1.6.A i Taula 6.1.6.B, on es detalla la relaci6 de centres de practiques externes, el nombre
d’estudiants i 'ambit practiques del curs 2013-2014 i primer semestre del curs 2014-2015). En
particular, les practiques permeten desenvolupar la capacitat d'aplicar coneixements, la gesti6 de la
informacid, l'adaptacio a noves situacions, la preocupacié per la qualitat i la gestié de projectes. Aixi
mateix, les practiques inclouen la redaccié d'una memoria sobre I'experiéncia i la feina duta a terme,
en qué es potencien les habilitats d'analisi, de gestido de la informacio, de desenvolupament de
projectes i la preocupacié per la qualitat.

Quant al Treball Final de Grau (TFG), el Grau en Marqueting i Direccié6 Comercial ha desenvolupat
un seguit d'activitats formatives per tal de millorar-ne la qualitat i I'adquisicié de competéncies que es
desenvolupen tot al llarg del cicle de formacié de I'alumne (durant els quatre cursos). Les activitats
comencen amb la celebraci6 d'una sessio de formacio i d'informacié especifiques (octubre), en qué
se'ls informa de les fases, terminis i requisits de qué consta l'assignatura (TFG). Aixi mateix, en
aquesta sessio se’ls donen consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament del
treball, com també per millorar la capacitat de gestid i de recerca de la informaci6 i de dades, i per
millorar els aspectes formals que tot treball d'investigacié ha d'incloure. Consegiientment, es
realitzen diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al seguiment del
treball i en permeten la planificacié, amb lliuraments parcials, i la seva ulterior revisio i discussio per
part del tutor. A més, a I'Aula Virtual de I'assignatura hi ha disponibles materials complementaris per
guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del treball. Aquestes activitats i planificacio, a
banda del desenvolupament mateix del treball, permeten posar en practica els resultats
d'aprenentatge previstos per al TFG: capacitat d'organitzaci6 i planificacié (el mateix treball i les
tutories presencials i lliuraments parcials); habilitats de gestié de la informacid (sessions formatives
prévies i el mateix treball), capacitat d'aplicar coneixements a la practica (el mateix treball), capacitat
d'adaptaci6é i aprenentatge autonom (el mateix treball i les discussions amb els tutors), disseny i
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gesti6 de projectes (sessié formativa prévia, materials complementaris i el mateix treball),
preocupacio per la qualitat (sessié formativa prévia, tutories i seguiment).

En qualsevol cas, amb la intencié de justificar la relacié6 d’arguments apuntats préviament, hem
seleccionat quatre assignatures obligatories del Grau en Marqueting i Direccié Comercial:

a) Empresa 1: Assignatura de formacio basica de 12 crédits que s’'imparteix a primer curs del
Grau en Marqueting i Direccié Comercial.

b) Distribuci6 Comercial: Assignatura obligatoria de 3 crédits que s’imparteix a segon curs del
Grau en Marqueting i Direccié Comercial.

c) Estratégies de Margueting: Assignatura obligatoria de 9 credits que s’imparteix a tercer curs del
Grau en Marqueting i Direccié Comercial.

d) Direcci6 Comercial i Técniques de Negociacid: Assignatura obligatoria de 9 credits que
s’imparteix a quart curs del Grau en Marqueting i Direccié Comercial.

Les assignatures que hem seleccionat sén representatives de les grans arees del curriculum
(organitzacié d’empreses, economia, logistica i marqueting) i dels diversos cursos del pla d’estudis.
La seva tipologia respon tant a assignatures de fonaments cientifics (Empresa 1) com de tipus técnic
aplicat/procedimental (Distribuci6 Comercial, Estratégies de marqueting, i Direcci6 Comercial i
Tecniques de Negociacio).

Hem seleccionat també una mostra d’execucié del TFG i de practiques externes, atés que sén
obligatories.

A la carpeta d’evidéncies sobre aquest subestandard, s’hi recull la informacié particular relativa als
resultats d’aprenentatge i activitats de formacié de les assignatures seleccionades. Es poden
consultar les Taules seguents:

- Taula 6.1.1. Resultats d’aprenentatge rellevants de les assignatures seleccionades i Rellevancia
en I'Avaluaci6 de cada assignatura.

- Taula 6.1.2. Activitats Formatives en les assignatures seleccionades.

- Taula 6.1.5. Llistat dels TFG del Grau de Marqueting i Direcci6 Comercial, relatius al curs
academic 2013-2014 i primer semestre del curs 2014-15, amb tipologia, tematica i qualificacio.

- Taula 6.1.6.A. i Taula 6.1.6.B. Relacié de centres de practiques externes, nombre d’estudiants i
ambit de practiques, del curs 2013-2014 i primer semestre del curs 2014-2015.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enllag segient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat_dels
resultats_dels _programes_formatius/GMDC/6.1/.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos
i és public.

Els sistemes d'avaluacio previstos per a cada assignatura sén publics i accessibles perque es troben
disponibles a la web de la titulacié sense cap restriccié i s’actualitzen regularment. Concretament, les
Guies Docents de cada assignatura detallen el sistema d'avaluacio, tal com es pot comprovar a la

68



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/GMDC/6.1/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/GMDC/6.1/

pagina web o en les evidéncies de les assignatures seleccionades adjuntes a aquest autoinforme.

A la carpeta d’evidencies del subestandard 6.1 i d’aquest subestandard 6.2, s’hi recull la informacio
particular relativa als resultats sistemes d’avaluacié de les assignatures seleccionades. En particular,
la Taula 6.1.2 recull les Activitats Formatives en les assignatures seleccionades i el seu sistema
d’avaluacié. En la mateixa linia, la Taula 6.1.3.A. recull dades estadistiques sobre els Sistemes
d’Avaluacié dels Aprenentatges del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial. Les Taules 6.1.3 (B —
E) mostren els resultats dels sistemes d’Avaluacié dels Aprenentatges de les assignatures
seleccionades i en fan evidents els criteris, la tipologia i la ponderacio.

Com es pot apreciar a partir d’'aquesta informacié, en general, en la concrecié dels sistemes
d'avaluacio de cada assignatura s'han observat les directrius que marca la Memoria del Grau en
Marqueting i Direccié6 Comercial. Aix0 significa, per tant, que els méetodes d'avaluacié sén coherents
amb els resultats d'aprenentatge fixats.

Un primer element a destacar d'aquesta informacioé sistematitzada és |'adaptacié a I'EEES i, per tant,
la importancia de l'avaluacioé continua com a element formatiu i, en consequencia, d'avaluacio. Els
plans docents contenen la ponderacid de les dues principals parts de l'avaluacié: I'examen
(corresponent a l'avaluacié de les classes magistrals), i I'avaluacié continua (corresponent als
seminaris, tallers, etc.).

Del total d'assignatures del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial (excloent les practiques i el
TFG), i tal com es recull a la Taula 6.1.3.A, la ponderacié mitjana de I'examen final és del 47,2% de
la nota final de l'assignatura, una xifra que esta en consonancia amb la importancia historica relativa
al llarg dels quatre anys de la titulacid; alhora, el procés d'avaluacié continua representa en termes
reals un 52,8% de la nota final. Amb tot, la combinacié de ponderacions més freqlient (moda) és la
d'un 50% (examen final) i 50% (avaluaci6 continua), un fet que afecta a un total de 31 (70%) de les
assignatures del grau. Només en 6 assignatures la distribucié és de 40% examen final i 60%
avaluacié continuada i en 2 assignatures la distribucié és del 30% examen final i 70% avaluacio
continuada. Amb tot, aquests resultats revelen que en la configuracié del sistema d’avaluacio del
Grau en Marqueting i Direccié Comercial, el procés d'avaluacioé continua resulta un element capital,
que compta amb una importancia relativa important perd equilibrat en la qualificacié final de les
assignatures.

Els examens (examens finals o parcials) persegueixen avaluar les sessions magistrals i, en
consequencia, els coneixements especifics adquirits, aixi com competéncies basiques vinculades a
la capacitat critica i d'analisi, I'expressio escrita, la resolucié de problemes, la capacitat d'aprendre,
entre d’altres. D’aquests examens escrits, d’acord amb la Taula 6.1.3.A (veure carpeta evidéncies
d’'aquest subestandard 6.2), els examens (parcials) representen un 55% de procés del sistema
d’avaluacié continua. Cal afegir que en un 72% d'assignatures incorporen exposicions o
presentacions en public. En aquelles assignatures el pla docent especifica el pes (ponderacié) de les
exposicions / presentacions orals. L'avaluacioé dels exercicis, treballs individuals o en equip, aixi com
la resolucié de casos practics associats a I'avaluacié continua difereixen segons el tipus d'activitat.
En els treballs es fa émfasi en com es recull la informacié, com es sintetitza, com es redacta, quines
son les aportacions de l'alumnat. La mitjana de la ponderacié d’aquests treballs és del 31%.

Un altre aspecte important, a més de l'adquisiciéo de resultats d'aprenentatge, és l'aplicacio de
coneixements mitjangant I'andlisi de casos reals, simulacions i resoluci6 de problemes. La mitjana de
la ponderacid dels casos practics se situa en un 14%, amb una dispersi6 d’entre el 10 i el 20% de la
nota final. Finalment, la mitjana de valoraci6 de la participacié (en aquells plans docents on
s'explicita) dels estudiants en conferéncies, debats o preguntes és del 10% de la nota final.
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Les practiques externes s'avaluen atenent a dos elements. D'una banda, l'informe del tutor de la
institucié externa i, de l'altra, I'avaluacio de la memoria de les practiques per part del tutor academic,
que és un professor de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el contingut esperat de
la memoria a redactar per l'estudiant. Aquest doble sistema procura captar a l'avaluacié final dos
components essencials del procés de formacié a través de practiques. Primer, la mateixa tasca
exercida en la institucid externa, avaluada pel tutor 'extern' prenent com a criteris l'aplicaci6 i
coneixements a la practica, la capacitat d'organitzacié i planificacio, la qualitat, i I'habilitat de gestio.
En segon lloc, el tutor academic avalua el rigor de la memoria en quée l'estudiant mostra les
competéncies generals i especifiques adquirides. En la memoria l'estudiant ha de presentar i
analitzar la institucié d'acollida, explicar I'activitat que hi ha desenvolupat i els coneixements aplicats
i, finalment, valorar la institucié i la practica en si mateixa, per tal d’avaluar de manera critica els
punts forts i febles, propostes de millora i la utilitat dels coneixements adquirits durant el Grau.

El Treball Final de Grau (TFG) s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per
tant, la qualitat i el rigor d'aquest sén elements fonamentals. Els criteris especifics per a l'avaluacié
del treball estan detallats en el pla docent d'aquesta assignatura i contemplen com a eixos principals
l'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell critic i analitic, I'is correcte de la metodologia
aplicada, la capacitat de presentar els arguments de manera estructurada i clara, i I'ls correcte de
les fonts bibliografiques i altres recursos utilitzats. Les tutories presencials (com indica explicitament
el pla docent), aixi com l'assisténcia a les sessions formatives sén un criteri essencial en l'avaluacio
continua. En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren cada curs tenen un caracter
eminentment metodologic i contribueixen a la consolidacié de tots aquells aspectes formals que
I'estudiant ha anat adquirint al llarg dels diferents cursos del Grau, mitjangant la realitzacié d’assajos i
treballs practics. Per altra banda, les tutories periodiques i personalitzades permeten fer un
seguiment puntual del treball d’investigacié desenvolupat per I'alumne, i la progressioé en el procés
d’aprenentatge dels resultats fixats en el TFG. Malgrat la importancia de les tutories presencials, no
existeix un registre sistematic del calendari de reunions de tutories del TFG ni un procés de valoracio
de la figura del tutor de TFG. Possiblement aquest és un procés que cal millorar i per aixo en
recomanarem la consideracié en el Pla de Millora de la titulaci6.

Les mostres d’execucions de les distintes proves realitzades per diferents alumnes de les
assignatures seleccionades recullen I'espectre de resultats de cada matéria i es recullen a la carpeta
d’aquest subestandard 6.2.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat_dels
resultats_dels_programes_formatius/GMDC/6.2/.

6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

D’acord amb les recomanacions d’AQU, amb la finalitat d'analitzar I'adequacié dels indicadors
academics a les caracteristiques del Grau en Marqueting i Direccié6 Comercial presentem els valors
per al curs 2013-2014 de quatre indicadors basics: la taxa de graduacio, la taxa d'abandonament, la
taxa d'eficiencia i la taxa de rendiment. L'elaboracié d’aquestes taxes es recopila anualment i
sistematicament en els informes de seguiment del grau i s’expliciten en la Taula 6.3. Indicadors
acadéemics del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial (vegeu la carpeta d’evidéncies Estandard

70



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/GMDC/6.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/GMDC/6.2/

6.3).

a)

b)

c)

d)

La taxa de graduacié de la promocio és el quocient del nombre de graduats en I'any de referéncia
i del nombre d’estudiants que es van matricular inicialment. Per calcular aquest indicador es
consideren graduats d’un curs académic determinat els estudiants de la cohort (promocié) que
acaben en un temps t i els que acaben un any després (t+1). Malgrat que els requeriments
d’AQU demanen explicitar i comentar I'evolucié temporal d’aquestes taxes, en el nostre cas no és
possible actualment construir aquesta serie temporal ja que el curs 2013-2014 és el primer del
gual tenim xifres de graduaci6 després del desplegament complet del Grau (que es va iniciar amb
la cohort 2010-2011). En qualsevol cas, el nombre de graduats en Marqueting i Direccio
Comercial a final del curs 2013-2014 va ser d'1 alumne sobre un total de 14 (el nombre
d’estudiants que es va matricular inicialment al curs 2010-2011). Aix0 representa una taxa de
graduacio en t del 7%. En tractar-se de la primera cohort que es gradua encara no disposem de
dades de graduacié en t+1 (que correspon a I'any academic 2014-2015, encara en curs). Per
aixo, a aquest la taxa de graduaci6 en t per a la cohort de 2010-2011 del 7,7%, caldra afegir-hi
els graduats en t+1 a la fi del curs actual, el 2014-2015. En la data de tancament d’aquest
informe s’han graduat 6 alumnes més, que eleven, temptativament, la taxa de graduacié en tit+1
en quasi un 50% i que, a final de curs, podria arribar a situar-se en valors proxims al 90%.

La taxa d'eficiencia és el resultat de dividir els credits previstos en el pla d'estudis entre la mitjana
de crédits matriculats pels estudiants que han finalitzat els estudis. Segons aquesta definicié la
taxa d’eficiéncia en el curs 2013-2014 va ser del 100% ates que I'inic alumne que es va graduar
va aprovar la totalitat dels crédits matriculats sense haver de repetir cap assignatura. Obviament,
per aquest motiu, aquesta xifra no és gens representativa. Tanmateix, les dades de la Taula
6.1.4, on s’expliciten els resultats de les Qualificacions de totes les assignatures del Grau en
Marqueting i Direccié Comercial del curs 2013-2014 (vegeu la carpeta d’evidéncies estandard 6),
avalaria que la taxa d’eficiéncies s’acabés situant entre el 85% i el 90%. De fet, la taxa
d’eficiencia en t+1 per a la cohort de 2010-2011 és en el moment d’emetre aquest informe del
91%.

La taxa d’abandonament indica el nombre d’estudiants de la cohort corresponent que han deixat
els estudis de forma definitiva. Quant a la taxa d'abandonament del Grau en Marqueting i
Direccié Comercial, la mitjana de les cohorts del Grau se situa en el 13,3% per al curs 2013-
2014. La taxa d’abandonament a primer curs s’ha situat en el 6,7% per al curs 2012-2013 i en el
14,8% per al curs 2013-2014. Cal remarcar que la principal causa dels abandonaments s’explica
a partir del régim de permanéncia en el primer curs, aplicat en el conjunt d’estudis universitaris de
la UAO CEU. Les dificultats economiques de les families dels alumnes, en un context de recessio
econodmica com l'actual, és també una segona causa d’abandonament dels estudis, malgrat el
programa d’ajuts de la UAO CEU dissenyat per pal-liar les dificultats econdmiques dels alumnes
a I'hora de fer front al cost de les matricules.

La taxa de rendiment fa referéncia al percentatge de crédits superats sobre els credits matriculats
pels estudiants (per titulacié i any). La taxa de rendiment del Grau en Marqueting i Direccio
Comercial, llevat del curs 2011-2012, s’ha situat a I'entorn del 85%. La seva evolucié particular
ha estat del 85% al curs 2010-2011, del 77,8% al curs 2011-2012, del 85,6% al curs 2012-2013 i
del 86,4% al curs 2013-2014. Els resultats de les Qualificacions de totes les assignatures del
Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial del curs 2013-2014 (vegeu la carpeta d’evidéncies
estandard 6), recopilats a la Taula 6.1.4, permet entreveure que la taxa de rendiment de les
assignatures basiques i obligatories de primer i segon curs és lleugerament inferior a la de les
assignatures obligatories de tercer i quart curs.
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Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a I'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat dels
resultats_dels programes_formatius/GMDC/6.3/.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

D’acord amb les recomanacions d’AQU, amb la finalitat d'analitzar I'adequacié dels indicadors
académics a les caracteristiques del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, presentem els valors
per al curs 2013-2014 de dos indicadors basics: la taxa d’ocupacio i taxa d’adequacio. Malgrat que
els requeriments d’AQU demanen explicitar i comentar I'evolucié temporal d’aquestes taxes, en el
nostre cas no és possible actualment construir aquesta série temporal ja que el curs 2013-2014 és el
primer en qué tenim xifres de graduacié després del desplegament complet del Grau (que es va
iniciar amb la cohort 2010-2011).

L'elaboracié d’aquestes taxes es recopila anualment i sistematica en els informes de seguiment del
grau i s’expliciten en la Taula 6.4. Indicadors d’insercié laboral del Grau en Marqueting i Direccié
Comercial (vegeu la carpeta d’evidencies d’aquest subestandard 6.4).

a) La taxa de d’insercio laboral és del 100%. Aquesta xifra s’explica perqué I'iinic estudiant graduat
s’ha inserit amb éxit al mercat laboral. Tanmateix, si tinguéssim en compte la resta d’estudiants
d’aquesta cohort que no han completat la seva graduacié per no haver presentat encara el seu
TFG, la taxa de graduacié se situaria, segons els nostres sondejos, en el 92,3%.

b) La taxa d’adequacié de la feina als estudis se situa en el 100%. Aquesta xifra s’explica perquée
l'unic estudiant graduat s’ha inserit amb éxit al mercat laboral: treballa en una activitat i
desenvolupa unes funcions en consonancia amb els estudis desenvolupats. Novament, si
tinguéssim en compte la resta d’estudiants d’aquesta cohort que no han completat la seva
graduacié per no haver presentat encara el seu TFG, la taxa d’adequacié seria, segons els
nostres sondejos, del 91,6%.

Finalment, no disposem informacié de la mitjana de valoracié de la utilitat de la formacié teorica ni
tampoc de la mitjana de valoracio6 de la utilitat de la formacié practica.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enllag seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat dels
resultats_dels_programes_formatius/GMDC/6.4/.

MASTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS HUMANISTICS | SOCIALS

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

La metodologia i les diferents activitats de formacié del MEHS han estat dissenyades amb vista a la
consecuci6 d'uns resultats d'aprenentatge vinculats essencialment amb la finalitat de la titulacid, que
és l'adquisicio d'una formaci6 avancada de caracter multidisciplinari, orientada a promoure la iniciacio
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en tasques investigadores dins de I'ambit de les Humanitats i de les Ciéncies Socials. Mantenir-se en
aguest marc fonamental és clau per comprendre la coheréncia de les activitats de formacié amb els
resultats d'aprenentatge pretesos en el MEHS, i adhuc amb els sistemes d'avaluacid. Aixi, poden
reconeixer-se unes activitats I'objectiu de les quals és la iniciacié en I'argumentacioé cientifica a partir
de les argumentacions realitzades pel professor, o en la interpretacié de les fonts primaries i
secundaries, o en l'exposici6 argumentada de les discussions racionals, o en la redacci6 de
documents cientifics, o en I'elaboracié autdbnoma d'una recerca completa.

L'experiéncia de les primeres edicions ha suposat alguna adaptacié en l'orientacié metodologica de
les activitats formatives, a fi d'enfortir la consecuci6 dels resultats d'aprenentatge previstos. Aixi:

- L'activitat formativa “classe magistral”’, vinculada a les assignatures “Naturalesa humana i ser
personal”’, ha passat a incidir més en I'argumentacio cientifica -resultat d'aprenentatge general
RA3-, sense deixar del reconeixements dels principis sobre els quals fonamentar I'argumentacio
—resultat d'aprenentatge general RA1 i les seves especificacions RA7 i RA8-.

L'activitat formativa “seminari”, vinculada a les assignatures “Tractats De Homine” i “Tractats De
Re Publica”, ha passat a incidir més en la interpretacié de les fonts primaries i secundaries -
resultat d'aprenentatge general RA2, i de les seves especificacions RA9 i RA10-.

L'activitat formativa “taller”, vinculada a les assignatures “Questionis antropoldgiques d'actualitat”
i “Questions socials d'actualitat”, ha passat a incidir més en Il'exposicié6 argumentada de les
discussions racionals -resultat d'aprenentatge general RA3, i les seves especificacions RA11 i
RA12-; mentre que en la seva vinculacié a l'assignatura “Seminari metodologic” ha passat a
incidir més en la redaccié de documents cientifics -resultat d'aprenentatge general RA5, i la seva
especificacio RA15-.

| l'activitat formativa el “treball de sintesi”, vinculada a les assignatures “Projecto de recerca
antropologica”, “Projecte de recerca social” i “Elaboraci6 i defensa del TFM”, ha incidit més en la
iniciacié autonoma a la recerca -resultat d'aprenentatge general RA6-, articulant coordinadament
aguestes assignatures per culminar en la defensa d'un TFM que evidencii la consecucio de la
major part dels resultats d'aprenentatge del master.

L'activitat de “practiques”, vinculada a les assignatures “Practiques de recerca antropologica” i
“Practiques de recerca social”’, no ha estat implementada, en considerar I'equip docent que és
molt més profitds per a la consecuci6 dels resultats d'aprenentatge oferir només les assignatures
de “Questions antropolodgiques d'actualitat” i “Questions socials d'actualitat”, que comparteixen |
‘optativitat amb aquelles.

Es considera convenient enfortir encara més aquesta metodologia mitjangant la publicacié de
materials docents per part del professorat, que permetin a I'alumne una orientacié més clara en la
seva iniciacio a la recerca. Aixi mateix, es considera necessari augmentar la dotacié bibliografica de
la Biblioteca de la UAO CEU en alguns ambits de recerca vinculats al Master.

D'altra banda, i atenent a les recomanacions de l'informe d'avaluacié de seguiment de la titulacio
(AQU, 29/11/2013), s'ha optat per unificar els diferents grups en qué s'havia dividit fins al moment el
MEHS —filosofic-antropologic, juridic i economic-, per reforcar la coheréncia entre les activitats
formatives i els resultats d'aprenentatge. Malgrat aixo, es manté la possibilitat de qué I'alumne pugui
realitzar els seus treballs —i principalment el TFM- sobre el seu interés de recerca, que pot ser de
I'ambit juridic, sociologic, pedagogic, etc.-. Aix0 es pot aconseguir a qualsevol de les activitats
formatives del programa, gracies a la orientacié que I'alumne li doni als seus treballs —per exemple,
es poden estudiar fons d’histdria de l'educacid, argumentar sobre I'educacid musical a l'antiga
Grécia, presentar I'educacié6 musical al nostre sistema educatiu vigent, etc.-. Per fer aquesta
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orientacio, el tutor del TFM sera de I'area de coneixement que correspongui.

A més, i amb vista a vincular les activitats de formacié amb les linies de recerca del professorat del
MEHS, s'ha optat per articular els continguts i activitats de formacié entorn d'un Gnic centre d'interés,
que és la filosofia de la persona i la vida personal; en efecte, tal és la linia preferent del grup de
recerca “Persona i vida personal” (PROSOPON) -del qual sén membres la majoria de professors del
MEHS-, reconegut el 2014 per TAGAUR com a “grup consolidat de recerca” (GRC). Aixd tampoc no
suposa que l'alumne hagi de realitzar la seva recerca sobre el centre d'interés esmentat, perd aquest
li servira de referéncia per treballar després en la seva propia linia de recerca; la manera de fer-ho és
presentant a cada activitat formativa el modus de fer una recerca en aquell centre d’interés, servint
aquests models metodologics per qualsevol altra recerca a les branques d’Humanitats i Ciéncies
Socials —per exemple, una recerca sobre les fons primaries i secundaries que tractin del terme
“persona” al jurisconsults romans orienta sobre com fer-ho en una recerca sobre el terme “llibertat” a
Dostoievski-.

A tot el que s'ha dit, convé afegir-hi que la retransmissié en directe i enregistrament de totes les
sessions han reforgat les activitats de formacié; en efecte, un alumne que no hi hagi pogut assistir
podria, d'aquesta manera, seguir-la en directe i interactuar amb el professor i el grup per mitja de
I'espai de dialeg habilitat al CampusNet, i fins i tot accedir a I'enregistrament un cop finalitzada la
sessié. S’ha de remarcar que el seguiment en directe d’'una activitat de formacié és considerada com
a presencial; de I'assisténcia de I'alumne es té constancia per la indicacié corresponent dels alumnes
en connexioé real a I'aplicatiu CampusNet.

Cal destacar la satisfaccié per la millora d'aquests processos d'adequacié de les activitats formatives
als resultats d'aprenentatge, a partir de l'experiencia de les primeres edicions i la coordinacié de
I'equip docent. No obstant aixd, a les enquestes de satisfaccié de I'alumnat i del professorat sobre el
programa formatiu no s’ha introduit cap questié referent als processos de retransmissié en directe,
enregistrament de les sessions, sistema de control d’assisténcia, interaccié amb al professor i el
grup, etc. Es constata, doncs, aquesta mancanca i la necessitat d’introduir-ne a partir d’ara per poder
fer la valoracié pertinent i procedir a les millores que corresponguin.

A fi d'evidenciar la coheréncia entre les activitats de formacié i els resultats d'aprenentatge, s’adjunta
com a evidéncia la taula de resultats d'aprenentatge (taula 6.2.1.) i la d'activitats formatives (taula
6.2.2.). Les assignatures seleccionades per a aquest procés son:

- “Naturalesa humana i ser personal’
- “Tractats De Re Publica”
- “Elaboracio i defensa del TFM”

A totes tres els corresponen activitats formatives diferents, com també matéries diferents, la qual
cosa permet avaluar més bé el conjunt de la titulacio.

Més detalls referits a la metodologia poden veure's en les guies docents de cadascuna de les
assignatures a la pagina web de la UAO CEU. Finalment, tots els enregistraments de les diverses
sessions del present curs académic estan disponibles a la carpeta “emissions en directe” de
I'aplicatiu CampusNet.

Les taules que evidencien els resultats de les enquestes de satisfaccié de I'alumnat i del professorat
respecte del programa formatiu s’han incorporat en aquest apartat, malgrat la seva transversalitat,
perqué les preguntes principalment tracten aspectes relacionats amb les activitats formatives.
Aquestes taules son: “6.1.3. Satisfaccié alumnat programa formatiu” i “6.1.4. Satisfaccioé professorat
programa formatiu”.
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La primera enquesta (taula 6.3.1.) es presenta a I'alumnat anualment en acabar les classes —perd
abans de presentar el TFM-, responent voluntariament. La participacié de l'alumnat ha variat
significativament, com ja s’ha explicat en parlar de les enquestes de satisfaccid en relacié al
professorat. Els resultats de les enquestes a I'alumnat sobre el programa formatiu han estat prou
satisfactoris en general, obtenint-se un resultat global de 8,8 sobre 10. Es constata que els resultats
més baixos coincideixen amb I'edicié amb més nombre d’alumnat; aixd permet considerar convenient
no superar la xifra de 30 alumnes, com s’ha indicat en parlar de I'oferta de places, perqué un nombre
excessiu causa una dispersié dels continguts i dificulta I'atencié personalitzada a I'alumne en funcié
dels seus interessos de recerca. Per calcular el valor de satisfaccié de I'alumnat que figura en els
informes de seguiment s’han fet servir els resultats de les deu primeres preguntes, deixant la onzena,
que tracta de les condicions de I'aula, i no del programa formatiu.

Aquestes dades convé contrastar-les amb las de I'informe d’insercié laboral dels Masters realitzat per
AQU corresponent a 'any 2014 i presentat recentment. A la pagina 18, i sobre una mostra de 16
estudiants, responen que:

e repetirien el Master un 87,5%

e repetirien la universitat un 87,5%

e continuaran estudis de doctorat un 62,5%
So6n dades que confirmen la valoracié positiva del programa formatiu per part dels estudiants del
Master.

La segona enquesta (taula 6.3.2.) es presenta al professorat biennalment en acabar les classes. La
primera enquesta es va reduir a una valoracio general en una reunié de I'equip docent en acabar la
primera edicid. Aix0 es va corregir a la segona enquesta, que va plantejar 11 preguntes; pero hi van
participar conferenciants, i és per aixo que la poblacio és tan nombrosa. També aix0 es va corregir a
la tercera enquesta, en qué nomeés ha estat adrecada al professorat titular; en aquesta darrera
enguesta es constata la conveniéncia de que participi un nombre més alt, perqué els resultats siguin
més significatius. En qualsevol cas, els resultats sGn molt favorables, obtenint-se una valoracié global
de 9. S’ha de reconeixer que el professorat que participa en el programa ho fa amb molt bona
acceptacio des de la primera edicié. Com ja s’ha indicat, convé que s’incorporin questions referents
als processos de retransmissié de les sessions tant a les enquestes de professors com d’alumnes

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a I'enlla¢ seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat dels
resultats _dels programes_formatius/MEHS/6.1/.

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos
i és public.

El sistema d'avaluaci6 del MEHS ha estat dissenyat en estreta vinculaci6 amb les activitats
formatives, a fi de servir no només a la certificacié dels resultats d'aprenentatge, sin6é a la seva
consecucio. Aixo s'explica per la finalitat de la titulacié, que és I'adquisicio d'una formacié avancada
de caracter multidisciplinari, orientada a promoure la iniciacié en tasques investigadores dins de
I'ambit de les Humanitats i de les Ciéncies Socials.

D'aquesta manera, les diverses activitats avaluatives miren d'evidenciar I'adquisicié dels resultats
d'aprenentatge segons els diferents elements de metodologia de recerca treballats en les activitats
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formatives: iniciacié en l'argumentacid cientifica, interpretacié de les fonts primaries i secundaries,
exposicié argumentada de les discussions racionals, redaccié de documents cientifics o elaboracio
autonoma d'una recerca completa.

Cada assignatura vincula d'aquesta manera la seva activitat formativa a una d’avaluat iva, que s’ha
de realitzar simultaniament a la imparticié de la primera, i s’ha de presentar al professor a la “carpeta
de lliuraments” habilitada al CampusNet no més tard de tres setmanes després de la finalitzacié de
l'assignatura. Els criteris d'avaluacié atenen principalment a aquesta coheréncia amb l'aspecte de
metodologia de recerca treballada en [l'activitat formativa, a més dels estandards propis de
l'adequacié a un registre cientific. Aquests criteris poden veure's amb detall a la taula 6.2.1., en el
context de I'explicacié de l'activitat avaluativa que dona sentit a aquests criteris. Cada activitat
avaluativa és Unica per a cada assignatura, per la qual cosa la ponderacié és del 100%.

No obstant aixd, es dona un tractament especific a les assignatures “Projecte de recerca
antropologica”, “Projecte de recerca social” i “Elaboracié i defensa del TFM”, atesa la importancia del
TFM. El procés és el seglient, segons el calendari del MEHS:

- El professor de les assignatures “Projecte..” orienta cada alumne en la preparacié d'un projecte,
ja des d'una perspectiva antropologica, ja des d'una perspectiva social, seguint unes pautes
determinades (vegeu la guia docent).

- El projecte és exposat oralment davant una comissio de tres professors un cop finalitzades les
altres assignatures.

- Un cop aprovat el projecte, s'assigna a cada alumne un tutor vinculat a la linia de recerca,
donant-se inici a I'elaboracioé del TFM, que ha de seguir unes pautes determinades (vegeu taula
6.2.1c).

- Un cop dipositat el projecte amb el vistiplau del tutor, es constitueix una comissio avaluadora de
tres professors, i se celebra una sessi6 publica de defensa del TFM. L'avaluacié del TFM
s'ajustara als criteris establerts (vegeu taula 6.2.1c).

A la taula 6.2.2. es poden veure les qualificacions de totes les assignatures del programa a les
diferents edicions, amb percentatge de suspesos, aprovats, notables, excel-lents i matricules
d’honor. Es pot constatar que a les primeres edicions hi va haver cert moviment de xifres en relacio
al nombre d’alumnes per cohort; aixd és degut no tant a que els estudiants suspenguessin una
assignatura, sind als desajustos provocats per haver comencat la primera edicié el mes de gener i
haver reordenat més endavant el calendari per comencar I'octubre; en aquests moments les cohorts
s6n molt més homogenies —la Unica diversitat es dona a la defensa del TFM, que varia molt segons
'alumne-.

| en relacid a les qualificacions, i fent un calcul global de percentatges, es pot constatar uns resultats
forca equilibrats:

e 221% de MH

e 38,34% de excel-lents
e 44.06% de notables

o 8,92% d’aprovats

e 6,47% de suspesos

Potser destaca un nombre elevat d’excel-lents, i caldria valorar si s’esta atorgant aquesta qualificacié
amb cert excés; pero cal dir que I'alumne del Master esta molt ben qualificat, i es caracteritza tant per
linterés pels estudis com per I'aspiracié en molts casos de continuar després amb una tesi doctoral.
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Es presenten com a evidéncies les diferents activitats avaluatives d’alumnes del MEHS del curs
2013-2014 en les tres assignatures seleccionades segons les qualificacions atorgades. Notable,
Excel-lent i MH (documents 6.2.3 a 6.2.11); no hi ha cap exercici avaluat com a suspens —
normalment en aquest programa les assignatures suspeses sén més aviat per abandonament o
plagi, que per realitzacié deficient de I'exercici-, ni tampoc com a aprovat —qualificacié molt poc
habitual en aquest programa, com es constata als percentatges de qualificacions-.. També s’adjunta
la taula 6.2.12, amb el llistat de TFM del curs 2013-14 ja defensats —els del curs 2014-15 es
defensaran el gener de 2016-.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enllag segient:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN _MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat_dels
resultats dels programes formatius/MEHS/6.2/.

6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

Els indicadors académics mostren taxes de rendiment i d'eficiéncia molt altes, que oscil-len entre el
100% i el 94,6%. Aquests valors s6n adequats a les caracteristiques de la titulacio, ja que el perfil de
lalumnat que hi ingressa requereix una formaci6 academica prévia contrastada. A més,
'acompanyament personalitzat i el disseny de les guies docents, especialment del sistema
d'avaluacio, facilita a I'alumne que vagi fent les passes adequades per completar al millor possible la
formacié per al seu ingrés posterior en un programa de doctorat.

La taxa de graduacié en el temps previst és quelcom irregular. Aixo es deu a la simultaneitat dels
estudis de Master amb I'activitat laboral (vegeu 'apartat segient) i a la voluntat de molts alumnes de
dedicar un temps suplementari al previst per a la defensa del Treball Final de Master, que suposa la
culminacié d'aquesta titulacio i, per a molts dels alumnes, el pas previ a un programa de doctorat.

L'alta taxa d'abandonament no s’adequa a la realitat dels nostres alumnes, com s'explica a
continuacio. Per exemple, és cert que dels 33 estudiants matriculats el curs 2012-2013, 19 d'ells no
s'han matriculat, doncs ja s'havien matriculat de 60 credits el curs 2012-2013, ni tampoc s'han
graduat; aix0 ha comportat una taxa d'abandonament (inicial) del 57,6%. Perd0 s’ha de dir que
d’aquest 19 estudiants, només 2 han confirmat la seva baixa en el moment de la redaccié d'aquest
autoinforme, i la resta estan encara en procés viu d’elaboracié del seu TFM, perd s’han endarrerit en
la seva defensa.

Per aquest mateix motiu, la taxa d’eficiéncia alguns cursos -concretament, els cursos 2011-12 i
2013-14- no ha estat del 100%, ja que hi ha alumnes que no han presentat el TFM després de tres
convocatories i han hagut de matricular-lo de nou.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN_MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat_dels
resultats _dels _programes_formatius/MEHS/6.3/.
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MEHS/6.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MEHS/6.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MEHS/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MEHS/6.3/

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

En tractar-se d'un Master Universitari orientat principalment a la recerca en les arees de les
Humanitats i les Ciéncies Socials, gairebé tots els alumnes estan en situacié laboral activa mentre
realitzen el Master. Només un percentatge d’entre el 0 i el 5% dels alumnes estan en situacié laboral
inactiva durant la realitzacié del Master. Per a la majoria dels alumnes d'aquesta titulacio, el Master
no té una ressonancia directa en la seva insercié laboral encara que si que la té en la seva promocié
a llarg termini i en el redireccionament de la seva trajectoria professional en la mesura que hi hagi
una continuitat amb l'ingrés en un programa de doctorat. Es per aixd que un indicador indirecte de
I'aportacié d'aquesta titulacio a la insercié laboral és el percentatge de titulats del Master que han
estat acceptats en programes de doctorat. Només disposem de les dades referides a titulats del
Master que hagin ingressat en algun programa de doctorat de la nostra universitat. Entre 2010 i
2014, 51 titulats del Master van ingressar en algun dels nostres programes de doctorat. La ratio entre
nombre d'alumnes del Master que han defensat el seu TFM cada any i nombre d'ingressos de titulats
del Master en algun dels nostres programes de doctorat ha oscil-lat entre el 82% i el 36%. Aquesta
forquilla és molt amplia a causa que no sempre l'alumne titulat del Master decideix demanar l'ingrés
en un programa de doctorat immediatament després de finalitzar el Master. A més, la nostra
universitat no disposa de dades sobre ingressos de titulats en programes de doctorat d'altres
universitats o escoles de doctorat.

Aquestes dades s’ha de completar amb les que proporciona l'informe d’AQU sobre insercié laboral
de Master ja esmentat anteriorment. En aquest informe es poden constar els segients resultats,
corresponents al MEHS el 2014 i sobre una mostra de 16 titulats.

e Ocupats: 100%

e Feina amb funcions propies del Master: 50%

e Feina amb funcions de nivell universitari: 93,75%

e Feina amb funcions de nivell no universitari: 6,25%
e Contracte fix: 43,75%

e Contracte temporal: 12,50%

e Més de dos mileuristes: 69,23%

e Funcions de direcci6: 75,00%

e Ocupacions amb nivell de competéncies alt: 93,33%
e Index de Qualitat Ocupacional: 68,09%

Son resultats que confirmen el nivell d’ocupacié dels titulats en el Master d’Estudis Humanistics i
Socials de la Universitat Abat Oliba CEU.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a I'enlla¢ seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat dels
resultats dels programes formatius/MEHS/6.4/.
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MEHS/6.4/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MEHS/6.4/

MASTER UNIVERSITARI EN GESTIO ADMINISTRATIVA

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb els resultats d’aprenentatge pretesos, que
corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacio.

D’acord amb la Memodria de verificacid dels estudis (apartat Cinqué), les activitats formatives
previstes, la metodologia de 'ensenyament i aprenentatge, i la relacié amb les competéncies que ha
d’assolir 'estudiant del Master és la seguent:

“Classes magistrals: Activitat formativa orientada preferentment a la competéncia dels estudiants per
aplicar els coneixements adquirits i resoldre problemes en entorns nous o poc coneguts dins de
contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la gestid administrativa; prioritza la
transmissioé de coneixements per part del professor, i exigeix a I'alumne la preparaci6 prévia o I'estudi
posterior.

« Seminaris: Activitat formativa orientada preferentment a la competéncia dels estudiants de posseir
les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant en l'ambit de la gestié
administrativa en gran mesura de forma autodirigida o autbnoma, i a la competéncia dels estudiants
per comunicar les seves conclusions -i els coneixements i raons ultimes que les sustenten- a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiglitats en I'ambit de la gestié
administrativa; prioritza la participacié6 en comua dels alumnes en la interpretacié raonada dels
coneixements i de les fonts de I'area d'estudi, a partir de la coordinaci6 del professor.

* Tallers: Activitat formativa orientada preferentment a la competencia dels estudiants per utilitzar les
tecnologies de la informacid i la comunicacié propies de I'exercici professional col-legiat de la gestié
administrativa; prioritza la realitzacié per part de I'alumne de les activitats practiques orientades a la
transmissio eficag d'informacio.

* Practiques: Activitat formativa orientada preferentment a la competencia dels estudiants per tramitar
professionalment relacions juridigues o econdmiques de tercers susceptibles de representacié
davant les administracions publiques pels gestors administratius col-legiats; prioritza la realitzacio per
part de l'alumne de les activitats practiques que suposin l'aplicacié dels coneixements teorics
(laboratoris, treballs de camp, practiques tutelades, practiques reglades, practiques assistencials,
Practicum, etc.).

* Treballs de sintesi: Activitat formativa orientada preferentment a la competencia dels estudiants per
informar, aconsellar i assessorar professionalment tercers davant de qualsevol relacié administrativa
susceptible de representacié davant les administracions publiques, i a la competéncia dels estudiants
per integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una informacié
que, essent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials i etiques
vinculades a l'aplicacié dels seus coneixements i judicis en l'ambit de la gesti6 administrativa;
prioritza I'aprenentatge autonom per part de l'alumne.”

Aquesta relacié d’activitats formatives fou incorporada a la Memoria de verificacié dels estudis amb el
vistiplau del Col-legi Oficial de Gestors i elaborada d’acord amb les indicacions del seu informe de
consulta prévia. La valoracio de la coheréncia de les activitats formatives del Master amb relacio als
resultats d’aprenentatge previstos fou sotmesa a l'informe extern de lInstitut Superior de Gestié
Administrativa de Catalunya, atesa la seva condicié d’entitat de naturalesa académica vinculada a la
corporacio catalana dels Gestors Administratius.

L’'ISGAC va informar, d’acord amb les indicacions de la Guia per a I'Acreditacié de les Titulacions
Oficials de Grau i Master (pags. 65-67), que en el Master Universitari en Gestié6 Administrativa
s’assoleix:

1. Pel que fa a les assignatures: La metodologia i les activitats docents estan dissenyades amb
I'objectiu d’oferir oportunitats als estudiants per integrar els resultats d’aprenentatge. Les evidéncies
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documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest un adequat nivell de formacié
dels estudiants i satisfan suficientment els requisits del nivell especificat en el MECES per a la
titulacio.

2. Pel que fa al TFM: Les evidencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de
manifest que els TFM responen al nivell del MECES requerit per la titulacié, perd s’observa un
desigual nivell d’adequacié al perfil formatiu de la titulacié. La majoria de TFM responen a una
planificacié tematica concorde amb els grups i les linies de recerca o de transferéncia de
coneixement del professorat. El sistema de supervisié i avaluacié és adequat per certificar els
resultats d’aprenentatge relacionats amb els TFM.

3. Pel que fa a les practiques externes: Les evidéncies documentades dels assoliments dels
estudiants posen de manifest que les practiques externes responen al nivell del MECES requerit per
la titulacié, perd s’observa un nivell desigual d’adequacié al perfil formatiu de la titulacié. Les
practiques externes es duen a terme majoritariament en centres adequats. El sistema de supervisio i
avaluacié és adequat per a certificar els resultats d’aprenentatge relacionats amb les practiques
externes. S'adjunta relacid dels despatxos col-laboradors de practiques de les Ultimes quatre
edicions del master.

Finalment, I'SGAC realitza cada any un encarrec docent a professors del Master dirigit a
I'actualitzacio dels materials docents, la coordinacid i edicié dels quals correspon al director académic
del Master.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU EN MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat dels
resultats _dels _programes_formatius/MGA/6.1/

6.2. El sistema d’avaluacié permet una certificacio fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos
i és public.

D’acord amb la Memoria de verificacié dels estudis (apartat Cinqué), la tipologia activitats d’avaluacio
previstes del Master és la segient:

“1. Avaluaci6 de practiques externes mitjangant observacio directa del treball o de I'acompliment de
l'alumne;

. Avaluaci6 de practiques internes tutelades;

. Avaluacio de presentaci6 d'exercicis;

. Avaluaci6 de treballs fi de matéria o assignatura;

. Avaluaci6 de treballs individuals o en equip;

. Examen escrit d'exercicis i casos practics;

. Examen escrit de preguntes amplies de raonament o de caracter descriptiu;

. Examen escrit de preguntes tipus test o de resposta objectiva;

. Examen oral d'exercicis i casos practics;

10. Examen oral de preguntes amplies de raonament o de caracter descriptiu;

11. Examen oral de preguntes de resposta objectiva;

12. Examen tutorial de revisio i avaluacié de bateries d'exercicis, quaderns de practiques, fitxes de
lectura, mapes conceptuals, treballs de camp.”

© 00N Ol WN
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.1/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.1/

Aquesta relacié d’activitats d’avaluacié fou incorporada a la Memoria de verificacié dels estudis amb
el vistiplau del Col-legi Oficial de Gestors i elaborada d’acord amb les indicacions del seu informe de
consulta prévia. Per tal de poder assegurar que el sistema d’avaluacié del Master permet una
certificacié fiable dels resultats dels estudis, fou sotmés a la valoracié del Consell de Col-legis
Oficials de Gestors Administratius de Catalunya, atés que aquest organisme és I'inic competent, a
Catalunya, per a reconeixer els estudis i atorgar I'exempcié de la realitzacié de les Proves per a
I'obtencié del Titol Oficial de Gestor Administratiu. L’'esmentat Consell va informar del seguent:

1. Els criteris d’avaluacio de les execucions sén adequats a la seva naturalesa, i permeten una certa
discriminacié de la qualitat dels aprenentatges. Hi ha evidéncia documental que posa de manifest
'accés a informacio suficient sobre les demandes d’avaluacié exigides als estudiants, i també sobre
els seus criteris de valoracio.

2. Pel que fa a les assignatures: El sistema d’avaluacié és adequat per a certificar els resultats
d’aprenentatge relacionats amb les assignatures.

3. Pel que fa al TFM: Els TFM sén avaluats amb criteris pertinents. La informacié publica de tot alld
que concerneix al sistema d’avaluacié dels TFM és adequada.

4. Pel que fa a les practiques externes: Les practiqgues externes sén avaluades amb criteris
pertinents, si bé no s’assegura la fiabilitat de les qualificacions atorgades. La informacié publica de
tot alld que concerneix al sistema d’avaluacio de les practiques externes és adequada.

En conseqiiéncia, el Consell de Col-legis Oficials de Gestors Administratius de Catalunya va acordar
concedir la exempcié de la realitzacié de les Proves per a I'obtencid del Titol Oficial de Gestor
Administratiu tots els candidats al titol professional que acreditin estar en possessio del titol de
Master Universitari en Gesti6 Administrativa per la Universitat Abat Oliba CEU. En la mesura que el
Consell de Col-legis de Gestors administratius de Catalunya considera que el titol del Master
(obtingut després de superar les corresponents proves d'acord amb el sistema d'avaluacié previst) és
equivalent a I'examen oficial per obtenir el titol oficial de Gestor administratiu, podem considerar que
el sistema d'avaluacio del Master permet certificar adequadament els resultats d’aprenentatge.

S'aporten com evidencies execucions d'estudiants corresponents a un examen que reprodueix el
model d'examen oficial per a l'accés a la professié de gestor administratiu (doncs, en la mesura en
qué lI'examen és semblant, el Col-legi de gestors considera que el master equival a I'examen oficial
per obtenir el titol de gestor administratiu).

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a I'enlla¢ seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU _EN MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat dels
resultats _dels _programes_formatius/MGA/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

D’acord amb la Memodria de verificacid dels estudis (apartat Vuite), els indicadors academics
previstos del Master son els segiients:

“1. Taxa de graduacio. Percentatge previst d'estudiants del Titol que finalitzaran I'ensenyament en el
temps previst en el pla d'estudis o0 en un any academic més, en relacié amb la seva cohort d'entrada:
91%.
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.2/

2. Taxa d'abandonament. Relaci6 percentual prevista entre el nombre total d'estudiants d'una cohort
de nou ingrés del Titol que han d'obtenir el titol I'any académic anterior i que no s'han matriculat ni en
aquest any academic ni en l'anterior: 5%.

3. Taxa d'eficiéncia. Relacio percentual prevista entre el nombre total de credits del pla d'estudis als
quals han de matricular-se al llarg dels seus estudis el conjunt de titulats d'un any académic
determinat i el nombre total de credits en els quals realment hauran hagut de matricular-se: 94%.”

Les dades corresponents al curs 2012-13 (les del 2013-14 no es poden considerar finalitzades) dels
indicadors acadéemics del Master sén les seglents:

- Taxa de Graduacié: 33/34 = 97,04%
- Taxa d’Abandonament: 1/34 = 2,96 %
- Taxa d’Eficiéncia: 100%

Per tant, d’acord amb les indicacions de la Guia per a I'Acreditacié de les Titulacions Oficials de Grau
i Master (pag. 69), es pot afirmar que I'evidencia documental posa de manifest que la série temporal
dels indicadors académics és coherent amb la tipologia d’estudiants i les titulacions equivalents, i
mostra clarament una millora continua de la titulacio.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enllag seglent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat dels
resultats dels programes formatius/MGA/6.3/

6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

El Master Universitari en Gestié Administrativa és una formacié superior especialitzada que prepara
per a I'exercici professional liberal de la prestaciéo de serveis, rad per la qual les possibilitats de
comparar valors d’insercié laboral sén molt limitades, puix que I'exercici col-legiat d’aquesta
professié exclou I'ocupacio per compte aliena.

Aix0 no obstant, les dades facilitades pel Col-legi Oficial de Gestors Administratius de Catalunya
indiguen que el percentatge de titulats del Master Universitari en Gesti6 Administrativa per la
Universitat Abat Oliba CEU que s’han incorporat al Col-legi supera com a mitjana anual el 75%.

Per tant, hom pot afirmar, d’acord amb les indicacions de la Guia per a I'Acreditacié de les
Titulacions Oficials de Grau i Master (pags. 69-70), que:

» La taxa d’ocupacié és superior a la de la poblacié activa per al mateix periode de referéncia i
tram d’edat, i és adequada si la comparem amb la de titulacions similars.

+ La taxa d’adequacié és adequada si la comparem amb la d’altres titulacions del mateix ambit
disciplinari.

+ La mitjana de valoraci6 de la utilitat de la formacié teorica i practica és adequada si la comparem
amb la d’altres titulacions del mateix ambit disciplinari.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard cliqueu a l'enlla¢ seguent:
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES GRAU_EN _MARQUETING | 2 MASTERS/6. Qualitat_dels
resultats dels programes formatius/MGA/6.4/
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.4/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_GRAU_EN_MARQUETING_I_2_MASTERS/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/MGA/6.4/

4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

En aquest apartat, en primer lloc, cadascuna de les titulacions fa una analisi i una reflexié sobre el
seu desenvolupament, valora el grau d’acompliment dels objectius pretesos i proposa les accions
de millora fruit d’aquesta valoracié. En segon lloc, el centre reflexiona sobre el seu funcionament i
integra les accions de millora anteriors en un pla de millora del centre.

GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

ACCIONS DE MILLORA:
A continuacié es detallen les tres accions de millora, de caire estrictament académic, que proposem
amb la finalitat de perfeccionar el programa formatiu del Grau.

ACCIO 1

Segmentar I'assignatura de 9 crédits "Direccid6 Comercial Sectorial" en tres assignatures de 3 credits
cada una.

Apartat de la memoria que es modifica:

Apartat 5.3.

Situaci6 de partida:

El grau de Marqueting i Direcci6 Comercial es configura, majoritariament, a partir d’assignatures
generalistes en els ambits del marqueting i la direccid6 comercial. Tanmateix, aquesta disciplina
tendeix cada vegada més a l'especialitzacid, bé sigui sectorial o de I'is experimentat i destre de
noves eines i tecniqgues metodologiques. Ho posen de manifest estudis realitzats a partir del
Practicum dels nostres alumnes de quart curs de grau, aixi com a través de la insercié professional
dels titulats. Per aix0, fruit de reunions amb el professorat del departament, aixi com de l'analisi de
les opinions dels estudiants, s'ha posat en evidencia la necessitat de reordenar i orientar la formacio
especialitzada que l'assignatura actual no aconsegueix completar. Aquesta proposta permet, a més,
optimitzar la planificacié docent i la carrega lectiva en el quart curs del Grau. Es tracta d'un canvi
relativament menor, ja que no altera les competéncies a adquirir per l'alumnat perd que,
considerem, contribuira a atorgar una major coheréncia a I'apartat curricular especific del Grau.
Detall del canvi a introduir:

En l'organitzacié6 temporal de l'apartat 5.3 es reconverteix l'assignatura "Direccié6 Comercial
Sectorial" (9 ECTS) en tres assignatures: "Direcci6 Comercial del sector Turisme" (3 ECTS),
"Direccié Comercial del sector Esports" (3 ECTS) i "Direccié Comercial del sector Moda" (3 ECTS).

ACCIO 2

Reordenaci6é de matéries i assignatures obligatories de primer i tercer curs.

Apartat de la memoria que es modifica:

Apartats 5.1 5.3.

Situaci6 de partida:

Aquestes assignatures tenen el seu origen en la vertebraci6 comuna parcial amb el Grau en
Direccié d'Empreses. Per tant, es parteix d'una organitzacid i planificacié poc flexible i dependent
d'aquest pla d'estudis previ a la implantacié del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial. D'altra
banda, les percepcions dels estudiants assenyalen que la relacié d'aquestes assignatures dins de
cada materia no és clara i que els seus titols no ajuden a relacionar-les entre elles dins d'una
mateixa area de coneixement, a més de no adequar-se plenament a les arees de recerca del
professorat de cada matéria. Es per aixd que sembla convenient reconvertir algunes de les

83




assignatures que componen les matéries obligatories de primer i tercer curs del Grau. Aquest canvi
en la reordenacié d'aquestes assignatures no modifica les competéncies derivades de la segregaci6
0 integracio de les assignatures de cada matéria.

Detall del canvi a introduir:

En l'organitzaci6 temporal dels apartats 5.1. i 5.3 es desglossa l'assignatura Empresa |,
corresponent a la materia Fonaments Basics de les Ciencies Socials 1, de 12 ECTS, en dues
assignatures de 6 ECTS cadascuna: Organitzaci6 d'Empreses (6 ECTS) i Marqueting i entorn
microeconomic (6 ECTS) . L'assignatura Empresa Il, corresponent a la matéria Fonaments Basics
de les Ciencies Socials 2, de 12 ECTS, es desglossa en dues assignatures de 6 ECTS cada una:
Marqueting i Comptabilitat (6 ECTS) i Marqueting i Entorn Macroeconomic (6 ECTS).

Les assignatures de la matéria 10 (Planificacio i Direccié de Marqueting) s'integren en l'assignatura
Planificaci6 Estrategica de Marqueting; les assignatures de la materia 12 (Retail Marketing),
s'integren en l'assignatura (Retail Marketing); les assignatures de la matéria 16 (Direcci6 Comercial
de Béns i Serveis), s'integren en l'assignatura (Direccié comercial de Béns i Serveis).

ACCIO 3

Millorar i incrementar la formacié metodologica qualitativa de I'alumnat.

Apartat de la memaria que es modifica:

Apartat 5.3.

Situaci6 de partida:

El nostre Grau només conté un taller metodologic de 25 hores sobre metodologia qualitativa (4t curs
2n semestre): Treball Final de Grau.

Els TFG, aixi com les reunions i analisi de les opinions dels estudiants, han posat de manifest la
necessitat urgent de consolidar aquesta formacio. Per a aixo s'ha organitzat un grup de treball
format per professors/es del Departament amb amplis coneixements en aquest ambit a fi de
realitzar una proposta d'activitat avaluativa dels continguts del taller metodologic perqué l'alumnat
consolidi els coneixements adquirits en aquesta activitat.

Detall del canvi a introduir:

En la Matéria 21, "Treball Final de Grau", incloure en el punt 9, "Sistema d'avaluacié de I'adquisicié
de competencies i sistema de qualificaci¢”, I'avaluacio del "Taller metodologic" dedicat a l'adquisicié
dels resultats d’aprenentatge G5, G6 , G7, G8 i G9.

PLA DE MILLORA:

A continuacié és descriuen cinc accions de millora que complementen les descrites préviament
perqué sén de caracter global i persegueixen millorar el grau d’internacionalitzacié, promoure una
major coordinacio i introduir una vessant més practica en el contingut d’algunes matéries. El detall
d’aquestes accions s’exposa en el pla de millora seglent:
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dins d'arees de
coneixement

assignatures identificades

Diagnostic Identificaci6 de les causes |Objectius a assolir )Accions proposades Prioritat [Responsable [Terminis Modificacio?
Necessitat de potenciar la [Nombre reduit de reunions  |Millorar la fluidesa en la Incrementar la freqiiéncia de reunions de la
relacié i vinculacio entre  |estructurades al voltant del  |coordinacio interna en I'ambit cadena de valor docent, amb una clara orientacio aALTA Director Curs NoO
els tutors, professorsila |Grau académic la millora de coordinacié docent d'estudis 2015-16
direccié d’estudis
. . L Increment del nombre de classes en llengua
Necessitat . Ampliar la docéncia en llengua . .
v N Falten encara assignatures / .. anglesa, en concret les assignatures I-Commerce | Director de
d'internacionalitzar el o A . anglesa amb els credits X ! o - N .

P N seminaris / tallers impatrtits en . . Marqueting online i Estrateégies de marqueting, departament/ [Curs
curriculum académic dels equivalents en assignatures / . . ALTA . No
. llengua anglesa o corresponents a les matéries I-Commerce i director 2015-16

estudiants seminaris / tallers. R i Lo e d'estudis
marqueting online i Planificacio i Direccio de
Margueting, respectivament.
Necessitat d'ampliar la Absenma.de parﬂqpacm Organitzar conferéncies, tallers o Organitzar i planificar visites de professionals de
erspectiva ronssionaI drexperts | professm.nals ael sergninaris al primer curs,del Grau ambit del marqueting i 1a direccio comercial per Direct C
Zn Iap docéncﬁa sector en conferencies, tallers b rofessi?)nals del sector aportar i contrastar amb I'alumnat la seva ALTA d'g(safugirs 28{2-16 No
o0 seminaris al primer curs del p - experiéncia professional
Grau
- Resultats de les enquestes L . )
Excessiu pes de als estudiants i de les R?VIS.IO Iole Iefdactlwtat;s formgtlvgs .ptro”posades,
. L. : . . rincipalment durant els seminaris i tallers.
coneixements tedrics en  [Entrevistes als professors. IAugmentar el contingut practic en Fncrerzentar el valor de les activitats practiaues en Director c
assignatures amb un -Reequilibri de coneixements laquestes assignatures. ravaluacié continua de | onat practiq ALTA d'estudis / 28{35-16 No
important vessant préctica teérico-préctics en les a\{a ue}c!o con Inuia € es'aSS|gna u.res . professorat
assignatures anteriors. obligatories de caracter més professionalitzant
Necessitat de millorar la
Nacid s . Millorar la eficiencia de transmissid |Planificacio i supervisié per part dels responsables
coordinacio entre' Existencia d'assignatures de continguts de les assignatures [académics en uFr)l ro'ect?e es ecific per aF\)Ies Director d' C
professorat d'assignaturesjamb certs continguts similars & or 9 9 broJ P P MITJANA |2recior urs No
identificades estudis 2015-16
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MASTER UNIVERSITARI EN ESTUDIS HUMANISTICS | SOCIALS

Pel que fa a la titulacio, es considera que els objectius establerts per al Master Universitari en
Estudis Humanistics i Socials s'han aconseguit satisfactoriament des que va ser verificat
favorablement el 2009.

Aquesta satisfaccid queda palesa en la valoracio realitzada per estudiants i professors: els primers
van puntuar-ne amb un 9,1 la docéncia i amb un 8,8 el programa formatiu, i, els segons, amb un 9 el
programa en general —valors globals corresponents a totes les edicions-. Aquestes dades es veuen
ratificades a l'informe d’inserci6 laboral d’AQU, amb una valoracié de satisfaccio alta de I'alumnat
per part d'un 87,5%. Es constata, pero, la conveniéncia d’introduir noves quiestions referents a les
activitats formatives realitzades a distancia, i que les enquestes es facin abans de la finalitzacio de
les classes, per facilitar la participacio.

Aixi mateix, els indicadors académics mostren taxes de rendiment i d'eficiéncia molt altes, que
oscil-len entre el 100% i el 94,6%. No obstant aix0, la taxa de graduacid és irregular a causa de la
simultaneitat dels estudis de Master amb l'activitat laboral, la qual cosa és un aspecte a millorar,
com s'indicara a continuacid, sobretot per mitja d'un calendari més clar i exigent quant a la
presentacié del TFM. També es valoren molt positivament les dades obtingudes per AQU respecte
de la insercio laboral dels titulats en el MEHS, amb un 100% d’ocupacio.

La potencialitat de continguts del Master ha permés que en les diverses edicions ja realitzades
l'orientacié dels continguts hagi anat fluctuant en funcié dels interessos académics de l'alumnat.
D'aquesta manera hi ha hagut edicions amb grups en els quals els continguts s'han adaptat a un
perfil més juridic, a un perfil més socioeconomic o a un perfil més filosofic. Finalment, ha estat
aquest ultim el que ha prevalgut, de manera que actualment només es compta amb un grup amb
una clara orientacio6 filosofica. L'experiéncia d'aquests anys ha estat molt satisfactoria, encara que
hagi suposat certes dificultats organitzatives, metodoldgiques i de participacié de professorat extern.

L'orientacié actual, d'altra banda, ha estat fruit de la consolidacié del grup de recerca en el qual
participa la major part del professorat, la qual cosa reverteix de manera molt positiva de I'alumnat, ja
gue es tracta d'un Master d'orientacio investigadora i de preparacié per als estudis de doctorat. Aixo,
igualment, ha permes que el professorat del Master hagi anat ajustant-se cada vegada més a les
exigéncies del programa, si bé convé encara acabar de consolidar algun aspecte del professorat,
com és el de la seva acreditacié. Les iniciatives per a la millora docent i de recerca del professorat
estan essent, en aquest sentit, molt eficacos.

Un aspecte que ha anat millorant clarament en el caminar del Master ha estat la coordinaci6 del
professorat. Les dificultats inicials s'han pogut corregir, sobretot amb la simplificacié en I'orientacié
del Master, que ha passat a tenir un Unic grup docent, i amb la figura del professor coordinador
d'aquelles matéries en les quals participen diversos professors. En les reunions de coordinacié del
Master s'ha treballat principalment la metodologia de les activitats docents i la seva correspondéncia
amb els sistemes d'avaluacié. Es constata la conveniéncia de fer acta de totes les reunions de
'equip docent.

Un altre aspecte que ha anat millorant ha estat la comunicacié entre I'equip docent i I'alumnat, en
qué ha resultat molt eficag la figura de I'alumne responsable de grup. El perfil de I'alumnat, que
sovint compatibilitza el Master amb la seva activitat laboral, requeria d'un seguiment més proper,
gue aquest alumne responsable de grup ha sabut canalitzar. Només es constata la conveniéncia
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d’establir un reglament que permeti definir amb claredat les seves funcions.

D'altra banda, s'ha aconseguit I'objectiu principal del Master, que és introduir I'alumne en tasques de
recerca per preparar-lo per a futurs estudis de doctorat. Aixd0 s'ha aconseguit sobretot amb la
metodologia, molt ben valorada tant per professors com per alumnes, i amb I'elaboracié del TFM. Es
considera convenient enfortir encara més aguesta metodologia mitjancant la publicacié de materials
docents per part del professorat, que permetin a l'alumne una orientaci6 més clara en la seva
iniciacio a la recerca. Aixi mateix, es considera necessari augmentar la dotacié bibliografica de la
Biblioteca de la UAO CEU en alguns ambits de recerca vinculats al Master. Un resultat evident de
tot aixd ha estat la incorporacié de nombrosos alumnes titulats del Master en programes de doctorat
propis o aliens. | les qualificacions, que posen de manifest I'assoliment dels objectius del Master,
han estat prou satisfactories en general.

La novetat més destacada d'aquestes Ultimes edicions ha estat la incorporacié a la metodologia del
Master d'un aplicatiu dissenyat ad hoc pel Servei d'Informatica de la UAO CEU, que permet
I'emissié en directe de les sessions docents, amb I'enregistrament d’aquestes sessions perque els
alumnes les puguin visualitzar posteriorment. Gracies a aquest sistema, els alumnes poden seguir
en temps real les classes —que es poden categoritzar, per tant, com a “presencials”-, malgrat que
resideixin fora de Barcelona. D'aquesta manera, s'ha pogut aconseguir una notable
internacionalitzacié del Master. Aquesta novetat metodoldgica ens ha portat a plantejar la possibilitat
d'una modificacié de la titulacid, per incloure-hi la modalitat a distancia; tanmateix, l'exigencia de
participacié en temps real a la classe, més enlla de la distancia fisica, ens ha fet concloure que el
Master ha de mantenir la categoria de “semipresencial’ i no escau sol-licitar-ne la modificacié. Es
treballara, no obstant aix0, en el refor¢ d'aquesta presencialitat per als alumnes que el segueixen
per retransmissio en directa, mitjancant algunes accions que es detallen posteriorment.

En relacié a l'oferta de places, s’esta satisfet amb el nombre de 30, perqué permet atendre
convenient a I'alumnat, basant-se en I'experiéncia d’aquestes primeres edicions. Conseqlentment,
s’evitara la superacié d’aquest nombre.

Per acabar, la modificacié del calendari que es va fer perqué passés d'iniciar-se al gener a fer-ho a
l'octubre n’ha facilitat I'ordenacié académica en els processos de la Universitat.

PROPOSTES DE MILLORA
Per a la millora de la qualitat del programa formatiu s'han establert les accions segients, cap de les
guals comporta la modificacié del titol:

1) CALENDARITFM

a. Diagnostic: Retard en la presentacio del TFM i irregularitat en la taxa de graduacié.

b. Identificacié de les causes: Manca d'un calendari ben definit de presentacié de TFM i alta
dedicacio de I'alumnat a I'activitat laboral.

Objectius a assolir: Millorar en el compliment del calendari de presentacié de TFM.

Accions proposades: Definicié del calendari de presentacié de TFM i comunicacié a I'alumnat.
Prioritat: Alta

Responsable: Coordinador del programa

Terminis: Juliol 2016

Implica modificaci6? No

S o ao0

2) ACREDITACIO PROFESSORAT
a. Diagnostic: Necessitat d’'incrementar el nombre de professors acreditats del master.
b. Identificacié de les causes: Professorat encara en fases previes a l'acreditaci6 —com I'obtencio
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del doctorat.

Objectius a assolir: Acreditacié de dos professors.

Accions proposades: Obtencié del doctorat d'un professor i de I'acreditacié de dos professors.
Prioritat: Alta

Responsable: Director del departament d’Humanitats i Ciéncies de ’Educacio

Terminis: Setembre 2016

Implica modificacié? No

REGLAMENT ALUMNE RESPONSABLE D’AULA

Diagnostic: Manca de definicié de les tasques de I' alumne responsable d’aula.
Identificacio de les causes: Fase de consolidacié d'aquesta figura.

Objectius a assolir: Definicio de les tasques de I'alumne responsable d’aula.
Accions proposades: Elaboracié d'un reglament sobre I'alumne responsable d’aula.
Prioritat: Alta

Responsable: Director del departament d’Humanitats i Ciéncies de ’Educacio
Terminis: Juliol 2015

Implica modificacié? No

MATERIALS DOCENTS

Diagnostic: Certa debilitat inicial en la formacié metodologica de l'alumne en tasques de
recerca.

Identificacio de les causes: Manca de formacio prévia en recerca humanistica.

Objectius a assolir: Enfortiment de la formacié metodologica de l'alumne en tasques de
recerca.

Accions proposades: Publicacié de materials docents amb clara aplicacio a la iniciacié en la
recerca en tres assignatures del Master

Prioritat: Mitjana

Responsable: Alessandro Mini

Termini: Febrer 2016

Implica modificacié? No

MATERIAL BIBLIOGRAFIC

Diagnostic: Manca de material bibliografic a la Biblioteca de la UAO CEU quant a determinats
ambits de recerca vinculats al Master.

Identificaci6 de les causes: Novetat del Master amb relacié6 a les arees de coneixement
d'altres titulacions de la UAO CEU.

Objectius a assolir: Augment de la dotacid bibliografica vinculada al Master.

Accions proposades: Selecci6 i adquisicié de material bibliografic filosofic.

Prioritat: Mitjana

Responsable: Miguel Angel Belmonte

Terminis: Febrer 2016

Implica modificacié? No

PARTICIPACIO A LES ENQUESTES

Diagnostic: Poca participacio d’alumnes i professors a les enquestes de satisfaccio.
Identificaci6 de les causes: Retard en la presentacié d’aquestes enquestes.

Objectius a assolir: Major participacié a les enquestes.

Accions proposades: Presentacié de les enquestes abans de la finalitzacié de les classes
(alumnes) i en la reuni6 de valoracio del curs (professorat)..

Prioritat: Alta

Responsable: Unitat de Qualitat
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Terminis: Juny 2015
h. Implica modificacié? No

«

7) VALORACIO DE LES ACTIVITATS A DISTANCIA

a. Diagnostic: Cap valoracié d’alumnes i professors sobre les activitats realitzades a distancia.
Identificacio de les causes: Abséncia de preguntes sobre aquest tema a les enquestes.
Objectius a assolir: Disposar de valoracid6 de professors i alumnes sobre les activitats a
distancia.

d. Accions proposades: Incloure preguntes sobre les activitats a distancia a les enquestes a

alumnes i professors.

Prioritat: Alta

Responsable: Unitat de Qualitat

Terminis: Juny 2015

Implica modificaci6? No

Ta ™o

8) OFERTA DE PLACES
i. Diagnaostic: Conveniéncia de no perdre I'atencié personalitzada als alumnes.
j- Identificacio de les causes: Excés d’alumnes.
k. Objectius a assolir: Mantenir un nombre adequat de places.
Accions proposades: No superar les 30 places en I'oferta del programa.
. Prioritat: Alta
Responsable: Secretaria General
Terminis: Juny 2015
Implica modificacié? No

T o > 3

MASTER UNIVERSITARI EN GESTIO ADMINISTRATIVA

Des de la implantacié del master en Gestid6 Administrativa, aquest s'ha consolidat com un programa
gue ofereix la formacié especialitzada necessaria per a l'accés a la professi6 de gestor
administratiu. Pot considerar-se que el master en Gestid Administrativa esta complint amb els
objectius que es van marcar a I'hora del disseny del mateix, tant els que es va fixar la UAO com el
Col-legi de Gestors Administratius de Catalunya.

No obstant aix0, si s'aprecien algunes incidéncies que han de corregir-se per aconseguir un major
resultat en el procés formatiu. Les principals arees de millora del master es refereixen a la
configuracié6 de l'equip de professorat, l'avaluaci6 de les assignatures i l'accessibilitat de la
informacio i materials del master.

PROPOSTES DE MILLORA
A continuacio és proposen les quatre accions de millora segiients:

1) Professorat: necessitat de millorar I'equilibri entre professorat docent i investigador i
professorat de perfil professional.

a. Diagnostic: S'ha detectat que el professorat de caracter docent i investigador, si bé és
responsable de les matéries, no té una proporcié suficient en la imparticié de la docéncia.

b. Identificacio de les causes: En tractar-se d'un master de caracter professionalitzant, el
professorat ha de tenir experiéncia practica en la matéria que ha d'impartir, la qual cosa no és
frequent entre el professorat docent i investigador.
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c. Objectius a assolir: Augmentar el nombre de professorat docent i investigador, amb experiéncia
en recerca a les arees de coneixement de les materies del master.

d. Accions proposades: Celebracié d'una reunié extraordinaria de la Comissio de Seguiment, per
tractar de la modificacié del claustre docent del master, a fi d'augmentar el nombre de professors
amb experiencia investigadora.

e. Prioritat: Alta

f. Responsable: Director de departament

g. Terminis: Juny 2015. Acci6 per implantar en el curs 2015-2016.

h. Implica modificaci6? No

2) Assignatures amb un nombre elevat de professors

a. Diagnostic: S'han detectat dificultats a I'hora de planificar I'avaluacié d'algunes assignatures.

b. Identificacid de les causes: En algunes assignatures el professorat és bastant nombrés, amb la
intencié de proporcionar als estudiants contacte amb professionals de primer nivell en cada sector
de practica professional que s’hi tracta. Si bé des del punt de vista formatiu aquesta decisié ha de
considerar-se encertada, dificulta el procés d'avaluacio.

c. Objectius a assolir: Millorar la planificacio de I'avaluacié de les assignatures que imparteixen
diversos professors.

d. Accions proposades: Celebracié d'un claustre extraordinari, sota la presidéncia del director del
departament al com esta adscrit el master, i amb la coordinacié del director académic del master,
per analitzar el funcionament de les assignatures amb diversos professors. Estudiar la conveniéncia
de reduir el nombre de professors per assignatura: un maxim de dos en les assignatures
obligatories, i un maxim de quatre en les assignatures optatives. En aquest cas, identificacio clara
d'un responsable d'assignatura encarregat del seguiment del procés d'avaluacio.

e. Prioritat: Alta

f. Responsable: Director de departament

g. Terminis: Juny 2015. Acci6 per implantar en el curs 2015-2016.

h. Implica modificacié? No

3) Millora en el sistema d’avaluacié

a. Diagnostic: S'han detectat dificultats a I'hora de realitzar I'avaluacié d'algunes assignatures.

b. Identificaci6 de les causes: En algunes assignatures el professorat és bastant nombrés. A més,
no sempre es guarda constancia dels casos practics realitzats a classe.

c. Objectius a assolir: Millora de I'avaluacié de les assignatures.

d. Accions proposades: Celebracié d'un claustre extraordinari, sota la presidéncia del director del
departament al que esta adscrit el master, i amb la coordinacio del director académic del master,
per analitzar el funcionament de I'avaluacié. Millorar la implementacié de I'avaluacié continua, i la
incorporacié a Campus Net dels resultats de les activitats practiques realitzades a classe.

e. Prioritat: Alta

f. Responsable: Director de departament

g. Terminis: Juny 2015. Acci6 per implantar en el curs 2015-2016.

h. Implica modificacié? No

4) Accessibilitat de la informacio6 i materials del master

a. Diagnostic: Si bé tota la informaci6 esta actualitzada, detallada i disponible a la web del ISGAC,
s'han detectat dificultats relacionades amb Il'accessibilitat a la informaci6 del master a la web de la
UAO.

b. Identificacié de les causes: Els alumnes utilitzen prioritariament la web de I'lSGAC, doncs a
més del material del master tenen en ella informacié sobre la professié a la qual volen accedir.

c. Objectius a assolir: Homogeneitzar els continguts del Master a la web de la Universitat amb els
gue hi ha disponibles a la web del ISGAC.
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d. Accions proposades: Actualitzacié de la informacid i els continguts disponibles a les web de la
UAO i del ISGAC.

e. Prioritat: Alta.

f. Responsable: Director académic del Master.

g. Terminis: Juny 2015. Acci6 per implantar en el curs 2015-2016.

h. Implica modificaci6? No

VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL CENTRE

La Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat Abat Oliba CEU ha analitzat i reflexionat sobre el
funcionament i el desenvolupament de les titulacions impartides. Aquesta reflexié s’ha fonamentat
en la informacié publica, en les dades i indicadors recollits, en I'experiéncia i la informacié qualitativa
dels directors i coordinadors de les titulacions, d’acord amb el processos del Sistema de Garantia
Intern de la Qualitat (SGIQ) del centre, i en una reflexié final profunda de tota la institucié. D’aquest
analisis es destaca que s'ha aconseguit la implementacié dels processos relacionats amb el disseny
el seguiment i l'acreditacié de titulacions del SGIQ, aixi com que cal continuar amb la revisio i
millora dels processos del SGIQ i la seva informatitzacio.

Pel que fa a les titulacions concretes, en cada apartat es pot constatar I'analisi feta quant al grau
d’acompliment dels objectius, assoliment de les especificacions i proposta d’accions de millora
concrets per a cada una de les titulacions.

Les accions de millora s’integren en un pla de millora de centre que presentem a continuacio.
Aquest pla és fruit de la reflexié a tots als nivells: a nivell dels SubCAlI's, dels responsables de cada
titulacié, de la UTQ, del Deganat de la Facultat, i, per Gltim, del Rectorat de la UAO CEU.

Hem de destacar que el pla de millora que presentem també esta lligat als Informes de Seguiment
de Titulacié (IST) i als Informes de Seguiment d’Universitat (ISU) que s’han elaborat cada curs (els
ultims informes presentats a AQU en el moment de la redaccié d’aquest autoinforme sén del curs
2012-13); és a dir, no és un exercici aillat, siné un procés de millora continua de la qualitat.

Volem que aquest pla de millora sigui practic i efectiu, i per aixd s’han detallat las funcions que cal
dur a terme, qui ho ha de fer, en quins terminis, amb quines prioritats, etc., de manera que en un
futur proxim es puguin avaluar cada una de les propostes i determinar si els objectius s’han assolit
i/o en quin grau.

Propostes de millora concretes:

1. Incrementar la matricula d’alumnes procedents de la resta de I'Estat i de [I'estranger.
Responsables: directors de departament i coordinadors de masters implicats, aixi com el Servei
d'Admissions i de Marqueting. Termini: curs 2015-16.

2. Augmentar la internacionalitzacié de les titulacions mitjancant la diversificacié del professorat
que provinguin d'un major nombre de paisos. Optimitzar el Comité assessor internacional,
incrementant les seves funcions i dinamisme. Augmentar l'oferta de practiques internacionals,
perque, tot i que ja n’existeixen algunes, encara queda cami per optimitzar-les i millorar.
Responsables: directors de departament i d'estudi implicats i vicerector de Relacions
Internacionals. Per als masters, els coordinadors corresponents. Termini: curs 2015-16.

3. Augmentar el compromis actiu de les empreses amb una perspectiva més professional de la
docéncia i amb una millora en I'oferta de practiques. Tot i que el nombre de convenis és molt
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10.

11.

elevat i que el nivell d’ocupabilitat dels alumnes és molt alt, encara es pot millorar. En aquest
sentit, es poden prendre les mesures segients: estrényer les relacions amb les empreses,
augmentar el nombre d'empreses multinacionals a la nostra cartera, millorar l'oferta en els
masters. Responsables: directors i coordinadors de les diferents titulacions, en col-laboracié
amb el Servei de Practiques i Ocupacié. Termini: curs 2015-16.

Consolidar I'evolucié en I'is de la llengua anglesa en la imparticié d'assignatures i en I'Gs dels
materials en anglés dels diversos Graus. Els responsables son els directors de departament i
d’estudi implicats. Termini: 2016-17.

Dinamitzar la utilitzacié de la bustia de suggeriments (Dona’ns la teva opinid), creada a la web el
2014. Es va crear aquesta nova linia de participacié per afavorir que tant estudiants com
personal d'administracié i serveis i personal professor i investigador poguessin enviar les seves
queixes, reclamacions, dubtes, suggeriments, etc. Esta prevista una accié dinamitzadora perque
la seva utilitzacié es revitalitzi, ja que és una bona font per mesurar la satisfaccié dels diversos
grups d'intereés. Els responsables serien els membres de la Unitat Tecnica de Qualitat i la
campanya comencaria a la primavera del 2015 per continuar durant el curs segient. Com
conclusié, en general, revitalitzar la participaci6 de professorat, PAS i estudiants en les
enquestes de valoracio (de tots els temes en general).

Realitzar un pla de millora de la formacié metodologica dels estudiants. S'ha detectat una certa
feblesa en la formacié metodologica dels estudiants, per a la qual cosa s'ha engegat un pla per
impartir seminaris d'excel-léncia metodologica i antiplagi a primer curs (comengant a assentar
les bases per realitzar treballs durant la resta de la carrera) i a I'Gltim curs, per preparar-se per a
la realitzacié del TFG. Aixi mateix, en els masters esta previst realitzar un seminari Unic que
prepari per a la realitzacié de treballs i del Treball Final de Master. Els responsables son els
directors d'estudis i el coordinador de Postgrau. S’ha comengat aquest curs 2014-15 i ha de
continuar el 2015-16. Després d'aquest periode s'avaluaran els fruits assolits per continuar amb
el pla o per redissenyar-lo.

Augmentar la dotacio bibliografica per a la docencia i la recerca en algunes arees de
coneixement. El responsables en serien el vicerector de Recerca, els directors de departament i
el Servei de Biblioteca. Termini: curs 2016-17.

Continuar amb la revisié i simplificaci6 de tots els processos del SGIQ. En l'actualitat (marg
2015) es tenen ja revisats i simplificats sis dels processos clau. Vicerectorat d'Estudiants i
Qualitat i Unitat Técnica de Qualitat. Termini: dos propers cursos.

Revisar les memories dels titols, comencant el procés d'adaptacié al Decret Llei conegut com a
3+2. Estudiar quines titulacions sén susceptibles de transformar-se en tres anys (en el cas dels
graus) o en dos anys (en el cas dels Masters). Coordinar-se amb el CIC, la CPOA i AQU.
Considerem que aquest procés comencga a partir d'ara i probablement s'estendra fins al 2017-18
i més enlla. Atesa la importancia dels canvis, sera necessaria la implicacié del vicerector
d’Ordenacié Académica i els directors d’estudi.

Com es pot veure a l'apartat 4.1, hem constatat que hi ha un percentatge insuficient de
professors doctors i acreditats en algunes titulacions de grau i de master. Aquesta insuficiencia
es deu al fet que en alguns ambits professionals de certes titulacions (Educacié, Gestid
Administrativa, etc.) historicament els seus membres no s’han dedicat als estudis de doctorat i a
la recerca de manera prioritaria. Com objectiu, ens proposem arribar als percentatges de
professors doctors i acreditats previstos a les memaries per al curs 2017-2018.

Millorar en el compliment del calendari de presentacid6 de TFM. Diagnostic: Retard en la
presentacio del TFM i irregularitat en la taxa de graduacid, ja que manca un calendari ben definit
de presentacié de TFM i a més hi ha una alta dedicacioé de I'alumnat a I'activitat laboral. Cal una
millor definicié del calendari de presentacié de TFM i una optimitzaci6 de la seva comunicaci6 a
l'alumnat. Responsable: Coordinador del programa, pel Juliol 2016.
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En les tres pagines segiients hi ha una taula amb el Pla de millora que integra les propostes que
acabem d’anunciar.
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PLA DE MILLORA DEL CENTRE

NUm. | Diagnostic Objectius Tasques (accions Prioritat | Responsables Termini Modificacié? | Indicadors de
proposades) AB,C.D seguiment
1 Procedencia territorial Incrementar la matricula d’alumnes Major visibilitat i A Directors de Curs 2015- No Nombre de
limitada en la matricula | procedents de la resta de I'Estat i de singularitzacio dels titols, departament; 2016 matriculats
de graus i masters I'estranger i internacionalitzacio dels coordinadors de
titols masters implicats;
Servei d’Admissions,
Servei de Marqueting
2 Internacionalitzacié Augmentar la internacionalitzacié de les Optimitzar el Comité A Directors de Curs 2015- No Nombre
incipient pero encara titulacions mitjancant la diversificacio del | assessor internacional, departament, d’estudi | 2016 d’estudiants
insuficient professorat, que hauria de provenir d’'un tot incrementant-ne les o coordinadors de internacionals
nombre de paisos major funcions i el dinamisme. programa, i de fora de la
Augmentar I'oferta de Vicerectorat de UE
practiques internacionals. Relacions
Internacionals
3 L’oferta del Practicum Millorar I'oferta de practiques Pla d’acostament a les A Servei de Practiques i | Curs 2015- No Enquestes de
no sempre és prou empreses; Pla de Ocupacio 2016 satisfaccio
variada en alguns multinacionals; Pla de
estudis Masters
4 Necessitat de millorar Consolidar I'evolucié en I'is de la llengua | Cursos de docéncia en A Directors de Curs 2016- Potser Nombre
el nivell d’anglés en anglesa en la imparticié d’assignatures i angles per al professorat; departament i 2017 d’assignatures
algunes titulacions en I'Us dels materials en anglés dels i plans de formacié de d’estudi en anglés
diversos graus llengua anglesa per al
professorat
5 Us no intensiu de la Dinamitzar la utilitzacié de la bastia de Acci6 dinamitzadora C Unitat Técnica de Primavera del No Nombre

bustia en linia

suggeriments (“Déna’ns la teva opinid”),
creada al web el 2014. Campanya de
conscienciacio

perqué se’n revitalitzi I'is

Qualitat

2015 curs
seglent

d’entrades en
linia
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6 Necessitat de Establir un pla de millora de la formacié Impartir seminaris Directors d’estudis en | Curs 2014- No Qualitat dels
programar formacio metodologica dels estudiants d’excel-léncia col-laboracié amb 2015 treballs.
metodologica per als metodolodgica i d’antiplagi experts en aquest continuacio el Nombre de
estudiants a primer curs i a I'Giltim tema i coordinadors 2015-2016 plagis

curs de grau de masters

7 Necessitat d’adaptacid | Augmentar la dotacio bibliografica per a Estudiar les necessitats Vicerectorat de Curs 2016- No Indicadors de
de noves adquisicions la docéncia i la recerca en algunes arees | concretes i sol-licitar Recerca, directors de | 2017 biblioteca:
bibliografiques amb de coneixement llibres i materials departament i Servei noves
relacié al de Biblioteca incorporacions
desenvolupament del
TFG i TFM

8 Necessitat de continuar | Continuar amb la revisid i la simplificacié | Actualment (mar¢ de Vicerectorat Curs 2016- No Nombre de
la revisio dels de tots els processos del SGIQ 2015) ja s’han revisat i d’Estudiants i Qualitat | 2017 processos
processos del SGIQ simplificat sis dels i Unitat Técnica de revisats

processos clau: cal Qualitat
continuar amb la resta de
processos

9 Procés d’adaptacio al Revisar les memories dels titols, Reunions de directors Vicerectorat S’estendra fins Si Nous titols a
Decret llei conegut com | comencant per estudiar quines titulacions | d’estudis. Coordinar-se d’Ordenacié al 2017-2018i verificar per
a3+2 son susceptibles de passar de quatre a amb el CIC, la CPOA i Acadéemica i directors | més enlla I'’AQU

tres anys (en el cas dels graus) o d’'un a 'AQU d’estudi
dos anys (en el cas dels masters)

10 Percentatge insuficient | En alguns ambits professionals de certes | Arribar als percentatges Direccio de 2017-2018 No Nombre de
de professors doctors i | titulacions (Educacio, Gestio de professors doctors i departaments professors
acreditats en algunes Administrativa, etc.) historicament els acreditats previstos a les doctors i
titulacions de grau i de | seus membres no s’han dedicat als memories professors
masters estudis de doctorat i a la recerca de acreditats

manera prioritaria
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11

Retard en la
presentacio del TFM i
irregularitat en la taxa
de graduacio

Millorar en el compliment del calendari de
presentacio de TFM

Definici6 del calendari de
presentacio de tots els
TFM’s i comunicacié a
I'alumnat

Coordinador del
programa i Deganat

Juliol 2016

No

Percentatge
de TFM'’s
presentats
sobre el total
d’estudiants
de cada
master.
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5. EVIDENCIES

Les evidéncies que s’adjunten en aquest autoinforme d’acreditacié es poden veure en la subcarpeta
“EVIDENCIES GRAU_EN_MARQUETING | 2 MASTERS” de la carpeta “AQU” del portal
http://docs.uao.es/.
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