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1. PRESENTACIO DEL DEPARTAMENT

L’oferta académica del Departament d’Empresa i Economia s’articula entorn de tres
titulacions de grau: Direcci6 d’Empreses (240 ECTS), Marqueting i Direccio
Comercial (240 ECTS) i Economia i Gesti6 (240 ECTS); i de tres masters
universitaris: Logistica i Comer¢ Internacional (60 ECTS), Gestiéo i Comunicacio
d’Entitats Socials i Solidaries (60 ECTS) i Auditoria de Comptes i Comptabilitat (60
ECTS).

Les 3 titulacions de grau i dues de master han estat acreditades favorablement per
part de 'AQU. El master en Auditoria de Comptes i Comptabilitat sera sotmes al
procés d’acreditacié durant el mes de desembre de 2018.

El Departament compta amb un grau en Global Business (180 ECTS) que va ser
verificat favorablement per ’AQU I'any 2017, perd mai no ha arribat a implementar-
se a causa de la resolucié desfavorable del Consell d’Universitats. La UAO CEU va
presentar, el juliol de 2017, un recurs d’algada contra aquesta resolucié i, després de
gairebé un any, esta encara pendent de resolucid final.

L’'oferta académica en matéria de grau de la UAO CEU s’articula al voltant d’11
titulacions de grau. El nombre total de matricules d’estudiants de grau s’ha situat en
1.545 el curs 2017-2018, xifra que suposa un increment del 2,8 % respecte a
I'exercici anterior. Aquestes 11 titulacions de grau estan adscrites a alguns dels 5
departaments que integren la Facultat de Ciéncies Socials.

El curs 2016-2017, els 3 graus del Departament d’Empresa i Economia comptaven
amb gairebé 400 matricules, el 25 % del total; una xifra un 2,6 % superior a la del
curs 2015-2016.

L’evolucié del nombre de matricules als graus de la UAO CEU revela la consolidacio
dels estudis d’aquesta naturalesa. No obstant aixd, no es preveu una taxa de
creixement futura superior al 3 % anual. Aix0 s’explica perqué I'oferta académica de
grau esta configurada per titulacions tradicionals, la demanda de les quals es manté
bastant estable al llarg del temps, a la qual cosa cal sumar 'augment continuat de la
competéncia, especialment en les arees d’empresa i economia, associada a la
proliferacié de centres adscrits.

Amb tot, entenem que la principal font d’expansié en l'area de grau passa per
'ampliacid, en uns casos, i per la consolidacid, en d’altres, de I'oferta académica de
dobles graus. Aquesta possibilitat, de la qual la UAO CEU va ser pionera en el
sistema universitari de Catalunya, s’ha erigit com una opcié cada vegada més
demandada pels estudiants ja que la consideren com una manera important de
diferenciacié per aconseguir una major ocupabilitat futura. El curs 2016-2017, la
UAO CEU va oferir 9 programes de doble grau que concentraven aproximadament
el 20 % de l'oferta académica total en matéria de graus. El curs 2016-2017, el
Departament d’Empresa i Economia va oferir 4 programes de doble grau en quée
estaven inscrits aproximadament el 45 % del total d’estudiants que van optar per la
simultaneitat d’estudis.
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Si atenem I'evolucié de la matricula d’estudiants de nou ingrés, és a dir, matricules
de primer curs de grau per al periode en 2015-2017, s’ha mostrat estable al voltant
de les 95 matricules, que representen el 25 % del total de la UAO CEU.

L’'oferta academica en matéria de master de la UAO CEU s’articula entorn de 10
masters universitaris, 3 masters de titol propi, 1 postgrau i 1 curs d’especialitzacio
d’extensid universitaria. El nombre total de matricules d’estudiants de master i
postgrau s’ha situat al voltant de les 470 el curs 2016-2017, xifra un 14 % superior a
la de I'exercici anterior.

L'oferta académica del Departament d’Empresa i Economia es configura,
basicament, de tres masters universitaris que representen el 30 % del total de
matricules del periode 2015-2017.

Les diferents titulacions de grau i postgrau del Departament d’Empresa i Economia
ofereixen una formacié integral en materia econdmica, empresarial i juridica de gran
qualitat que permet els estudiants desenvolupar-se en diferents ambits
professionals.

L’estructura dels programes garanteix als estudiats arribar a conéixer I'ambit
econdmic i totes les arees funcionals d’'una empresa, aixi com adquirir les habilitats
personals necessaries que permeten una rapida insercié en el mercat laboral.

La qualitat dels programes formatius es basa en quatre eixos fonamentals:

o El primer eix és la formacié de qualitat i el desenvolupament de competéncies
personals i col-lectives. Es tracta de preparar bons professionals per al mén de
'empresa i 'economia, tot oferint una formacié en competéncies solida que
faciliti la insercié al mercat laboral dels alumnes i el seu desenvolupament
professional al llarg dels temps.

o El segon eix és la internacionalitzacié dels estudis. Aquest objectiu persegueix
garantir el domini de la llengua anglesa al final dels estudis de grau o master.
Amb aquesta intencid, s’articula una estratégia que pivota entorn de l'oferta de
docéncia en anglés i la possibilitat d’estudiar a I'estranger durant un o dos
semestres. Aix0 permet integrar els estudiants ERASMUS+ i altres estudiants
internacionals a l'aula, perd també promoure I'estudi a I'estranger dels alumnes
de grau i, en menor mesura, dels de master.

e El tercer eix fonamental es basa en I'opcié de la UAO CEU de considerar com a
obligatori el periode de practiques empresarials. Des del Departament
d’Empresa i Economia es dona molta importancia a la connexié dels
coneixements teodrics amb la practica professional. Per aquest motiu, una part
del professorat son professionals del mén de 'empresa que imparteixen la seva
assignatura lligant-la a la seva practica professional. A més, en un nombre
important d’assignatures s’empra la metodologia de I'estudi de cas, de manera
que l'alumne pren contacte amb la realitat professional durant tota la carrera i la
culmina amb les practiques professionals obligatories. Aixi, aconsegueix una de




les fites del estudis: la incorporacié adequada al mon professional. Aquesta fita
esta avalada per diversos estudis, entre els quals destaca I'enquesta d’insercio
laboral de 'AQU 2014, en qué s’atribueix als estudis una taxa d’ocupacioé del
96,2 %.

El quart eix és una formacié humanistica i en valors. La inclusié en el pla
d’estudis de la titulacio de matéries com antropologia, ética i doctrina social de
l'església permeten desenvolupar una actitud ética en els negocis respectant
els drets humans i el medi ambient, tant al pais d’origen com en els diferents
mercats en qué s’operi, i la seva vinculaci6 amb un humanisme integral i
solidari. A més, aquestes materies també possibiliten reconeixer la diversitat
cultural i social, i la seva transcendéncia en la gestié empresarial.




2. PROCES D’ELABORACIO DE L’ISD

El procés delaboracié d’aquest informe de seguiment del departament (d’ara
endavant ISD) s’ha desenvolupat d’acord amb el Procés de seguiment de les
titulacions (d’ara endavant PC13) del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la
Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU, en el qual han participat diversos
agents. Aquest informe ha estat elaborat per la Comissi6 de Seguiment del
Departament (d’ara endavant CSD) d’Empresa i -Economia, ha estat revisat per la
Comissi6 Interna de Qualitat (d’ara endavant CIQ) i ha estat aprovat pel Consell de
Govern de la UAO CEU. Aquest procés es pot consultar al lloc web de Qualitat, en
lapartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat > Actualitzacié del manual de
processos > Processos hous”.

La rad d’elaborar un ISD per a cadascun dels departaments universitaris, en lloc
d’elaborar un unic informe de seguiment del centre, s’explica per I'elevat nombre de
titulacions oficials impartides al centre (onze graus i nou masters universitaris,
actualment) d’ambits de coneixement diferents i per el nombre de titulacions que
participen en aquest seguiment del bienni 2015-2017 (tres graus i quatre masters).

A continuacid, es descriu breument aquest procés d’elaboracio de I'lSD.

En primer lloc, la CIQ va organitzar una reunié informativa sobre els processos de
seguiment i d’acreditacié adrecada als responsables académics el 5 de juny de 2018
(s’adjunta 'acta d’aquesta reunio).

En aquesta reunid, es van explicar els aspectes més importants de tots dos
processos i es va fer una proposta dels membres elegibles (representants del PAS i
de l'alumnat) de cada CSD d’acord amb el procés PC13. Cada CSD esta formada
pel director de departament, que presideix la Comissid, pels directors dels estudis
(graus) i pels directors de programa (masters) de les titulacions oficials vinculades al
departament, per un representant del PAS i per un representant (delegat o
subdelegat) de I'alumnat del departament.

Aixi, els membres nats de cada CSD formen part del subcomité del Comité
d’Avaluacié Interna del departament encarregat d’elaborar [I'autoinforme
d’acreditacio de les titulacions oficials vinculades al departament. A més, en aquesta
reunid de la CIQ es va coordinar la redaccio de I'ISD i la recollida de les evidéncies
que l'acompanyen, i es va establir un calendari inicial per dur a terme aquestes
tasques.

Durant la segona setmana de juliol del 2018, es va disposar d’'un esborrany de I'lSD,
el qual va ser revisat pel Servei de Llengues i, després, per la ClQ. Finalment, I'lSD
es va aprovar en el Consell de Govern del 20 de juliol.

Aquest procés s’ha desenvolupat, en general, amb un nivell alt d'implicacié i un grau
notable de satisfaccié dels diferents grups d’interés del centre, i ha tingut una
participacié activa de tots els membres de la CSD, els quals han estat molt
conscients de la importancia de tot el procés en tot moment. Les evidéncies
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recollides a I'lSD son les que s’indiquen a la guia de seguiment de 'AQU; també se
n’han afegit d’altres que s’han considerat convenients.

Totes les evidéncies relacionades amb I'elaboracio de I'ISD es poden trobar clicant a
I'enllag¢ seglent: Procés i Elaboracio ISD
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3. VALORACIO DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

En un entorn competitiu i canviant com I'actual, captar I'atencié del client potencial
és tot un desafiament per a les empreses i les organitzacions, que han de ser cada
vegada més dinamiques i tenir un perfil més orientat al mercat.

En aquest context, el marqueting ha influenciat poderosament [I'estratégia
competitiva en arees molt diverses, des de la venda de primeres materies fins a la
comercialitzacié de tecnologies sofisticades, tot passant per activitats associades al
gran consum, el business-to-business, els serveis, I'educacio, la salut, entre moltes
altres.

Es per aixd que les arees de marqueting i de direcci6 comercial estan forca
amarades d’aspectes com la competitivitat empresarial, la internacionalitzacié, la
innovacid, el canvi tecnologic i les noves formes d’organitzacio del treball. Diversos
estudis revelen que la formacié del grau en aquestes disciplines proporciona
excel-lents perspectives professionals amb un nivell alt d’'ocupacié qualificada.

Conscient d’aquestes exigéncies, i gracies a la seva llarga experieéncia en la
formaci6é universitaria en I'ambit de les ciéncies empresarials, la UAO CEU té
configurat un programa pensat exclusivament per gestionar i dirigir les arees de
marqueting i direccié comercial, programa que ofereix una visié actualitzada dels
sistemes de venda i experiéncies d’exit que ajuden a crear noves solucions per a
nous reptes.

En aquest sentit, des de la implantacié del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial
es duen a terme un ampli conjunt d’activitats formatives dissenyades, planificades i
executades per assegurar l'assoliment dels resultats d’aprenentatge generals i
especifics rellevants en cada matéria i assignatura del grau, les quals s’actualitzen
peridodicament atés I'entorn de canvis constants que hi ha en aquesta disciplina.

Des del Departament d’Empresa i Economia, amb estreta coordinaci6 amb el
deganat de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, continuem
desenvolupant de manera periodica accions per avaluar la qualitat de la docéncia al
grau i assegurar els resultats d’aprenentatge.

A partir de la informacié recopilada mitjancant aquestes accions, el Departament
d’Empresa i Economia i la Direccié d’Estudis del grau han elaborat, periddicament,
un pla de propostes de millora del grau que compren tant questions d’organitzacioé
interna dels estudis com de I'estructura de funcionament del programa acadéemic,
passant per la potenciacié de determinats resultats d’aprenentatge.
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En particular, com a conseqiéncia d’aquest procés hem aconseguit dur a terme una
recopilacié sistematica d’'inputs sobre la docéncia del grau que sén decisius per a la
correcta identificacio i ponderaci6 dels resultats d’aprenentatge i de les
caracteristiques propies d’aquesta titulacié; perd també sén capitals en I'avaluacié
de les diferents activitats formatives desenvolupades en el conjunt d’assignatures i la
seva adequacio en el desenvolupament dels resultats d’aprenentatge definits en la
memoria dels estudis.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacio.

El pla d’estudis i l'estructura del curriculum son coherents amb el perfil de
competéncies i objectius de la titulacid, i amb el nivell formatiu corresponent del
Marc espanyol de qualificacions per a I'educacié superior (MECES). Aixi ho acredita
la verificacié favorable del Consell d’Universitats i la correspondéencia entre els
resultats generals i especifics establerts, d’acord amb el que disposa l'article 25.7
del Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre.

Des del Departament d’Empresa i Economia de la Facultat de Ciencies Socials de la
UAO CEU hem apostat decididament per la formacié integral dels futurs
professionals del Marqueting i la Direcci6 Comercial. No en va aquests estudis de
grau van ser els primers en ser verificats per 'AQU, tot encetant la tradicié d’aquests
estudis en el conjunt del pais.

Per aquest motiu, la diversitat d’activitats formatives distribuides en les diferents
assignatures recullen la demostraci6 de competencies académiques, practiques,
personals i socials que estan programades i avaluades en les diferents materies i
assignatures que la componen.

Aixi, les classes magistrals de les assignatures permeten l'adquisicid dels
coneixements teodrics contemplats en els resultats d’aprenentatge previstos
especificament a les assignatures. Les sessions magistrals que fomenten la
participacié dels estudiants impulsen també el desenvolupament de la capacitat
d’anadlisi i la capacitat critica d’aquests.

Dins de les activitats que conformen l'avaluacié continuada, destaca en el nostre
Grau la realitzacio de treballs i exercicis practics (tant individuals com grupals).

Totes les assignatures incorporen, en més 0 menys mesura, aquest tipus
d’activitats. La varietat d’aquests treballs o exercicis pel que fa a la forma i el tipus
s’ajusta als requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen
recensions, treballs d’'investigacio, informes, estudis de cas, exercicis matematics i
estadistics, projectes i resoluci6 de problemes, entre d’altres. Aquesta pluralitat
d’activitats formatives esta orientada a la promocio i desenvolupament dels resultats
d’aprenentatge previstos, rellevants per a I'adquisicié de la capacitat de planificar un




procés de comunicacid, de dissenyar un pla de treball, de resoldre problemes, aixi
com de negociar, gestionar i intervenir en l'assumpcié d’acords en entorns
complexos.

Amb caracter general, podem afirmar que les activitats individuals aprofundeixen en
la gestié de la informacio, la capacitat de planificacio i I'aplicacié de coneixements a
la practica, mentre que les activitats en grup permeten desenvolupar els resultats
d’aprenentatge referents al treball en equip.

També cal emfasitzar la importancia que tenen les activitats participatives dins del
grau. En aquest sentit, la participacio dels estudiants és un aspecte essencial de
I'activitat formativa en totes les matéries del grau. Per aix0, les diverses assignatures
contemplen explicitament aquest element en el procés d’aprenentatge, extrem que
s’incorpora també al procés d'avaluacid. Aquesta participacid es circumscriu,
sobretot, dins les activitats de seminari (avaluacié continua), tallers, i en la discussio
de casos practics.

D’altra banda, la majoria de materies inclouen activitats formatives consistents en
presentacions o exposicions en public per part dels estudiants, ja sigui de treballs,
exercicis o casos practics.

Quant a les practigues externes hem de dir que inclouen activitats formatives
especifiques depenent del centre on es desenvolupin. Aquestes practiques
permeten exercitar les competéncies adquirides al llarg del programa formatiu del
grau en ambits professionals.

Com s’explicita en els estandards 6.1 i 6.2, el Practicum inclou la redaccié d’'una
memoria sobre el treball professional desplegat i I'experiéncia adquirida.

Finalment, el Treball Final de Grau (TFG) suposa la culminacié de tot el procés
d’aprenentatge articulat al llarg del programa formatiu del grau en Marqueting i
Direcci6 Comercial. Aixi, en el marc del TFG es desenvolupen una série d’accions
pedagogiques que persegueixen consolidar els resultats de l'aprenentatge. Les
activitats comencen amb la realitzacié d’'una sessié de formacié i informacié
especifiques (a I'inici del curs), en qué s’informa els alumnes de les fases, terminis i
requisits de I'assignatura.

Aixi mateix, en aquesta sessié es proporcionen consells i coneixements sobre el
plantejament i desenvolupament del treball. Conseglientment, es realitzen diverses
tutories (presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al seguiment del treball
i permeten planificar-lo amb lliuraments parcials i revisar-lo i discutir-lo posteriorment
per part del tutor. A més, a la plataforma virtual de l'assignatura s’habiliten els
materials complementaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del
treball.

La planificacio i I'estructuracié adequada del treball d’'investigacio permeten assolir
els resultats d’aprenentatge previstos; aixd0 és: capacitat d’organitzacid i de
planificacio (el mateix treball, les tutories presencials i els lliuraments parcials),
habilitats de gestid de la informaci6 (sessions formatives previes i el mateix treball),
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la capacitat posar en practica els coneixements (el mateix treball), la capacitat
d’adaptacio i d’aprenentatge autonom (el mateix treball i les discussions amb els
tutors), el disseny i la gesti6 de projectes (sessions formatives prévies, materials
complementaris i el mateix treball), i la preocupacié per la qualitat (sessions
formatives previes, tutories i seguiment).

Finalment, i per donar resposta a un dels aspectes per millorar obligatoriament en
I'informe d’avaluacié de la sol-licitud d’acreditacio del grau en Marqueting i Direccio
Comercial, emés per la Comissié Especifica de Ciéncies Socials i Juridiques de
FAQU, s’ha introduit una modificacid en l'aplicatiu del Ministeri amb ['objectiu
d’actualitzar la Memoria de verificacio del titol.

Aquests canvis afecten I'apartat 0. Descripcié General, 1.3. Universitats i centres en
els quals s’imparteix, 4.2. Requisits d’accés i criteris d’admissio, 5.2. Activitats
formatives, 5.3. Metodologies docents, 5.4. Sistemes d’avaluacid, 6.1. Professorat i
8.1. Estimacié de resultats amb valors quantitatius.

S’adjunten les seguents evidéncies a l'apartat 1.2. Evidéncies en [I'Informe de
Seguiment:

a) apartats modificacié grau en Marqueting i Direccié Comercial (abril 2018)
b) informe previ de Sol-licitud modificacié grau en Marqueting i Direccié Comercial
c) memoria Modifica del Grau en Marqueting i Direcci6 Comercial

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el
seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

En l'apartat 4.1 i 4.2. de la Memodria del de grau en Marqueting i Direcci6 Comercial
s’estableix: a) el sistema d’informacié previ a 'accés de I'alumnat als estudis, i b) els
criteris que regulen l'accés als estudis.

a) En relacié amb el sistema d’informacié previ a 'accés de I'alumnat als estudis, i
amb la finalitat de garantir el dret d’accés, la UAO CEU fa publica la informacié
sobre l'oferta d’estudis a través del sistema accessible d’informacioé previa a la
matriculacié. Aquest sistema d’informacié inclou els procediments, continguts i
criteris d’'admissio a la Universitat en la seva publicitat.

El disseny i la planificacié del sistema accessible d’informacié a I'alumnat de nou
ingrés corresponen a la Secretaria General de la Universitat, la qual, per elaborar-lo,
convoca la Comissié d’'Informacié i Promocio de la Universitat, de la qual formen part
els responsables dels serveis universitaris d’'informacié, d’admissions i de gestio
acadéemica. La gestio del sistema accessible d’informacio per a I'accés correspon al
Servei d’Informacié i Promocié. Aquesta unitat és I'encarregada de proporcionar la
informaci6 i orientacid necessaria als futurs estudiants interessats en accedir a la
Universitat, d’executar totes les accions de promocio publica i d’elaborar anualment
els informes previstos en el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de la
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Universitat.

La informacié proporcionada als estudiants de nou ingrés inclou les vies d’accés
prioritaries, aixi com el perfil d'ingrés recomanat per a cadascuna de les titulacions,
que es detalla més avall.

La UAO CEU articula la informacié i orientacié6 prévia a la matriculacié dels
estudiants a través de dos procediments:

e Informacié personal. Es tracta dinformacié personalitzada orientada als
estudiants que vulguin accedir als estudis de grau oferts per la Universitat,
aixi com als seus familiars, mitjancant entrevistes personals amb un equip de
professionals especialitzats i amb professors de les titulacions en les quals el
candidat manifesta interes.

e Informaci6 col-lectiva. La UAO CEU organitza o participa en els actes de
caracter col-lectiu amb els quals vol donar a conéixer cadascuna de les
titulacions que s’imparteixen a la Universitat de manera especifica. Es
concreten en jornades de portes obertes per tal que els candidats i els seus
familiars coneguin personalment la UAO CEU, en tallers experimentals en les
instal-lacions de la Universitat per apropar el futur estudiant universitari a la
realitat professional i sessions de formacié per al professorat (professors,
tutors i orientadors) dels centres de batxillerat per part de professors de la
UAO CEU.

S’ha intensificat la col-laboraci6 amb el Servei d’Admissions per coneixer i
assessorar millor als perfils d’'ingrés dels estudiants. Tanmateix, com a element de
millora, seria necessari coneixer el resultat del test d’admissié abans de I'entrevista
personal. D’aquesta manera, I'entrevista es podria orientar millor i la seleccié de
'alumne seria més precisa. Plantegem l'opcié de fer un altre tipus de test, més
orientat a la deteccié de parametres que puguin, a la llarga, dificultar I'exercici de la
professio.

No s’ha d'oblidar que la responsabilitat social que comporta la formacié de
professionals ens obliga a continuar seleccionant de forma acurada els alumnes de
primer curs i a fer un seguiment rigorés al llarg del grau per garantir que les seves
competéncies personals i professionals estiguin en sintonia amb el que I'entorn
empresarial espera d’un professional del marqueting i la direccié comercial.

b) La UAO CEU regula el sistema d’accés de l'alumnat als seus centres i vetlla
perqué, tant en la regulacié com en l'aplicacié d’aquesta regulacio, es reconegui el
dret d’accés i el de permanéncia, observant els principis d’igualtat, mérit i capacitat,
sense cap tipus de discriminacié per rad de naixement, raca, sexe, religio,
disminucié fisica o sensorial, opini6 o qualsevol altra condici6 o circumstancia
personal o social.

El disseny i la planificacio del sistema d’accés a I'alumnat de nou ingrés corresponen
a la Secretaria General de la Universitat, la qual, per elaborar-lo, convoca la
Comissié d’Accés a la Universitat, de la qual formen part els responsables dels
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serveis universitaris d’Informacié, Admissions i Gestio Académica.

La gestio del sistema d’accés de l'alumnat de nou ingrés correspon al Servei
d’Admissions, que depén de la Secretaria General de la Universitat. Aquesta unitat
és l'encarregada d’elaborar anualment els informes previstos en el Sistema de
Garantia Interna de Qualitat de la Universitat, aixi com els informes estadistics
oficials per a '’Administracio.

A fi de garantir el dret d’accés, la UAO CEU fa publica la informacio sobre I'oferta
d’estudis a través del sistema accessible d’Informacié prévia a la matriculacié.
Aquest sistema d’informaci6 inclou els procediments, continguts i criteris d’admissio
a la Universitat en la seva publicitat.

Amb la finalitat d’'augmentar el nivell académic de I'alumnat, una accié que es duu a
terme des de l'inici del grau és atorgar beques d’excel-léncia académica financades
per la Fundacié Universitaria San Pablo CEU per a alumnes amb notes d’accés
elevades.

Quant al taranna dels alumnes admesos a la titulacié i 'adequacié del seu perfil
podem dir que, amb caracter general, I'estudiant que vol accedir als estudis mostra
interés per aspectes relacionats amb el marqueting, la direcci6 comercial de
'empresa i la seva gestié. Acostuma a tenir facilitat per comprendre la funcié social
de 'empresa, I'analisi i el diagnostic de problemes, i la proposicié de solucions, aixi
com certa capacitat analitica, de sintesi i de relaci6 amb el grup, completada amb
dots d’abstraccid i creativitat. També sol destacar la facilitat d’expressio, la
sociabilitat combinada amb una visi6 amplia del mon i perspectiva sobre la seva
possible evolucio.

Valorem positivament el coneixement d’un altre idioma (preferentment I'angles) — és
exigible un nivell equivalent al B2 a partir de tercer curs del grau—, aixi com aptitud
per als metodes quantitatius.

A la matricula de nou alumnat s’observa la preséncia d'estudiants de fora
d’Espanya. Aquest fet es deu a un replantejament de la llengua vehicular d’algunes
assignatures del grau, que actualment s’ofereixen en anglés, per intensificar la
internacionalitzacié de la nostra facultat, un procés que ja s’ha iniciat amb
I'establiment de convenis amb centres de practiques a I'estranger i amb la recepcio
d’estudiants internacionals. El curs 2017-2018, s’ha seguit apostant per la
internacionalitzacié de la Facultat per atraure estudiants d’altres paisos.

D’altra banda, s’analitza la oferta de places en els cursos 2015-2016 i 2016-2017.
En aquesta oferta es pot observar un descens conjuntural del nombre d’estudiants
de nou ingrés matriculats en primera opcié (-20 %), que es recupera de nou en el
curs posterior (vegeu la taula 1.3.1 a la carpeta d’evidéncies).

En qualsevol dels casos, la demanda dels estudis cobreix un 70 % del nombre de
places ofertes. Aquest diferencial s’explica, sobretot, per I'increment de l'oferta
d’aquesta titulacié a Catalunya en el periode analitzat tant en universitats i centres
adscrits a universitats catalanes presencials 0 en universitats i centres adscrits

12



https://www.uaoceu.es/ca/beques-i-ajuts-de-grau
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.3/Taula%201.3.1.%20Oferta%20de%20places.pdf

virtuals, aixi com en institucions internacionals d’'implantacié recent a Catalunya,
especialment a la demarcacié de Barcelona (Bournemouth University, European
University Barcelona, Geneva Business School).

Per tant, la percepcid és que, malgrat que hagi augmentat sistematicament I'oferta
de places daltres institucions, la demanda dels estudis del grau en Marqueting i
Direccié Comercial de la UAO CEU es manté entorn dels 35 estudiants, la qual cosa
evidencia el grau de consolidacio de la titulacio.

De fet, en un context de competéncia creixent, les dades de matricula del curs
academic 2017-2018 presenten una clara recuperacido (36 alumnes) i ofereixen
valors propers al nombre de places corresponent al curs 2015-2016. D’altra banda,
tal com es pot observar a la taula 1.3.1 a la carpeta d’evidéncies, hi ha un augment
significatiu d’estudiants matriculats que provenen de les PAU i una reducci6 dels que
provenen de la via de cicles formatius de grau superior que accedeixen als estudis
de Marqueting i Direccié Comercial.

Finalment, i amb referéncia a I'accés d’alumnes, la UAO CEU segueix facilitant
'entrada d’estudiants que tenen dificultats econdmiques en el seu entorn familiar
mitjancant un ampli programa de beques i ajudes a I'estudi.

Per a accedir als estudis es realitza una entrevista personal, verificacio del nivell
d’anglés, redactat, cultura general i prova propia de l'estudi. S’adjunten com a
evidéncia dues entrevistes realitzades a dos candidats a accedir als estudis d’aquest
grau i tres actes amb les qualificacions d’accés a la titulacio.

Totes les evidéncies relacionades amb I'elaboracié de I'ISD es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: GMDC 1.3

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

L’estructura de coordinacié docent s’ha implementat de forma progressiva a la
nostra facultat, d’'acord amb els anteriors informes de seguiment. Es facilita I'espai i
el temps necessaris per dur a terme les diferents reunions de coordinacié que ha
implementat la Facultat.

Concretament, I'assignaci6 i coordinacié de tasques docents es du a terme a través
del director d’estudis de la titulacio, encarregat de vetllar pel bon funcionament
acadéemic de les assignatures del programa. La coordinacié no docent es realitza a
través del Servei de Gestié Docent per tal de facilitar la tasca de seguiment, unitat i
cohesié entre totes les accions formatives.

Periodicament, se celebren reunions de professorat en els diferents nivells: ambit,
coordinacio de curs, coordinacié de grau i reunions generals de departament en les
guals es tracten temes que afecten tant a alumnes com a professors i PAS (personal
administracio i serveis). Al final de semestre, la Facultat facilita una setmana sense
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docéncia durant la qual s’'inclouen les reunions d’ambit, de coordinaci6 i de revisié
de qualificacions amb els alumnes. Aquesta iniciativa facilita I'assisténcia i la
possibilitat de fer-les amb les maximes persones que formen part de I'ambit
academic o del no academic. Fins i tot hi ha una alta freqiiéncia de comunicacié
entre el professorat dels diferents graus que depenen del Departament d’Empresa i
Economia.

Considerem molt utils les mesures que condueixen a la unitat de criteris i
d’actuacions per garantir la qualitat formativa que oferim als nostres estudiants. Cal
destacar que al final de cada periode d’avaluacié el director de Departament
convoca a tot el professorat de cada semestre i assignatura a una reunio
d’avaluacio, en qué es fa un seguiment exhaustiu del recorregut de cada alumne i es
dictaminen les mesures oportunes per a garantir 'aprofitament dels estudis per part
de l'alumnat. Fruit d’aquestes reunions es traslladen recomanacions al professorat i
als tutors personals dels alumnes.

Les tasques de coordinacié exigeixen la cooperacié i el treball d’equip, i una
interaccié permanent per afrontar les solucions als problemes.

Des del Departament d’Empresa i Economia de la Facultat de Ciencies Socials es fa
una valoraci6 satisfactoria de I'estructura de coordinacié docent ja que afavoreix un
seguiment integral dels estudiants. També es pot afirmar que és adequada, atesa la
dimensi6 de la nostra Facultat.

D’altra banda, per facilitar la vinculacid del professorat associat al caracter i els
criteris d’actuacio de la Facultat, s’hi celebren reunions especifiques per facilitar-ne
la integracio en el funcionament general de la titulacio.

Cal destacar la funcié dels delegats i les delegades, i dels subdelegats i
subdelegades d’aula, els quals realitzen una tasca de cohesié de grup molt
important i un bon treball amb el director d’estudis de la titulacié. Hi ha una
normativa interna per definir les seves funcions. Son capacos de proposar i
organitzar cicles de conferéncies durant el curs que tracten diferents temes
relacionats amb I'ambit del marqueting i la direccié comercial, i temes no curriculars.
Aquestes conferencies queden recollides sota el nom de “Jornada de Marqueting”.

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té
un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié.

La UAO CEU té en compte totes les normatives d’ambit estatal i autondomic en el
desplegament dels graus i, en concret, del grau en Marqueting i Direccié Comercial,
i vetlla per millorar en tots aquells indicadors relacionats amb la qualitat del
professorat.

L’aplicacio de les diferents normatives que afecten la comunitat universitaria es duu
a terme de forma correcta i sota la responsabilitat de la Direccié de Departament, del
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Vicerectorat d’Ordenacié Academica i de les Juntes de Facultat de la Universitat.
Després de diversos anys des de la seva implantacio, es pot afirmar que tenen un
impacte positiu en els resultats de rendiment académic, en la taxa d’abandonament i
de graduacio, i en la ratio d’'insercio laboral de la titulacié. Alhora, contribueixen a
equitat i a la transparéncia informativa. El resum d’aquestes normatives es detalla a
continuacio:

Normativa académica

Aquesta normativa és molt Gtil perqué I'alumnat conegui les condicions en mateéria
de matriculacié, simultaneitat d’estudis, reconeixement de crédits, nombre de
convocatories, requisits de permanéncia al centre i baixa, canvi d’universitat,
mobilitat internacional, necessitats especials, certificats, tramitacié de titols i régim
disciplinari aplicat el centre. Aquesta normativa es revisa i s’actualitza en finalitzar
cada curs.

Normativa de planificacio i desenvolupament del Treball Final de Grau

Aguesta normativa té por objecte determinar el nivell d’adquisici6 de les
competéncies associades al titol per part de I'alumnat que ha aprovat totes les altres
assignatures pertanyents al pla d’estudis del grau.

Normativa general de practiques

Agquesta guia de practiques i organitzacié general de les estades als centres de
practiques també és molt Gtil perque explica quin sera el desenvolupament del
Practicum. La normativa es revisa i s'actualitza en finalitzar cada curs.

Normativa de mobilitat

Es voluntat de la institucié potenciar la mobilitat dels seus estudiants i, per aixo,
detalla quines sbn les opcions i condicions per poder-se desplacar a altres centre
universitaris amb els quals la UAO CEU té convenis de col-laboracio.
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Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

2.1. La institucié publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

La UAO CEU publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu. El lloc web de la
Universitat aporta tota la informacio rellevant indicada a la Guia per al seguiment de
les titulacions oficials de grau i master de '’Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU). La pagina web de la UAO CEU s’ofereix en tres
idiomes:

- catala https://www.uaoceu.es/ca
- castella https://www.uaoceu.es
- anglés https://www.uaoceu.es/en

Tota la informacié de qualsevol titulacié s’actualitza al web cada curs académic, de
la qual cosa se n’encarrega el director o coordinador d’estudis (per als graus) o el
director o coordinador de programa (per als masters) corresponent. L’actualitzacié
es duu a terme d’acord amb el Procés de seguiment de les titulacions PC13 i amb el
Procés d’informacié publica PA10, del SGIQ del centre, un cop el centre ha recollit la
informacié i ha fet un balan¢ dels seus resultats, d’acord amb el Procés de
mesurament dels resultats PA11 del SGIQ. A la pagina web, la informaci6é de cada
grau es desglossa en els apartats segients: presentacio, pla d’estudis, professorat,
sortides i practiques, internacional, preus i ajuts, qualitat i normativa. La informacio
de cada master universitari al web es desglossa en els apartats segulents:
presentacid, pla d’estudis, professorat, sortides, col-laboradors, preus i ajuts, qualitat
i normativa.

Enlla¢ general del grau en Marqueting i Direccié Comercial

Des d’aquest enllag s’accedeix als apartats citats anteriorment, els quals contenen la
informacié sobre les caracteristiques de cadascuna de les titulacions oficials de grau
i master i del seu desenvolupament operatiu.

El grau de dependéncia amb sistemes d’informacio centralitzats de la Universitat és
correcte i fluid, atés que s’aprofiten els sistemes de gestié de la informacié existents
per actualitzar els apartats que correspongui. Els estudiants perceben la qualitat de
la informacié académica disponible abans de la matricula i poden prendre decisions
amb coneixement de causa. La informacié administrativa disponible sobre el procés
de matricula o sobre trasllats esta actualitzada degudament, aixi com també ho
estan els objectius generals de les titulacions, el perfil de formaci6 del titulat, i la
informacio sobre les practiques externes, sobre el Treball de Final de Grau (TFG) o
el Treball de Final de Master (TFM), i sobre les accions de mobilitat.

En relacié amb els titulats, al llarg de la titulacié s’actualitzen les informacions sobre
I'ingrés, el desenvolupament operatiu de la titulacio, les practiques externes, el TFG
o el TFM, la mobilitat i els resultats. Aixd redunda en els ocupadors, que gracies als
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continguts i als perfils poden contractar els titulats facilment. Logicament, es
consulta els professors sobre I'adequacié de la informacié academica disponible
durant les diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que s’ha
aconseguit un grau de satisfaccié elevat respecte dels sistemes d’informacié interns.

Cada titulacié garanteix a més un accés facil i transparent a la informacié rellevant
de la titulacio a tots els grups d’interés, fonamentalment a través de la pagina web
de la UAO CEU, pero també a través de xarxes socials, YouTube, etc.:

Xarxes Facebook UAO CEU
socials Twitter UAO CEU
YouTube UAO CEU

2.2.La instituci6 publica informacié sobre els resultats académics i de
satisfaccio.

La UAO CEU publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva
sobre els resultats academics i de satisfaccioé de cadascuna de les titulacions oficials
de grau i master. Aquesta informacié es troba disponible dins de las dimensions de
resultats academics i de satisfaccid dels indicadors de seguiment de cada titulacio
oficial, els quals es publiquen anualment tant a I'apartat “Avaluacio i seguiment” de
la pagina web de Qualitat com a 'apartat “Qualitat i normativa” de la pagina web de
la titulacio: grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, per tant, la informaci6 esta a
I'abast de tots els interessats i de la societat en general.

D’acord amb les indicacions de la guies de seguiment i d’acreditacio de 'AQU, en la
dimensié de resultats académics dels indicadors de seguiment de cada titulacio
oficial es troben publicats els segtients indicadors:

- taxa de rendiment a primer curs (graus)

- taxa de rendiment

- taxa d’abandonament a primer curs (graus)

- taxa d’abandonament

- taxa de graduaci6é en tit+1 (graus) / en t (masters) —on t és el temps previst—
- taxa d’eficiéncia en ti t+1 (graus) / en t (masters)

- durada mitjana dels estudis

- percentatge d’excel-lents i MH (masters)

En la dimensié de satisfaccié dels indicadors de seguiment d’'una titulacié oficial es
troben publicats els seguients indicadors:

- satisfacci6 dels estudiants amb la docéncia

- satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu
- satisfacci6 dels titulats amb la formacio rebuda

- satisfacci6 del professorat amb el programa formatiu
- taxa d’intencio de repetir estudis (EIL)
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- nombre de suggeriments
- nombre de reclamacions
- nombre de felicitacions

Gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats, i al contacte
estret que tenen amb els directors de titulacid, els estudiants participen en la
definicio i en la millora de la informacié publica. Amb aix0, augmenta el seu grau de
satisfaccio amb els sistemes d’informacio interns i amb la informacié publica, la qual
cosa se’ls pregunta a les trobades.

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i I'acreditacio de la titulacio.

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria
2010 del programa AUDIT. El disseny del SGIQ, aplicable a totes les seves
titulacions oficials, va rebre una valoracié positiva per part de 'AQU. La informacio
referent al SGIQ, incloent-hi el Manual de qualitat i el Manual de processos, esta
disponible a la pagina web de Qualitat en l'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat”, de manera que esta a I'abast de tots els interessats i de la societat en
general.

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de
qualitat com a I'annex del Procés per a I'establiment, la revisi6 i 'actualitzacié de la
politica i els objectius de qualitat (d’ara endavant PEO1) del Manual de processos.
En el nové apartat de cada procés del Manual de processos s’explica la rendicié de
comptes corresponent. A més, el centre també rendeix comptes publicant anualment
els indicadors de seguiment de cada titulacio oficial dins de l'apartat “Avaluacio i
seguiment” de la pagina web de Qualitat, aixi com dins de l'apartat “Qualitat i
normativa” de la pagina web de la titulacio.

Als informes de seguiment de les titulacions i dels departaments, els quals estan
disponibles a l'apartat “Avaluacié i seguiment” de la pagina web de Qualitat,
s’exposen les analisis valoratives sobre el desenvolupament i la qualitat del
programa formatiu, les propostes de millora que no requereixen canvis en la
memoria del titol, les propostes de modificacié no substancial (s’incorporaran a la
memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacid), les propostes
de modificacié substancial autoritzables, els plans d’accié de millora i el seguiment
de les propostes de millora dels cursos anteriors. D’aquesta manera, adeqiiem la
informaci6 disponible per als estudiants, i ho aconseguim de forma sostenible.
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la
gualitat (SGIQ)

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, ’aprovacié, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que facilita el disseny i
'aprovacié de les titulacions; concretament, disposa del Procés de disseny de
I'oferta formativa (d’ara endavant PC01) del Manual de Processos del SGIQ, el qual
es troba disponible a la pagina web de Qualitat a I'apartat “Sistema Garantia Interna
de Qualitat”.

D’acord amb el que estableix el procés PCO1, en el disseny i I'aprovacié de les
titulacions hi participen els grups d’interés corresponents i se segueixen uns
parametres de qualitat homogenis per tal d’'assegurar que els estandards de qualitat
van de bracet amb I'excel-léncia. Transversalment a totes les titulacions, 'empremta
de qualitat de continguts, la digitalitzacié, la internacionalitzacié i el sistema de
tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

A més, cal destacar que la implementacié del procés PCO1 ha permés verificar el
disseny de tretze titulacions oficials (quatre de grau i nou de master universitari) des
de la valoracio positiva del disseny del SGIQ que va fer-ne ’AQU el marg del 2011.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat que inclou les accions de
seguiment anual de les titulacions; concretament, disposa del Procés de seguiment
de titulacions (d’ara endavant PC 13) del Manual de Processos del SGIQ, que es
troba disponible a la pagina web de Qualitat, a 'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat”.

Fins al curs 2012-2013, en I'elaboracid dels informes de seguiment d’una titulacio
(IST) hi participaven principalment els responsables académics (director de
departament i director d’estudis o coordinador de programa) i en linforme de
seguiment de la universitat (ISU), el dega i el vicerector de Qualitat a més de la
UTQ, que assessorava i gestionava aquest procés d’elaboracié dels IST i ISU.

A partir del curs 2013-2014, coincidint amb el canvi del model d’informe de
seguiment (proposat a la guia de seguiment de 'AQU) i d’acord amb el que estableix
el procés PC13, en I'elaboracio de l'informe de seguiment d’'un departament (ISD) hi
participen també un representant dels estudiants (delegat o subdelegat) i un
representat del personal d’administracio i serveis, que formen part de la Comissié de
Seguiment de Departament (CSD). Tots aquests agents sén coneixedors d’aquest
procés i hi estan totalment implicats.

A partir del curs 2012-2013, i fent cas d’una de les recomanacions dels informes
d'avaluacié de seguiment de 'AQU, es va incloure als informes de seguiment de
cada titulacié un apartat que estableix un pla d’accié de millora, el qual articula les
accions de millora proposades per a la titulacié a partir d’'una analisi valorativa, aixi
com també un apartat per al seguiment de les propostes de millora de cursos
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anteriors. El procés de seguiment ha portat a fer diverses accions de millora de les
titulacions. Aixi mateix, el procés de seguiment va conduir a la revisio i simplificacio
dels processos del SGIQ relacionats amb la definici6 de perfils i admissié
d’estudiants, la tutoritzacié de l'estudiant, la mobilitat, les practiques externes i la
inserci6 laboral (vegeu el subestandard 3.3 d’aquest informe de seguiment), la qual
cosa ha repercutit en millores directes en cadascuna de les titulacions.

Un altra accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creacioé de la
bastia en linia “Déna’ns la teva opinid”, suggerida al procés de seguiment de les
titulacions. Els indicadors dels IST mostren que les accions de millora
implementades han estat eficaces. També cal destacar que el procés de seguiment
ha conduit a I'elaboracié d’un pla de beques FPI per al periode 2015-2020, que té en
compte les necessitats de millora de les titulacions en materia de professorat doctor
(vegeu la part comuna de I'estandard 4 d’aquest informe de seguiment).

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines son continues i plurals.
Aixi, la Junta de Facultat del centre, que aplega el dega i els directors d’estudis,
recull i discuteix els suggeriments i les propostes de millora que els directors d’estudi
han rebut de les audiéncies involucrades (professors, estudiants, titulats i
ocupadors) i que després traslladen als ISD. A més, la Junta de Facultat vetlla per la
implantacié de les accions proposades al Pla de millora.

També s’hi incorporen i implanten les propostes de millora i les recomanacions dels
informes d’avaluacié de les sol-licituds de verificaci® de 'AQU i de 'ANECA; es
repassa periodicament la classificacié que es realitza sobre la formacié prévia
requerida; s’estableixen el marc i la normativa especifica per al disseny, I'execucié,
la supervisi6 i 'avaluacié dels Treballs de Final de Grau o els Treballs de Final de
Master, com per exemple, el format i disponibilitat publica que han de tenir; s’inclou
informaci6 referent als procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta
la suficiéncia dels recursos materials de la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi
mateix, es revisa el procediment de valoraci6 del progrés acadéemic.

El SGIQ del centre disposa d’un procés implementat per a l'acreditacid de les
titulacions; concretament, disposa del Procés d’acreditacié de titulacions (d’ara
endavant PC 14) del Manual de Processos del SGIQ, el qual es troba disponible a la
pagina web de Qualitat, en I'apartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat”.

Aquest procés d’acreditacié és la culminacié del procés continu de seguiment de les
titulacions. En aquest procés d’acreditacié el CAl és el responsable de I'elaboracié
de la documentacio requerida per a 'acreditacié de les titulacions i de la preparacié
de la composicio de les audiéncies de la visita del Comité d’Avaluacié Externa (CAE)
al centre.

En aquest procés d’acreditacié hi participen tots els grups d’interés del centre. Aixi,
la composicié del CAI garanteix que en aquest procés hi hagi representats els
responsables académics, els professors, els estudiants i el personal d’administracio i
serveis. En aquest sentit, el Consell de Govern aprova I'autoinforme i els titulats dels
masters hi participen a través de I'enquesta sobre la satisfacci6 amb la formacio
rebuda i 'autovaloracié de competéncies transversals adquirides.
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Cal afegir que, els mesos de febrer i mar¢ de 2015 la UTQ de la UAO CEU,
conjuntament amb 'AQU, va organitzar un curs de qualitat per a I'alumnat amb
I'objectiu que rebessin una formacié que els permetés participar amb coneixement i
responsabilitat en els diversos organs, com per exemple el CAl, els subCAl i la CSD,
i en I'elaboraci6 dels autoinformes d’acreditacié i dels informes de seguiment.

Per acabar, cal destacar que la implementacio del procés PC14 ha permes acreditar
un total de divuit titulacions oficials (deu graus i vuit masters universitaris).

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglient: GMDC 3.1

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats
académics i la satisfaccié dels grups d’interés.

El SGIQ del centre disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida dels
resultats rellevants de la titulacié; concretament, disposa del Procés de seguiment
de titulacions PC13 del Manual de Processos del SGIQ, el qual es pot consultar a la
pagina web de Qualitat a 'apartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat”.

Els processos que s’esmenten a continuacié donen suport al procés PC13:

- PAO1. Procés per a la gestié de documents i evidencies

- PAO4. Procés per a la mesura de la satisfaccié dels usuaris (estudiants i PDI)
- PAOS5. Proceés per a la gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments

- PALl1. Procés de mesurament dels resultats

- PA12. Procés d’analisi i millora continua dels resultats

A més, en el Procés de resultats d’aprenentatge (d’ara endavant PC06), es pot
comprovar que les activitats d’aprenentatge afavoreixen I'aprenentatge de I'alumnat i
que els resultats d’aprenentatge que obtenen els estudiants es corresponen amb els
objectius i el disseny del programa formatiu. Aixi, els resultats d’aprenentatge
segueixen les dinamiques establertes per Bolonya.

D’acord amb els processos PC13 i PAOL, la UTQ s’encarrega de la recollida dels
indicadors dels informes de seguiment de les titulacions oficials. A 'annex del procés
PC13 hi ha una taula dels indicadors recollits anualment, d’acord amb la guia de
seguiment de 'AQU.

Tant a la pagina web de cada titulacio oficial (a I'apartat “Qualitat i normativa”) com a
la pagina web de Qualitat (a I'apartat “Avaluacio i seguiment”) es poden consultar els
fitxers historics dels indicadors de seguiment de cada titulacié, els quals recullen
'evolucié d’aquests indicadors al llarg de tots els cursos des que es van implantar
les titulacions, la qual cosa en facilita I'analisi valorativa.
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Aquests indicadors de seguiment, que principalment s’han extret de I'aplicatiu de
Gestio Academica SAUCE, recullen, en les diverses dimensions, els resultats de
'aprenentatge (resultats académics i personals, insercié laboral, practiques externes
i mobilitat, etc.) i la satisfaccié dels diversos grups d’interés (titulats, estudiants,
professors, etc.).

D’altra banda, la satisfaccié de tota la comunitat universitaria també es mesura
mitjancant els resultats obtinguts a la bustia en linia “Déna’ns la teva opinid”, de la
pagina web de la Universitat, que té com a objectiu recollir suggeriments,
reclamacions o queixes, i felicitacions o agraiments.

Totes les incidéncies (suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bustia en
linia es gestionen des del Servei d’Estudiants del Vicerectorat d’Estudiants de la
UAO CEU; cal dir, a més, que, en cas que no s’hagi optat per 'anonimat, totes
aquestes incidéncies es contesten. Les incidéncies que afecten una titulacié, un
departament, un servei, etc. es remeten directament a la persona responsable, que
és l'encarregada de valorar-les i atendre-les. En general, les incidéncies resulten
molt utils i, sens dubte, constitueixen una font de propostes de millora pel centre.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglent: GMDC 3.2

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continuada.

El SGIQ del centre disposa d’un procés implementat que es revisa periddicament
per analitzar-ne I' adequacio; concretament, disposa del Procés de revisié i millora
del SGIQ-UAO (d’ara endavant PA13), del Manual de Processos del SGIQ, el qual
es troba disponible a la pagina web de Qualitat a I'apartat “Sistema Garantia Interna
de Qualitat”.

Des de l'aprovacié del disseny del SGIQ, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha
revisat i simplificat els processos que s’esmenten a continuacié, motivat, sobretot,
per les accions de millora incloses en els IST dels graus:

- PCO02: Procés de definicié de perfils i admissié d’estudiants
- PCO04: Procés de tutoritzacié a I'estudiant

- PCO07: Procés de planificacié de la mobilitat

- PCO08: Procés de gestié de la mobilitat

- PC10: Procés de gesti6 de les practiques externes

- PC11: Procés d’insercio laboral

L’actualitzacié d’aquests processos es pot consultar a la pagina web de Qualitat, a
lapartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat > Actualitzaci6 del manual de
processos > Processos actualitzats”.
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A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre va crear dos processos nous,
concretament, els processos que es detallen a continuacio:

- PC13: Procés de seguiment de les titulacions
- PC14: Procés d’acreditacio de les titulacions

Aquests dos processos nous també es poden consultar a la pagina web de Qualitat,
a lapartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat > Actualitzacié del manual de
processos > Processos nous”. D’acord amb el procés PA13, la revisio i la creacio
dels processos anteriors ha estat supervisada per la CIQ i aprovada pel Consell de
Govern de la UAO CEU.

D’altra banda, cal destacar la informatitzacié del Procés per a la gestié d’'incidéncies,
reclamacions i suggeriments (d’ara endavant PA05) del SGIQ per mitja de la bustia
en linia “Déna’ns la teva opini¢”, a la pagina web de la Universitat, que esta oberta a
tota la comunitat universitaria.

Aixi mateix, cal remarcar la informatitzacié del procés d’avaluacié del professorat,
tant pel que fa a I'avaluacié de 'acompliment (que és anual i també inclou recerca i
gestid) com pel que fa a l'avaluacié de l'activitat docent del professorat (que és
triennal), dins del programa DOCENTIA, per mitja d’un aplicatiu creat al CampusNet.
S’ha actualitzat al Manual d’avaluacié docent (programa DOCENTIA), el qual es
troba disponible a la pagina web de Qualitat, a I'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat > Manual d’avaluacié docent”, que figura com a annex del Procés de
seleccié i incorporacié del PDI (d’ara endavant PA02) del SGIQ.

La Comissid Permanent de Qualitat, formada per la vicerectora d’Estudiants i
Qualitat i pel director i els técnics de la UTQ, es reuneix setmanalment per tractar les
diverses questions de qualitat i, especialment, discuteixen i analitzen les que afecten
a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié de les titulacions i els
processos del SGIQ. Des d’aquesta comissio, es pren la iniciativa per fer propostes
a la CIQ, de la qual formen part els directors d’estudis dels graus i els directors del
programes dels master universitaris. Des de la CIQ es valora positivament, en
general, 'impacte que ha tingut la implementacioé dels processos del SGIQ en la
millora de les titulacions. Aixi, com ja s’ha comentat al subestandard 3.1 d’aquest
informe de seguiment, el procés de seguiment ha conduit a realitzar diverses
accions de millora.

D’acord amb els objectius de qualitat de la UAO CEU per al curs 2018-2019, i com a
conseqliencia dels resultats de les acreditacions que el centre ha afrontat des del
curs 2014-2015, s’estableix com a prioritari en relacié amb el SGIQ continuar fent-ne
la revisi6 i la millora, simplificant-lo i adaptant-lo a la realitat de funcionament de la
institucio, i tractant d’aprofitar les sinergies per aconseguir, a mitja termini, la
certificaciéo del SGIQ. Amb aquest objectiu, es realitzara una memoria anual de
revisié i es comencara pel procés de suport PA13 Procés de revisié i millora del
SGIC-UAO. Per dur a terme aquest objectiu prioritari, es proposen les accions de
millora seguents.
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Accid 1. Revisar i simplificar els dos processos estratégics del SGIQ.

Responsable: la rectora i el gerent, respectivament, que compten amb
'assessorament de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019

Prioritat: alta

Indicador de seguiment: nombre de processos estrategics revisats

Accid 2. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ que no s’han revisat
anteriorment.

Responsable: responsable de cada procés clau, que compta amb l'assessorament
de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019 i més enlla

Prioritat: alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats

Accié 3. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ.

Responsable: responsable de cada procés de suport, que compta amb
'assessorament de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019 i més enlla

Prioritat: alta

Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats

Accidé 4. Continuar les gestions amb la resta d’universitats CEU i diverses empreses
per adquirir un gestor de processos que permeti informatitzar els processos del
SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat

Termini: curs 2018-2019

Prioritat: mitjana

Totes les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: GMDC 3.3
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Les Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU estableixen una
estructura del personal académic i un régim de dedicacié basat en els acords del
Conveni estatal de centres d’ensenyament universitari i investigacio. D’acord amb
aquesta normativa de dedicacio, el Departament d’Empresa i Economia només
compta amb professors ordinaris i professors associats.

Les mateixes Normes d’organitzacio i funcionament de la UAO CEU defineixen uns
criteris de dedicacié docent del professorat que contemplen les hores dedicades a la
docéncia a l'aula, les hores de tutoritzacié d’alumnes, les hores de direccié de TFG i
TFM, les hores de tutoritzacié de practicum, les hores de direccié de tesis doctorals,
les hores de direccié6 de projectes d’investigacié financats en convocatories
publiques o privades, aixi com les hores de dedicaci6 a les tasques de gesti6 per a
aguells professors que ocupen carrecs amb nomenament dins de l'estructura
organitzativa de la Universitat.

La seva aplicacié dona lloc a un repartiment equilibrat de les tasques de doceéncia,
de recerca i de gestio entre el professorat, de manera que tots els docents puguin
disposar del temps necessari per atendre adequadament les seves obligacions
docents, perd també les seves obligacions d’investigacio i de gestid, sense deixar de
banda I'atencio a I'estudiant.

Sovint es conviden professionals, professors i investigadors visitants de reconegut
prestigi en diversos camps per tal de reforgar I'excel-léncia, la professionalitzacié i la
internalitzacié del programa formatiu. Per al TFG i el Practicum, el seguiment i la
tutoritzacié estan regulats i els estudiants poden consultar la informacié publicada a
la web, que també reben per altres canals personalitzats, a través dels tutors, dels
professors o del director d’estudis.

Correspon al director del Departament d’Empresa i Economia, en exercici de la seva
responsabilitat en la gestié del professorat, dur a terme 'assignacié de la docéncia
entre els professors membres del seu departament, aixi com assignar-los a altres
carreres quan requereixin una assignatura sobre I'economia i I'empresa. Cada
departament té com a responsable a un director, i la gestié de cada grau té com a
responsable a un director o coordinador d’estudis. El director del Departament és qui
té la responsabilitat ultima de I'adjudicacié de la docéncia corresponent a la seva
area de coneixement i, quan cal prendre decisions que impliguen una certa
complexitat, es discuteixen i es decideixen conjuntament amb la Direccié d’Estudis i
el Deganat, si és el cas.

Aproximadament el mes d’abril de cada any académic, la Facultat de Ciéncies
Socials de la UAO CEU fa publica I'oferta docent de titulacions oficials per al curs
seguent. Aquesta oferta compren graus, dobles graus i les assignatures que han de
ser impartides per cada departament, especificant el nombre de grups d’alumnes i el
nombre d’hores de docéncia presencial de teoria, practiques, tallers i seminaris de
cadascuna d’elles.
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S’han actualitzat els percentatges de categories de professors, percentatge de
doctors i hores impartides pel que fa als consignats en la memoria de verificacio de
la titulaci6. Aquelles xifres eren estimacions basades en les dades de les
llicenciatures impartides fins aquest moment. Per aix0, hem considerat oportu
actualitzar aquestes dades amb I'tltima informacioé dels cursos 2015-2016 i 2016-
2017.

Actualment, el Departament d’Empresa i Economia compta amb 52 professors
ordinaris que imparteixen docencia en els diferents estudis de grau que en depenen.
D’aquest personal docent, 22 professors treballen amb un contracte laboral de
jornada completa (dels quals 10 estan adscrits al Departament d’Empresa i
Economia) mentre que la resta de professors (31) que integren la relacié de
professors tenen la consideracio de professors col-laboradors.

Aquest conjunt de professors es distribueix d’acord amb les categories professionals
(d’acord amb Tlarticle 52 de les Normes d’organitzacié i funcionament de la
Universitat Abat Oliba CEU): professorat catedratic (1), professors titulars (12),
professorat adjunt (11) i professorat col-laborador (28). D’aquests professors, 34
(65,4 %) estan adscrits al Departament d’Empresa i Economia. La resta de
professors provenen d’altres departaments. En particular, 12 professors (23,1 %)
son del Departament de Dret i Ciéncies Politiques. Els professors que aporta el
Departament d’Humanitats son 3 (5,8 %), 2 (3,8 %) corresponen al Departament de
Comunicacid i 1 (2 %) esta adscrit al Departament de Psicologia.

Després de les millores realitzades seguint les indicacions del Comité d’Avaluacié
Extern, considerem que, actualment, 'adequacié del professorat al programa
formatiu es pot qualificar d’0ptima, tant pels coneixements académics i professionals
dels professors com pels percentatges requerits per als estudis de titulacié
(doctorats) i d’acreditacions. Pel que fa al percentatge de doctors, d’acreditats i —per
categoria— de professors permanents i laborals; a 'assignacié de professorat i I'area
de coneixement, experiéncia docent i de recerca, i als indicadors de satisfaccié dels
estudiants, se segueixen uns patrons de qualitat excel-lents.

Aixi ho testimonien les dades sobre I'adequacié i la suficiéncia del professorat del
grau en Marqueting i Direcci6 Comercial. El percentatge d’hores de docéncia
impartides per professors doctors ha evolucionat des del 53,6 % el curs 2014-2015
al 67,7 % el curs 2016-2017. La previsio és assolir un percentatge d’entorn del 73 %
el curs 2017-2018. D’altra banda, el percentatge de professors acreditats també ha
augmentat i ha passat del 32,1 % el 2014-2015 al 45,5 % el curs 2016-17, amb una
estimacio per al curs 2017-2018 d’entorn del 48 %.

Aquesta evolucio evidencia un creixement de més de 15 punts en aquest periode en
tots dos indicadors, la qual cosa ofereix una referéncia significativa de I'esfor¢ del
Departament per millorar el nivell de qualificaci6 académic del professorat que
imparteix docéncia en aquest grau.

Un 18,8 % dels professors doctors tenen trams vius de recerca i, en relacié amb els
trams docents, un 39,5 % tenen un tram viu avaluat a partir de triennis dins del
model DOCENTIA que acabem de descriure.
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Bona part de la docéncia impartida per professors doctors (el 36 % dels quals sén
professors titulars/agregats o adjunts) es concentra en la docéncia de les matéries
de formacio basica o materies obligatories situades en els tres primers anys del pla
d’estudis de la titulaci6. També es compta amb professors col-laboradors que
realitzen el 64 % de la docencia, dels quals el 64 % so6n doctors.

L’'important component professionalitzador que tenen les matéries dels darrers
cursos del grau també justifica plenament que una part de la docéncia estigui
impartida per professors no doctors perdo amb una amplia experiéncia professional
que és molt ben valorada pels estudiants. Aquestes consideracions, unides a la
dimensié de la Universitat, que imposa una economia de mitjans en el Departament
d’Empresa i Economia de la UAO CEU, explica per qué el 40 % de la docéncia va a
carrec de professors amb dedicacié completa i el 60 % de la docéncia, de professors
col-laboradors contractats a temps parcial.

Durant aquest bienni 2015-2017 també s’ha impulsat tant la innovacié docent com la
investigacié académica. Aixi ho testimonien el nombre de tesis doctorals defensades
en el Departament durant aquest periode, la relaci6 de projectes i grups
d’'investigacié emergents promoguts per la politica del Vicerectorat d’Investigacio i el
reconeixement per part de la Generalitat de Catalunya de dos Grups de Recerca
Consolidats (GRC) liderats per professors del Departament d’Empresa i Economia.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguient: GMDC 4 Text Comu

GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica
exigits per les titulacions del centre i té una experiéncia docent,
investigadorai, si escau, professional suficient i valorada.

El Departament d’Economia i Empresa de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO
CEU vetlla per la seleccié acurada del professorat segons el perfil académic que
requereix cada titulacié.

En relacié6 amb el nivell de qualificaci6 académica del professorat dels estudis del
grau en Marqueting i Direccié Comercial, i per donar resposta a un dels aspectes per
millorar obligatdriament en l'informe d’avaluacié de la sol-licitud d’acreditacié del
grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, emés per la Comissié Especifica de
Ciéncies Socials i Juridiques de I'AQU, s’ha incrementat notablement el nombre de
professors doctors i acreditats. El percentatge d’hores de docéncia impartides per
professors doctors ha evolucionat des del 53,6 % del curs 2014-2015 al 67,7 % el
curs 2016-2017. La previsio és assolir un percentatge entorn del 73 % el curs 2017-
2018. D’altra banda, el percentatge de professors acreditats també ha augmentat,
tot passant del 32,1 % el 2014-2015 al 45,5% el curs 2016-2017, amb una
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estimacio per al curs 2017-2018 d’entorn del 48 %.

Si desglossem aquestes dades per categories de professors, podem observar (taula
4.1.1. de la carpeta d’evidéncies) que aquesta increment prové de la docencia
impartida per professor col-laboradors doctors i, en menys mesura, per professors
adjunts.

Fruit d’aquesta dinamica, la docéncia impartida per professors no doctors s’ha reduit
sensiblement, fins al 32,3 %.

La docencia impartida per professors amb contracte laboral s’ha incrementat en 4
punts durant el periode considerat.

Experiéncia docent

La seleccio del professorat docent col-laborador té per objecte garantir que aquest
professorat disposa de I'experiéncia docent i professional que es requereix per a dur
a terme l'atencid, el seguiment i 'avaluacio del procés d’aprenentatge de I'alumnat.

En aquest sentit, i per donar resposta a un altre dels aspectes per millorar en
I'informe d’avaluacié de la sol-licitud d’acreditacié del grau en Marqueting i Direccid
Comercial, emés per la Comissié Especifica de Ciéncies Socials i Juridiques de
'AQU, s’ha incrementat 'organitzacié de diverses activitats formatives per a tot
'equip docent (tant el professorat propi com el col-laborador) amb I'objectiu de
garantir-ne, principalment, la formacié pedagogica i metodologica, perdo també per
fomentar-ne la implicacié en la comunitat UAO CEU i el sentiment de pertinenca. De
manera periddica es duen a terme seminaris o jornades d’innovacié docent.

A tall d’exemple, cal destacar en els plans de formacié cursos d’us d’eines digitals
adaptades a la docencia, cursos sobre com estructurar discursos en public, cursos
d’'idiomes (diferents nivells), cursos de llengua anglesa dirigits a la docéncia en
anglés, tallers de suport per a [lacreditacid i tallers de lideratge realitzats
conjuntament amb el prestigiés Center for Creative Leadership (CCL) (taula 4.1.2.).
Totes aquestes accions estan donant resultats satisfactoris i contrastables.

D’altra banda, la seleccié del professorat col-laborador que intervé en les
assignatures de TFG i Practicum esta vinculada directament amb I'experiéncia
académica o professional i amb el seu camp d’especialitzacio, perd també amb la
capacitat de dedicacié donada la importancia estratégica per a 'alumnat d’aquestes
assignatures.

Experiéncia investigadora

Pel que fa a I'experiéncia investigadora, el professorat propi dels estudis participa
activament en la recerca i esta involucrat en diferents grups de recerca, amb
financament propi i extern. L’experiéncia de recerca del professorat propi es pot
mesurar en nombre de trams de recerca, aixi com amb I'activitat de recerca que es
duu a terme. En conjunt, el 30 % del professorat té almenys un o més trams de
recerca amb una avaluacié positiva el curs 2017-2018 (taula 4.1.3. de la carpeta
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d’evidéncies).

La recerca dels estudis esta articulada entorn de diferents eixos. Aquesta pluralitat
es reflecteix, també, en I'agrupacio i 'adscripcié dels investigadors, atés que, sovint,
duen a terme la recerca en grups vinculats a altres estudis i universitats. Destaca un
grup de recerca consolidat reconegut per AGAUR (doc. 4.1.4) i quatre reconeguts
com a emergents, financats per la Fundacié Universitaria San Pablo CEU i el Banc
Santander (docs. 4.1.4a, 4.1.4b, 4.1.4c. de la carpeta d’evidencies).

D’altra banda, des del curs 2013-2014 la UAO CEU fa un important esforg
institucional per impulsar la recerca en innovacié educativa en els estudis
universitaris per, d’aquesta manera, col-laborar a millorar la docéncia en el context
de la construccié de I'Espai Europeu d’Educacié Superior ( EEES). Per aixo, en els
darrers cursos, s’han potenciat els projectes d’innovacié i millora de la qualitat
docent en els quals han participats professors del grau (docs. 4.1.5a, 4.1.5b i 4.1.5¢
de la carpeta d’evidéncies).

Tanmateix, el conjunt d’aquest professorat ha publicat entre els anys 2015 i 2017
més de 30 articles en revistes indexades, que apareixen a les bases de dades
especialitzades de prestigi reconegut, i ha publicat més de 20 capitols i llibres en
editorials especialitzades. Pel que fa a la capacitat formativa del professorat, es
posa de manifest que, en conjunt, s’han llegit 19 tesis entre els anys 2015 i 2017
(docs, 4.1.6ai 4.1.6b de la carpeta d’evidéncies) i actualment se’n dirigeixen 12.

En aquest sentit, com a propostes de millora es planteja afavorir 'emergéncia de
linies de recerca innovadores; incrementar la productivitat, la visibilitat i 'impacte de
I'activitat cientifica d’acord amb els criteris de qualitat especifics en 'ambit de les
ciéncies socials; millorar la taxa d’éxit en convocatories competitives de projectes de
recerca; captar talent i mobilitat, especialment en convocatories europees;
incrementar la dedicacio a la recerca mitjancant financament extern i intern, noves
contractacions per a recerca o captacié de talent extern, i afavorir la produccio i
difusié de coneixement a la comunitat academica i cientifica.

Experiéncia professional

Un dels punts forts de les titulacions que formen part dels estudis del grau en
Marqueting i Direcci6 Comercial és larticulacid entre docéncia i experiéncia
professional. Aquesta combinacid s’aconsegueix amb el treball conjunt del
professorat propi que té un perfil académic (encara que molts d’ells tenen, a més,
experiéncia professional) amb els professors col-laboradors que tenen una dedicacio
professional externa en una instituci6 académica o investigadora (universitat o
centre de recerca) 0 en una empresa 0 en una organitzacié directament relacionada
amb l'assignatura que imparteixen. Es tracta de professionals amb una dilatada
experiéncia professional que aporten una visi6 molt contextualitzada i practica en
assignatures de naturalesa aplicada o practica. Aquesta experiencia també
contribueix a una orientaci6 academica i professionalitzadora dels estudiants més
complerta.

D’altra banda, cada semestre es realitza una valoracié conjunta per part del director
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de Departament i del director d’estudis de la titulacié avaluant els resultats de
diferents items del sistema de qualitat interna, especialment pel que fa a la
satisfaccié _dels estudiants i al rendiment académic aconseguit en les diferents
assignatures.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguent: GMDC 4.1

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

La dedicacid del professorat dels estudis del grau en Marqueting i Direccio
Comercial és forca elevada, tot i que les mateixes Normes d’organitzacio i
funcionament de la UAO CEU defineixen uns criteris de dedicacié docent del
professorat que contemplen les hores dedicades a la docéncia a 'aula, les hores de
tutoritzacié d’alumnes, les hores de direccid de TFG, les hores de tutoritzacié de
Practicum, les hores de direcci6 de tesis doctorals, les hores de dedicaci6 a
projectes de recerca finangats en convocatories publiques o privades i les hores de
dedicaci6 a les tasques de gesti6 per als professors que ocupen carrecs dins
l'estructura organitzativa de la Universitat. La seva aplicacié dona lloc a un
repartiment equilibrat entre el professorat de les tasques de docéncia, de recerca i
de gestio, per tal que els docents puguin disposar del temps necessari per atendre
adequadament les seves obligacions docents, pero també les seves obligacions de
recerca i de gestio, sense deixar de banda I'atencié a I'estudiant.

La dedicaci6 del personal docent investigador (PDI) a temps complet es computa en
30 ECTS, carrega que inclou, a més de la docéncia de grau, les tasques de
coordinacié de practiques, tutela d’alumnes i direccié d’'un maxim de 5 TFG.

La dedicacié de la resta de personal docent investigador (PDI) (descrita com de
temps parcial) és sempre inferior a 18 ECTS, que inclou, a més de la docéencia de
grau, en alguns casos la tutela d’alumnes i la direccié d’'un maxim de 2 TFG.

Els TFG tenen una assignacié de 0,5 ECTS, la qual cosa suposa la dedicacio
maxima de 2 ECTS per part del PDI a temps complet i d’1 ECTS per al PDI amb
dedicaci6 parcial.

De mitjana, un PDI a temps complet tutela 3 TFG, la qual cosa suposa una
dedicaci6 d’'1,5 ECTS, mentre que la resta del professorat sol assumir 1 TFG i 0,5
ECTS. Tanmateix, la tutoritzacié del Practicum es computa amb 0,2 ECTS per
professor/tutor. El perfil del tutor de Practicum és el d’'un professor a temps parcial
que compagina la seva activitat professional amb la docéncia i la mentoritzacio, és a
dir, 'acompanyament i supervisié de les practiques professionals desenvolupades
per 'alumnat a 'empresa.

Sovint es convida professionals, professors i investigadors visitants de reconegut
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prestigi en diversos camps amb la finalitat de reforcar I'excel-lencia, la
professionalitzacio i la internacionalitzacié del programa formatiu.

Per als TFG i el Practicum, el seguiment i la tutoritzacido estan regulats i els
estudiants poden consultar la informacié publicada a la pagina web, que també
reben per altres canals personalitzats: tutors, professors o director d’estudis.

Aquesta carrega docent no obsta perque la Universitat pugui promoure I'activitat
investigadora, tal com es suggereix a linforme d’avaluacié de la sol-licitud
d’acreditacié del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, emes per la Comissi6
Especifica de Ciéncies Socials i Juridiques de 'AQU. En aquest sentit, la Universitat
disposa d’'un nou sistema d’avaluacié i desenvolupament del PDI que s’ha engegat
el curs 2017-2018, anomenat Docentia+CEU, el qual inclou mecanismes de
valoracio de lactivitat docent i investigadora del professorat. Aquest sistema
contempla incentius economics per millorar la produccié cientifica del PDI: la
publicacié d’articles en revistes indexades, la consecucié de sexennis de recerca,
etc., aixi com la progressiva acreditacio del conjunt del professorat doctor.

D’altra banda, el grau de participacio dels estudiants en I'avaluacioé del professorat
€s massiu, ja que per coneixer els resultats del seu rendiment académic a través del
CampusNet han d’avaluar préviament i individualment el professorat. Aixo fa que la
seva participacié en aquest procés sigui, en general, molt superior en comparacio
amb altres universitats. A part d’avaluar els professors, els estudiants poden realitzar
comentaris amb relacié a la docéncia rebuda i al professor que I’ha impartit.

Perd més enlla de les enquestes semestrals adrecades a valorar la docéncia
impartida en cada assignatura, el Departament d’Empresa i Economia disposa dels
resultats de les enquestes de satisfaccidé dels alumnes amb els seus estudis que
realitza periodicament I'Area de Qualitat.

La satisfaccié dels estudiants en relaci6 amb la formacié rebuda (mesurat en una
escala d’'un minim d’l a un maxim de 10) és del 7,3. En aquest sentit, la principal
demanda dels estudiants, i que explica aquesta valoracié ajustada, és que
consideren que la formacio basica dels estudis concentrada fonamentalment en el
primer any del grau resulta “excessiva” per la seva generalitat i poca especificitat
amb la naturalesa propia dels estudis.

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent i investigadora del professorat.

La Universitat t¢é com a missié impulsar la renovacié pedagogica i promoure la
millora dels processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la
maxima qualitat educativa de la UAO CEU.

Per aix0, en 'ambit dels estudis del grau en Marqueting i Direccio Comercial, i amb
I'objecte de millorar la qualitat de l'activitat docent, s’organitzen diverses activitats
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formatives per a tot I'equip docent (tant el professorat propi com el col-laborador)
amb l'objectiu de garantir-ne, principalment, la formacié metodologica, tal com s’ha
indicat en l'apartat 4.1 d’aquesta memoria. En aquest sentit n’esmenten les segients
activitats:

- Seminaris organitzats des del Departament d’Empresa i Economia i des del
Departament de Ciéncies de 'Educacio i Humanitats.

- Formacié en llengies, I'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres
llenglies per tal d’'impulsar i incentivar el multilingliisme en la docencia i facilitar
al PDI la millora de les competéncies linglistiques, en particular de I'anglés i el
catala. La formacié en llengles la completen els cursos del pla de formacié ofert
per I'area de Recursos Humans i pel Servei de Llengles de la UAO CEU.

- Jornades de formacié de professors i tutors, organitzades pel Deganat i pel
Vicerectorat d’Estudiants.

- Jornades de formacié de professors investigadors, organitzades per la Unitat de
Gestio de la Recerca, depenent del Vicerectorat de Recerca.

- Jornades per preparar els processos d’acreditacié dels professors, organitzades
per la Unitat de Qualitat.

- Convenis per a la mobilitat dels professors, Erasmus i d’altres tipus.

Aixi mateix, el professorat disposa d’un ampli ventall de recursos per a la reflexié i la
practica educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per a
desenvolupar-ne de noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracio).

- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracio).

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma
virtual i dinamitzacio).

- Acci6 Tutorial (web de suport a I'accié tutorial).

- Recursos d’informaci6 per a la docéncia (recursos, relacionats amb
'ensenyament i 'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa, en
diversos formats).

- Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments Utils per al procés
d’ensenyament-aprenentatge).

D’altra banda, la Fundacié Universitaria San Pablo CEU, amb la finalitat de
reconeixer i incentivar I'excel-léncia en la funcié docent i promoure la innovacio,
ofereix anualment els premis Angel Herrera a la qualitat en la docéncia dins d’un
grau, en reconeixement de l'exercici d’una activitat docent rellevant dins d'una
titulacié de la Universitat.

En aquesta linia, durant els darrers cursos, membres del claustre de professors del
Departament d’Empresa i Economia han presentat papers, ponéncies i projectes
d’'innovacié docent en congressos nacionals i internacionals sobre innovacié docent.

32




Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al
mercat laboral.

Els serveis d’orientacié académica de la UAO CEU donen suport al procés
d’aprenentatge dels alumnes. L’orientacié académica s’inicia el primer curs a través
de l'accid tutorial, que permet als estudiants resoldre qualsevol dubte relacionat amb
I'eleccié d’assignatures o amb les dificultats d’aprenentatge, aixi com també amb
I'orientacié per escollir la carrera professional. El pla d’accid tutorial s’aplica als
estudiants de nou accés i al conjunt dels estudiants ja matriculats. Quan un
estudiant comenca els seus estudis a la UAO CEU, des del primer dia té assignat un
tutor amb el qual tindra una relacié6 molt estreta durant tots els anys que passi a la
Universitat. El primer any s’estableixen un minim de cinc entrevistes amb el tutor i
els informes de totes les entrevistes queden recollits a I'espai virtual del CampusNet.
D’aquesta manera, és molt més facil poder fer el seguiment dels estudiants i
analitzar-ne I'evolucio. Es el Vicerectorat d’Estudiants qui assigna els tutors entre els
professors de la Universitat: cada professor té assignats de mitjana entre cinc i
quinze estudiants nous de primer curs. S’intenta limitar el nombre d’estudiants per
tutor per assegurar l'excel-léncia en la qualitat de les tutories. Com es pot
comprovar, I'accio tutorial a la Universitat es considera un factor fonamental per a la
integracio, el desenvolupament adequat i I'éxit dels estudiants.

Pel que fa a les tutories académiques, el CampusNet acull els informes de les
entrevistes corresponents i fa émfasi, especialment, en les dels alumnes de primer i
segon curs de grau.

Al llarg del curs 2014-2015 (febrer-marg 2015) es va realitzar una enquesta de

valoracié sobre I'accié tutorial, els resultats de la qual han estat els seguents:

- Nombre de respostes: 323 (participacié del 27,2 % dels estudiants de grau; per
tant, és representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,9/10 (nivell de satisfaccié amb I'atencié rebuda
per part del meu tutor en una escala de I'1 al 10).

Enquesta sobre I'accié tutorial a la UAO CEU. Febrer-marc 2015

Estic satisfet/a amb l'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccio en
una escala Likert de I'1 al 10, en qué 1 és el grau de satisfaccié minim amb I'atencio
rebuda i 10 és el grau maxim de satisfaccio):
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A més, s’ha realitzat al juny de 2018 una enquesta de valoracié sobre 'accié tutorial,

els resultats de la qual han estat els seglents:

- Nombre de respostes: 45 (participacié del 4% dels estudiants de grau; per tant,
no és representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,3/10 (nivell de satisfacci6 amb l'atencié rebuda
per part del meu tutor en una escala de I'1 al 10).

Enquesta sobre I’'accié tutorial a la UAO CEU. juny 2018

Estic satisfet/a amb l'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccié en
una escala Likert de I'1 al 10, en que 1 és el grau de satisfaccid6 minim amb I'atencié
rebuda i 10 és el grau maxim de satisfaccio):

9 76 8.4 7,8 :
8 , 7,4 ’ 70 7,3
7 5.9 60— m
6 -
5
4 -
3 -
2
1 -
0 n T T T T T T T T
o o D 2 e @ X
& & K’b&\ é’bﬁ\ N & & &
o ) Q S O O o O
& o & N N
(J{\ S £ Y Q@ ®
O & * @
2 %6 b\) b@
& % &
Q QO
2
Q
O
&

Els serveis d’orientacié professional, a través de les diverses accions d’orientacié
professional que es duen a terme des del Servei de Practiques i Ocupacio, faciliten
la incorporacié de I'alumne al mercat laboral. Aquest servei pren un protagonisme
especial a partir de tercer i quart curs de grau, en que es fa un seguiment més intens
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i constant dels alumnes, i en programes d’accés a la professio. Es aleshores, també,
quan aquestes accions s’intensifiquen, ja que és quan els estudiants tenen la
possibilitat de fer practiques, preparar la sortida professional i accedir a ofertes de
feina amb una supervisio intensa i constant del Servei. A continuacié es llisten
algunes de les accions que es duen a terme amb els alumnes de grau, postgrau i
master:

e Accions individualitzades i grupals d’orientacié professional: el conveni entre el
Departament d’Empresa i Ocupacio i la Secretaria d’Universitats i Recerca per
impulsar la insercié i millorar I'ocupabilitat dels joves estudiants i graduats
universitaris ha permes ampliar les accions que es duien a terme fins ara.
Actualment s’ofereixen, a més, sessions grupals sobre com fer el curriculum
Europass, com utilitzar LinkedIn com a eina de recerca de feina, com preparar
l'entrevista de feina, aixi com també sessions individualitzades i sobre
autolideratge. En les sessions individuals es fa tant la supervisié del
curriculum, com també processos de coaching o d’informacié sobre sortides
professionals o estudis de master.

e Test psicomeétric PDA (Personal Development Analysis): de recent implantacio,
descriu el perfil conductual de les persones com a eina per analitzar les seves
competéncies professionals i garantir una correcta tutoritzacié posterior per
mitja del servei de carreres professionals.

e Practicum: aquests programes, inclosos als plans d’estudi dels graus i dels
masters professionalitzants, permet a l'estudiant aplicar, complementar i
millorar els coneixements adquirits en la formacié académica. A Tinici de les
practiques es designa un tutor de practiques de la universitat i un altre al propi
centre de practiques. Entre els dos tutors i 'alumne pacten horaris, tematica de
les practiques i tots els detalls necessaris per garantir el correcte
desenvolupament de les activitats que I'estudiant realitzi al centre. A meitat del
practicum es pacta una entrevista on el tutor de la universitat realitza un
seguiment que permet redireccionar les practiques en cas que sigui necessari.

e Practiques externes voluntaries: aquests programes no estan inclosos als
plans d’estudi, perd se’n pot fer una mencié posterior en el suplement europeu
al titol. Tenen una durada maxima de 500 hores per conveni académic, a rad
de 4 o 5 hores diaries, en un horari alternatiu al dels estudis. Per a I'estudiant,
les practiques voluntaries son una oportunitat d’aplicar els coneixements
tedrics adquirits a la resolucié de problemes reals, aixi com de conéixer les
relacions laborals i personals que es creen dins 'empresa. Permeten explorar
diferents sortides professionals, afavoreixen I'adquisicio i el desenvolupament
de competéncies professionals, i enriqueixen el curriculum.

e Seminaris de formacié en competencies i certificacié: es tracta de tallers de
diversa durada per formar-se en les competéncies més demandades pel
mercat i per a la incorporacio dels perfils junior de cada grau. Un cop acabat el
taller i un cop lalumne ha tingut I'oportunitat d’autoavaluar-se d’aquestes
competéncies, de desenvolupar-les i de rebre el feedback del professional de
recursos humans que ha dirigit el taller, es duen a terme jornades de
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certificacié CertiUni de competencies transversals, plataforma de certificacio
promoguda per la Conferencia de Rectors de les Universitats Espanyoles
(CRUE) en col-laboraci6 amb el Ministeri d’Educacié i la Confederacio
Espanyola d’Organitzacions Empresarials (CEOE). Aquesta certificacid ofereix
a l'estudiant un informe complet sobre el seu perfil competencial, que li és molt
atil per afrontar els processos de seleccio.

o Borsa de Treball: la Universitat facilita als estudiants i graduats recents dues
aplicacions de gestié del curriculum. Una els ofereix practiques i sortides
professionals al territori i I'altra ho fa a nivell internacional, a més de 76 paisos
de tot el mén.

e Observatori Laboral: és un institut de recerca multidisciplinari sobre les
demandes del mercat laboral, la insercié6 dels nostres titulats i les noves
oportunitats de treball. Tots els estudis es realitzen en col-laboracié amb
empreses, la qual cosa permet recollir sempre el punt de vista dels
treballadors i ajustar la formaci6 a les necessitats del mercat de treball.

El Servei de Practiques i Ocupacié de la UAO CEU va realitzar, el curs 2016-2017,
un total de 401 convenis individuals (curriculars i extracurriculars) amb empreses en
relacié al grau, i un total de 181 convenis individuals amb empreses en relacié a
master i postgrau.

La UAO CEU va participar en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per
'AQU, que va comptar amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes i els
resultats de la qual es van publicar el juliol de 2014. Dels resultats d’aquesta
enquesta en cal destacar les altes taxes d’ocupacio de la UAO CEU en els ambits
de ciencies de la comunicacio (que son d’'un 97,3 %), i de les ciéncies socials (que
arriben al 95,2 %), percentatges molt elevats, en comparaci6 amb el 86,1 % del
conjunt d’universitats de Catalunya. En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacio en
menys de tres mesos en aquests dos ambits a la UAO CEU van ser del 73 % i del
89,3 %, respectivament, mentre que en el conjunt d’universitats de Catalunya va ser
d'un 66 %. Aquestes dades van situar la UAO CEU com la universitat catalana amb
les taxes d’insercio laboral més altes.

La UAO CEU ha participat també en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2017, coordinada
per 'AQU, que ha comptat amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes, i
els resultats de la qual es van publicar el juliol de 2017. En aquesta enquesta la
UAO CEU manté les altes taxes d'inserci6 (90,3%) i destaca pel 96% d'alumnes que
troben ocupacié en menys de 3 mesos des de la finalitzacié del grau i pel 93% dels
titulats que desenvolupen funcions d'acord amb el seu nivell d'estudis. A més, el 23
de juliol de 2018 el Director d’AQU va fer una presentaciéo en la UAO CEU dels
resultats obtinguts per la UAO CEU en 'Enquesta d’Inserci6 Laboral 2017.

Cal destacar que practicament tots els resultats aconseguits per la UAO CEU en
aquesta enquesta estaven per sobre de la mitjana del sistema universitari catala, i
que en aquesta presentacio va sorgir la proposta de millora d’ajudar des de la UAO
CEU a rempresa que faci 'Enquesta d’Insercid6 Laboral 2020 a obtenir més
respostes i aconseguir que I'error mostral estigui per sota del 15% a nivell de cada
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titulacio.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a
les caracteristiques de la titulacié.

La UAO CEU disposa dels espais docents, els equipaments i els recursos materials
adequats per al nombre d’estudiants, els estudis previstos i les caracteristiques de
les titulacions. A continuacio se’n detallen els més rellevants.

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la seva finalitat.
Aixi, la capacitat de cadascun d’aquests espais pot oscil-lar entre 20 i 87 persones.
Totes elles disposen de I'equipament seglent:

e Equip informatic

e Projector

o Pantalla de projeccio (1x2 m / 3x4 m)

« Audio: microfons de taula i sense fils

e Megafonia

e Accés a Internet (WiFi)

o Distribuci6 d’assistents flexible

Aules d’informatica: hi ha 3 aules amb una capacitat per a 30, 15 i 18 persones,
respectivament. Una de les aules esta equipada amb ordinadors iMac.

Aula Magna: té capacitat per a 380-400 persones. La UAO CEU se situa en l'antic
convent de les Oblates del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia
hagut el palau del rei Marti 'Huma (s. XV). L'església —utilitzada ara també com a
Aula Magna— és d’estil modernista i fou obra de I'arquitecte Bernardi Martorell,
deixeble d’Antoni Gaudi.

Claustre: té capacitat per a 300-600 persones.

Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones.

Sala de reunions: té capacitat per a 12 o 24 persones.

Estudi de fotografia: té capacitat per a 35 persones i esta equipat amb diverses
cameres digitals, flaixos, fons i equips informatics preparats per treballar les

instantanies digitalment.

Estudi de radio: té capacitat per a 20 persones. Es un estudi professional de radio
equipat amb el programa MAR4Win.

Plato de TV: té capacitat per a 40 persones. Es un platé multifuncional amb un set
chroma key. Hi ha control de realitzaci6 per a enregistraments multicamera i
cameres professionals amb equips d’enregistrament HDV.
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Sala d’edicié no lineal: és una aula equipada amb equips d’edicid6 no lineal
habilitats amb sistema Final Cut.

Estudi de sonoritzacié: és una sala insonoritzada per a I'enregistrament de les
veus en off equipada amb el programa Protools.

En el present autoinforme d’acreditacié, a I'apartat d'evidéncies s’aporta un llistat de
les aules que cada titulacié utilitza per impartir la docéncia i de la capacitat que
tenen.

Biblioteca: la seva adreca web és Biblioteca UAO. El Servei de Biblioteca i
Documentacié de la UAO CEU esta concebut com una unitat de suport a la
docéncia, a l'estudi i a la recerca, i t¢ com a objectiu prioritari respondre a les
exigéncies educatives i cientifiques de la Universitat.

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
(CSUCQ), la qual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats
Catalanes (CCUC) i l'accés, via internet, a una amplia gamma de recursos
bibliografics. A més, la Biblioteca és membre de la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafolas (REBIUN), de la Red de Bibliotecas de la Fundacion San Pablo
(CEUNET) i de I'Automation & Digital Libraries Users Group (ADLUG).

L'adquisici6 de materials bibliografics, aixi com les subscripcions a publicacions
periodiques, es realitzen de manera centralitzada, amb carrec a un unic pressupost
assignat al Servei de Biblioteca. La subscripcié de recursos electronics es realitza
consorciadament amb la resta de Biblioteques CEUNET.

El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de
les seves instal-lacions. El reglament de préstec estableix les condicions generals
seguents:

o Professors i PAS — préstec de 15 obres durant 30 dies;
e Estudiants de grau — préstec de 4 obres durant 10 dies.

El termini és prorrogable, fins a un maxim de 4 vegades. A més, el Servei de Préstec
Interbibliotecari permet posar a disposici6 dels membres de la comunitat
universitaria els documents (originals o copies) que no es troben a la Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca podem localitzar totes les obres
gue formen part de la seva col-leccid: llibres i revistes impresos, DVDs, revistes i
llibres electroniques, etc. D'altra banda, els fons de la Biblioteca també sén
localitzables a través del CCUC i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els
seguents horaris: de dilluns a divendres de 8 a 21 h i els dissabtes de 9 a 14 h. En

periode d'examens, I'horari s'amplia a dissabtes i diumenges de 9 a 21 h.

Durant el curs 2016-2017 la Biblioteca va fer 917 noves adquisicions que sumen un
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total de 35.076 monografies. Actualment, a més, disposa de 90 subscripcions
vigents a revistes impreses i a 69 bases de dades en format electronic. A aixo cal
afegir-hi la continuitat del Servei de Préstec Interbibliotecari, que permet una oferta
il-limitada a I'accés documental i que el curs 2016-2017 va gestionar 955 peticions
dels nostres usuaris a centres externs.

Aixi mateix, amb I'objectiu de formar usuaris experts i autosuficients en I'is de la
informacio, el personal bibliotecari va impartir un total de 12 sessions de formaci6
sobre els serveis i els recursos de la biblioteca, a les quals van assistir 279
persones.

A continuacio, per acabar aquest subestandard es dona un llistat dels recursos i
eines disponibles a CampusNet.

ROL PROFESSOR
Area Personal

- Novetats (noticies academiques de la Universitat).

- Dades personals del professor.

- Opcio6 per al canvi de clau d’accés.

- Agenda personal.

- Horari personalitzat del professor, en funcié de les assignatures i grups que
imparteix.

- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.

- Eina de comunicats.

- Directori de la Universitat.

- ElI meu curriculum: eina per a la publicacié d’'una ressenya curricular breu de
cada professor.

- Els meus esdeveniments: eina per a la planificacié d'esdeveniments a la
Universitat (classe amb convidats externs, accidé formativa fora de l'aula,
seminaris, etc.).

- Eina per a enviar sol-licituds o comunicar incidéncies informatiques.

Area de Docéncia
» Assignatures

- Eina per al desenvolupament i publicaci6 de la guia docent de cada
assignatura impartida pel professor.

- Eina per al desenvolupament i publicacié del cronograma docent de cada
assignatura impartida pel professor.

- Eina per a la planificaci6 i publicacié del calendari académic de cada
assignatura impartida pel professor.

* Eines de comunicacio

- Missatges del professor: eina per a la publicacié de missatges del professor
per als seus alumnes (tauler d'anuncis del professor).

- Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) entre el
professor i cadascun dels seus alumnes (de manera privada).

- Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacio entre els membres d'un
grup docent especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacio
dels alumnes en el desenvolupament del temari de I'assignatura.

- Forums de grups de treball: eina de comunicacié asincrona i repositori de
documentacio per a la realitzaci6 d'activitats en grup dins d'una assignatura.
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» Continguts docents
- Materials docents: eina per a la publicacié de la documentacié necessaria
per al desenvolupament de I'assignatura.
- Materials audiovisuals: eina per a la publicacié dels materials audiovisuals
necessaris per al desenvolupament de l'assignatura.
* Activitats
- Carpeta de lliurament: eina per a la creacié i lliurament dels treballs o
activitats realitzades pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la
data limit de lliurament.
- Questionaris: eina per a la creacio, publicacio i revisi6 automatica de
guestionaris online.
- Creaci6 de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.
Area de Secretaria
- Consulta d’horaris académics de la Universitat.
- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignhatures
gue el professor té al seu carrec.
- Eina per al control d'assisténcia a cada classe impartida pel professor.
- Preavaluacio: eina per avaluar el seguiment de l'alumne.
- Avaluacié continua: eina de publicacié de les qualificacions de les activitats
desenvolupades a l'assignatura.
- Qualificacions finals: eina de publicacié de les qualificacions finals de les
assignatures impartides pel professor.
- Resultats davaluacié docent: eina per consultar els resultats de les
enquestes realitzades pels alumnes per a I'avaluacio del professorat.

ROL TUTOR

A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de
les eines seguents:

Area de tutories

- Llistat d'alumnes tutorands.

- Consulta de I'horari académic de cada alumne tutorand.

- Consulta de la matricula i 'expedient de cada alumne tutorand.

- Consulta del control d'assisténcia de cada alumne tutorand.

- Consulta del dossier d'aprenentatge de cada alumne tutorand (historic de les
activitats desenvolupades per I'alumne durant tota la seva accié formativa a
la Universitat).

- Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de
manera privada).

- Eina per a la planificacié d'entrevistes.

- Eina per a l'elaboracio i lemmagatzematge d’informes de seguiment.

- Consulta de l'avaluacio6 continua de cada alumne tutorand.

- Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE
Area Personal
- Novetats (noticies academiques de la Universitat).
- Dades personals de l'alumne.
- Opcid per al canvi de clau d’accés.
- Agenda personal.
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- Horari personalitzat de I'alumne segons les assignatures matriculades i grup
al qual pertany.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Eina de comunicaci6 asincrona (forum) amb el tutor.
Area de Docéncia
* Assignatures

- Consulta de la guia docent de cada assignatura.

- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.

- Consulta del calendari académic de cada assignatura.

* Eines de comunicacié

- Missatges del professor: tauler d'anuncis del professor de cada assignatura
per als seus alumnes.

- Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) amb els
professors responsables de cada assignatura (de manera privada).

- Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacio entre els membres d'un
grup docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacio
dels alumnes en el desenvolupament del temari de l'assignatura.

- Grups de treball: eina de comunicaci6 asincrona i repositori de documentacio
per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

e Continguts docents

- Materials docents: repositori de documentacid necessaria per al
desenvolupament de l'assignatura.

- Materials audiovisuals: repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de l'assignatura.

* Activitats
- Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per l'alumne.
- Questionaris: eina per a la realitzacio de tests o qlestionaris online.

Area de Secretaria

- Consulta d’horaris academics de la Universitat.

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.

- Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.

- Avaluaci6 continua: consulta de I'avaluacié continua de cada assignatura.

- Qualificacions finals: consulta de les qualificacions finals de cada
assignatura.

- Eina per a la consulta de I'expedient académic de l'alumne.

- ElI meu dossier daprenentatge: eina de consulta de les activitats
academiques desenvolupades per lalumne en cadascuna de les
assignatures, durant el seu procés formatiu.

41




Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius
GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié.

L’estructura del pla docent i tot el procés d’ensenyament-aprenentatge, com també
els recursos de l'organitzacio, s’orienten a assolir els resultats d’aprenentatge
esperats i establerts amb relacié al nivell del MECES de la titulaci6, tant per mitja de
'avaluacio continua com de les proves finals.

Dins la titulacié del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial es duen a terme una
amplia gamma d’activitats formatives dissenyades i planificades per desenvolupar
les competéncies rellevants en cada assignatura i area tematica del grau.

Des de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU, en col-laboraci6 estreta amb
I'Area de Qualitat de la UAO CEU, es desenvolupen estudis per avaluar la qualitat
de la docéncia en el grau en Marqueting i Direcci6 Comercial adrecats a realitzar un
seguiment puntual del desenvolupament dels resultats d’aprenentatge. Aixd ens ha
permeés realitzar progressivament millores, que s’han anat explicitant en els informes
de seguiment de la titulacié, i plantejar un seguit de millores particulars que
configures en pla de millora de cada curs.

Aquesta sistematitzacié de la informacié sobre la docéncia del grau en Marqueting i
Direcci6 Comercial ens permet identificar les competéncies més comuns en el pla
d'estudis i coneixer les principals activitats formatives desenvolupades en les
diferents assignatures.

L’analisi de les dades sobre les activitats formatives en totes les assignatures
permet conéixer aquestes activitats en termes generals i comparats aixi com la seva
adequacio en la consecucié dels resultats d’aprenentatge pretesos.

Aixi, doncs, les classes magistrals de les assignatures permeten I'adquisicié dels
coneixements teodrics compresos en les competéncies especifiques de les
assignatures. Les sessions magistrals, especialment les bidireccionals, que
fomenten la participacié dels estudiants, en promouen també el desenvolupament de
la capacitat critica i la capacitat d’aprenentatge.

Dins les activitats que conformen l'avaluacié continuada, destaca la realitzacié de
treballs o exercicis (tant individuals com en grup). El 100 % de les assignatures
incorporen aquest tipus d’activitat amb una ponderacié en el resultat de I'avaluacié
final que mai resulta inferior al 10 %. La varietat d’aquests treballs o exercicis, de
forma i tipus diversos, és molt elevada i s’ajusta als requeriments formatius de les
assignatures. Aquests treballs inclouen assajos, recensions, treballs d’investigacio,
informes, estudis de cas, exercicis estadistics, resoluci6 de problemes, entre
d’altres.
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Cal també destacar l'alta importancia que reben les activitats participatives dins la
formacio en les diferents matéries d’aquest grau. La participacié dels estudiants
constitueix una activitat essencial en [activitat formativa de la major part
d’assignatures. De fet, un nombre significatiu de les assignatures la incorporen com
a activitat docent amb una ponderacié en el resultat de I'avaluacié final que mai és
inferior al 10 %. D’altra banda, gairebé el 45 % de les assignatures contenen
activitats formatives que consisteixen en presentacions 0 exposicions en public per
part dels estudiants, ja sigui de textos, treballs o exercicis. Les activitats
participatives i les exposicions fomenten resultats d’aprenentatge relacionats amb la
capacitat critica, analitica i de sintesi, aixi com la comunicacié oral.

Tanmateix, les enquestes dels estudiants al final de cada assignatura i semestre
permeten determinar que hi ha elements a millorar pel que fa a I'aplicabilitat de
coneixements a la practica en relacié amb certes assignatures. Aixo ens indica que,
en certs casos, resulta necessari adaptar més bé les activitats formatives realitzades
principalment durant els seminaris i és un objectiu en el qual es treballa des del
Departament d’Empresa i Economia. Aquests elements de millora s’incorporen
puntualment en els informes de seguiment de la titulacié i quan s’escau es
defineixen accions especifiques de millora en la dinamica de funcionament i en
I'organitzacié de la titulacio.

Les practiques externes inclouen activitats formatives especifiques depenent del
centre on es desenvolupen. En particular, permeten desenvolupar la capacitat
d’'aplicar coneixements a la practica, la gestié de la informacié, I'adaptacié a noves
situacions, la preocupacio per la qualitat i gestio de projectes. Aixi mateix, les
practiques inclouen la redaccié d’'una memoria sobre I'experiéncia i treball realitzats
en qué es potencien les habilitats d'analisi, la gesti6 de la informacio, el
desenvolupament de projectes i la preocupacio per la qualitat.

Quant al TFG, es desenvolupen un seguit d’activitats formatives per tal de millorar-
ne la qualitat i I'adquisicié de competéncies al llarg de tot el cicle de formacié de
alumne. Les activitats comencen amb la celebracié d’'una sessi6 de formaci6 i
informacié especifiques a I'octubre. Se’'ls informa de les fases, terminis i requisits de
qué consta l'assignatura. Aixi mateix, en aquesta sessi6 es proporcionen consells i
coneixements sobre el plantejament i desenvolupament del treball, per millorar la
capacitat de gestio i recerca de la informacio, i per millorar els aspectes formals que
tot treball d’investigacid6 ha d’incloure. Conseglientment, es realitzen diverses
tutories (presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al seguiment del treball
i permeten planificar-lo amb lliuraments parcials i revisar-lo i discutir-lo posteriorment
per part del tutor.

A més, a l'Aula Virtual de [l'assignatura es posen a disposici6 materials
complementaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del treball.
Aquestes diferents activitats i planificacio, a part del desenvolupament del treball,
permeten desenvolupar els resultats d’aprenentatge previstos per al TFG: capacitat
d’organitzacio i planificacié (el mateix treball i les tutories presencials i lliuraments
parcials); habilitats de gestié de la informacié (sessions formatives prévies i el mateix
treball), capacitat d’aplicar coneixements a la practica (el mateix treball), capacitat
d’adaptacié i aprenentatge autdonom (el mateix treball i les discussions amb els
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tutors), disseny i gesti6 de projectes (sessi0 formativa prévia, materials
complementaris i el mateix treball), preocupacié per la qualitat (sessio formativa
prévia, tutories i seguiment).

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: GMDC 6.1

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén
adequats i pertinents per garantir I’assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos.

Com s’ha indicat en I'apartat anterior, el grau en Marqueting i Direccié6 Comercial té
un enfocament pedagogic centrat en exposicions magistrals, tallers o seminaris per
part dels professors. També s’inclouen la resolucié i comentari de les activitats
desenvolupades pels alumnes fora de l'aula, aixi com la realitzacié d’exposicions i
presentacions orals en grup o individuals de treballs, o d’altres relacionades amb la
matéria de [l'assignatura. Finalment, els examens parcials o finals dirigits a
determinar el grau d’aprofitament individual de cada alumne també tenen un
caracter presencial.

La formacié es complementa amb el treball autonom de I'alumne, visites a empreses
o institucions afins a la titulaci6, aixi com amb projectes, forums de debat, exercicis
practics, material addicional, recursos audiovisuals o lectures especifiques. Aqui
també s’inclou la resolucié de certs dubtes que manifesten els estudiants. Moltes
d’aquestes accions es vehiculen a través de la plataforma CampusNet (intranet o
portal online de la UAO CEU), que és la via de comunicacié en linia entre el
professor responsable de l'assignatura i els seus alumnes. Aquest espai virtual
possibilita fer un seguiment detallat del treball dels alumnes i donar pautes a mesura
que es van requerint. Es tracta d’'una comunicacié que pot ser dirigida al conjunt del
grup o centrar-se especificament en un alumne particular en relaci6 amb algun
dubte o assumpte especific.

La participacié dels estudiants és un aspecte essencial de I'activitat formativa en
totes les materies. Per aixo, les diverses assignatures contemplen explicitament
aguest element en el procés d’aprenentatge, un aspecte que s’incorpora també al
procés d'avaluacié continua. Aquesta participacié s’inscriu, sobretot, dins les
activitats d’avaluacié continua que comprenen tallers, conferéncies, seminaris i la
discussié d’estudis de cas. D’altra banda, totes les matéries inclouen activitats
formatives (presencials i no presencials) consistents en presentacions o exposicions
en public per part dels estudiants, ja sigui de treballs, d’exercicis o de casos practics.
Aquestes activitats participatives i les exposicions alimenten els resultats
d’aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, aixi com, oObviament, la
comunicacio oral. Algunes d’elles sén en grup, ja que també ajuden a desenvolupar
la capacitat de treballar en equip i fomentar les competéncies de lideratge, aixi com
I'habilitat de resoldre problemes —o emetre un judici—, ja sigui de naturalesa teorica,
practica, ética o técnica.
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Les practiques externes s’avaluen atenent dos elements: d’'una banda, la valoracié
de competéncies del tutor de la institucié externa i, de l'altra, 'avaluacié de la
memoria de les practiques per part del tutor académic, que és un professor de la
Universitat. El pla docent de les practiques detalla el contingut esperat de la
memaria que cal que redacti I'estudiant.

Aquest doble sistema procura incloure dos components essencials del procés de
formacié a través de les practiques a l'avaluacié final. En primer lloc, la tasca
exercida a la institucid externa, on el tutor del centre avalua les competéncies
professionals i personals vinculades a I'exercici de la professio i, en segon lloc, el
tutor académic avalua el rigor de la memodria, en qué l'estudiant mostra les
competéncies generals i especifiques adquirides. En la memoria, I'estudiant ha de
presentar i analitzar 'empresa d’acollida, explicar I'activitat que hi ha desenvolupat,
especificar els coneixements i competéncies que ha aplicat, i, finalment, valorar
'empresa i les practiques per, aixi, avaluar de manera critica els punts forts i febles,
fer propostes de millora i valorar la utilitat dels coneixements i competencies
adquirits durant el grau.

El TFG s’avalua essencialment a partir del treball individual de recerca; per tant, la
qualitat i el rigor d’aquest treball s6n elements fonamentals. Els criteris especifics
per a lavaluacié del treball s’especifiquen al pla docent d’aquesta assignatura.
Aquests criteris tenen com a eixos principals l'originalitat i la rellevancia de la
recerca, el nivell critic i analitic, I'Us correcte de la metodologia, la capacitat
d’argumentar de manera estructurada i clara, i I'Gs correcte de les fonts
bibliografiques i altres recursos que s’hagin emprat.

Les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), aixi com
I'assisténcia al seminari metodologic del TFG s6n un criteri essencial en I'avaluacié
continua. En aquest sentit, el seminari contribueix a la consolidacié de tots aquells
aspectes formals que I'estudiant ha adquirit durant del grau.

D’altra banda, les tutories periodiques i personalitzades permeten fer un seguiment
puntual del treball desenvolupat per l'alumne, i de la progressié en el procés
d’aprenentatge dels resultats fixats.

La planificaci6 i l'estructuraci6 adequades del TFG permeten aconseguir els
resultats d’aprenentatge previstos, és a dir, capacitat d’organitzacio i planificacio (el
mateix treball, les tutories presencials i els lliuraments parcials); habilitats de gestio
de la informacio (sessions formatives préevies i el mateix treball); capacitat d’aplicar
coneixements a la practica i capacitat d’adaptacio i aprenentatge autonom (el mateix
treball i les discussions amb el tutor).

Essent conscients de la necessitat de millora del seguiment i avaluaci6 dels TFG, el
curs 2016-2017 es va constituir una comissié de treball amb la finalitat de fer una
proposta de millora. El 4 de juliol de 2017, la Junta de Govern de la Universitat va
aprovar un protocol per a la tutoritzacid, seguiment i avaluacié dels TFG, que va
millorar de forma substancial aquests procediments (vegeu evidéncia “Normativa
TFG (sept 2017)” de seguiment i avaluacié de TFG a la carpeta d’evidéncies 6.2).
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Tanmateix, el programa té una clara orientacié internacional pel que fa a
competéncies a desenvolupar, continguts i experiéncies dins del programa. Aquest
objectiu persegueix garantir el domini de la llengua anglesa (nivell B2.2) al final del
grau. Amb aquesta intencié s’articula una estratégia que pivota entorn de I'oferta de
docéncia en anglés i la possibilitat d’estudiar a I'estranger durant 1 o 2 semestres.

En aquest sentit, una part dels alumnes del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial
tenen la possibilitat de cursar el 25 % dels credits de la carrera integrament en
anglés. Aix0 permet integrar els estudiants ERASMUS+ i altres estudiants
internacionals a l'aula, pero també promoure I'estudi a I'estranger dels alumnes del
grau en Marqueting i Direcci6 Comercial. En aquest sentit, els estudiants tenen la
possibilitat de cursar assignatures en universitats estrangeres amb les quals la UAO
CEU té conveni, ja sigui via programa ERASMUS+ o mitjangant convenis bilaterals.
De fet, I'esfor¢ de I'Oficina Internacional de la UAO CEU garanteix que tots els
estudiants del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial que ho sol-licitin puguin
cursar entre un semestre, com a minim i dos semestres, com a maxim, a
I'estranger, on majoritariament vehicularan els seus estudis en anglés.

Els resultats d’aprenentatge s6n molt satisfactoris, ja que les activitats formatives
que es realitzen en el programa, aixi com la metodologia utilitzada reforcen el
desenvolupament i aprenentatge de I'alumnat.

Respecte del sistema d’avaluacioé per a cada assignatura, la informacié és publica i
accessible al web de la titulacio sense cap restriccid i S’actualitza regularment.
Concretament, les guies docents de cada assighatura detallen el sistema
d’avaluaci6. Tal com es pot comprovar a la pagina web de la Universitat, aquest
sistema d’avaluacio s’adapta a les particularitats de cada assignatura i esta definit
d’acord amb les competéncies i objectius d’aprenentatge especifics i, en termes
generals, consisteix en una combinacid6 ponderada entre examens, treballs
individuals o grupals, si n’hi ha, i per les contribucions a classe.

Totes les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: GMDC 6.2

6.3. Els valors dels indicadors académics sb6n adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Gracies al rigor en el procés d’admissio, a la coordinacié entre el professorat i a la
tasca tutorial que permet un seguiment efectiu de cada alumne, les taxes de
rendiment son forga positives i es mantenen per sobre del 80 %.

La taxa de rendiment a primer curs, desagregada per nota d’accés, i la de rendiment
global per nota d’accés superen el 80 %,, tot i que la segona es redueix,
especialment en el curs 2015-2016, perque, si la comparem amb la de primer curs,
s’observa una disminucié del 4,8 %, que es considera logica atés que a la
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resta de cursos I'alumnat no gaudeix d’'una segona convocatoria i aixd fa que la taxa
de rendiment global del curs disminueixi. L’indicador corresponent a la taxa
d’abandonament a primer curs és un 7,8 % superior el curs 2016-2017 respecte de
la taxa del curs anterior, tot i ser unes dades sensiblement inferiors als objectius de
la memoria del titol (24 %). Tot i aix0, aquest és un dels aspectes en qué caldra
incidir en el pla de millora. La causa habitual de 'abandonament el primer curs esta
relacionada, sobretot, amb el baix rendiment académic que, en molts dels casos,
comporta I'incompliment de la normativa de permanéncia. S’observa una correlacié
entre el rendiment dels estudiants i la seva nota d’accés al grau.

Pel que fa a la taxa d’eficiéncia, €s superior en el periode analitzat (94,6 % i 92,3 %,
respectivament) respecte dels objectius de la memaria del titol (87 %).

Respecte al percentatge de realitzacié de TFG, tal i com s’ha comentat anteriorment,
gracies a les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), aixi com
I'assisténcia al seminari metodologic del TFG, sén un criteri essencial en I'avaluacio
continua, afavorint 'augment de realitzacions de TFG. En aquest sentit, el seminari
també contribueix a la consolidacié de tots aquells aspectes formals que I'estudiant
ha adquirit durant del grau.

D’altra banda, les tutories periodiques i personalitzades permeten fer un seguiment
puntual del treball desenvolupat per l'alumne, i de la progressié en el procés
d’aprenentatge dels resultats fixats, afavorint també 'augment de realitzacions de
TFG.

Respecte a les practiques, s’ha incentivat i augmentat el nombre d’alumnes que
superat satisfactoriament les practiques externes (del 57,6% el curs 2015/2016 al
65,4% el curs 2016/2017) gracies a les sessions informatives, seguiment,
tutoritzacié i gestions del Servei de Practiques i Ocupacié de la Universitat (veure
evidéncies). Tot i aqguest augment, la UAO es compromet a seguir treballant per a
augmentar aquesta xifra.

Totes les evidencies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: GMDC 6.3

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Els valors dels indicadors d’insercio laboral, a partir de les dades de I'estudi
“Seguiment de la insercié laboral dels graduats universitaris 2017”, promogut per
'AQU, i en el qual es reflecteixen de forma agregada les dades del grau en Direccid
d’Empreses i del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, presenten els seguents
resultats (vegeu la taula 6.4 de la carpeta d’evidéncies).

Com es pot veure, les dades sobre la insercié laboral dels graduats son molt
positives, ja que el 91,7 % treballa actualment i les funcions vinculades al titol (50 %)
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http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.3/TFG/Sessio%20Tutoritzaci%C3%B3%20inicial%20TFG.pdf
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.3/Pr%C3%A0ctiques/
https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.3/
http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/6.4/Taula%206.4.%20Inserci%C3%B3%20laboral.pdf

sén les principals activitats desenvolupades. L’estudi de '’AQU també valora I'index
de Qualitat Ocupacional (IQO), que es construeix a partir de diferents indicadors:
contracte, satisfaccié amb la feina, retribucié i adequacid. Pren valors de 0 a 100, en
qué els valors més elevats indiquen una qualitat ocupacional més bona. L’'IQO de
les titulacions que imparteix la UAO CEU és de 76,3. Aquest index esta per sobre la
mitjana de I'lQO de la totalitat del sistema universitari catala.

Segons l'estudi de P'AQU, els titulats de grau de la UAO CEU treballen
majoritariament a Catalunya (un 70,9 %), el 20,8 % a la resta de I'Estat i el 8,3 % a
Europa.
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4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

En aquest apartat, en primer lloc, la titulacié fa una analisi i una reflexié sobre el seu
desenvolupament, valora el grau d’acompliment dels objectius pretesos i proposa les
accions de millora fruit d’'aquesta valoracié. En segon lloc, el departament reflexiona
sobre el seu funcionament i integra les accions de millora anteriors en un pla de
millora del departament.

GRAU EN MARQUETING | DIRECCIO COMERCIAL

A partir de I'autoinforme per a I'acreditacio, de marg de 2015, i atenent a les accions
de millora proposades, es pot afirmar que s’han assolit els objectius de les seglents
accions:

- Millorar i incrementar la formacié metodologica qualitativa de I'estudiant. En
aguest sentit, fruit dels resultats del grup de treball format per professorat del
Departament de Empresa i Economia amb amplis coneixements en aquest
ambit, s’ha procedit a desenvolupar i implementar un conjunt d’activitats
metodologiques per tal que I'alumnat consolidi els coneixements adquirits en
aquesta activitat: analisi i discussidé metodologica dels propis treballs d’aula;
taller metodologic de 25 hores a quart curs, segon semestre, aixi com analisi
metodologic de l'avaluacié de TFG d’estudiants de la UAO CEU i d’altres
universitats.

- Millorar la fluidesa en la coordinacié interna en I'ambit académic. En aquest
sentit, s’ha incrementat el nombre de reunions de tutors i professors amb la
direccié d’estudis per tal de millorar la coordinacié docent. S’ha establert un
minim de cinc reunions (inici de curs, preavaluacions de primer semestre,
analisi de qualificacions finals de I'alumnat de primer semestre, inici de segon
semestre, preavaluacions de segon semestre i analisi de qualificacions finals de
segon semestre), amb independéncia d’altres reunions per establir espais de
reflexio i debat en relacié amb el contingut de les matéries del grau, de la revisio
dels models d’avaluacié, de la revisio i innovaci6 del procés docent, dels
recursos didactics, i del seguiment i de la tutoritzacié d’alumnes, especialment,
a primer curs.

- Ampliar la docéncia en llengua anglesa amb els crédits equivalents en
assignatures/seminaris/tallers. Aquest objectiu s’ha aconseguit, tal com ho
testimonia la introduccié de 6 assignatures impartides integrament en anglés.
Aixi, el pla d’estudis del grau en Marqueting i Direccié Comercial conté un total
de 6 assignatures en anglés: Etica General (4,5 ECTS), Etica Professional (1,5
ECTS), Direcci6 Comercial i Técniques de Negociacié (6 ECTS), Marqueting
Pla (3 ECTS), Estratégies de Marqueting (9 ECTS) i Recursos Humans (6
ECTS). Aixo justifica que I'anglés es contempli com a idioma d’imparticio del
grau. S’ha esmenat aquest extrem a la sol-licitud de verificacié de la titulacio.
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Addicionalment, als estudiants també se’ls incentiva per assolir el millor nivell
d’anglés i aixi poder arribar a superar el requisit minim de domini de la llengua
anglesa fixat en el nivell B2.2 al final dels estudis de grau. En aquest sentit, des
del primer curs del grau es proporciona als alumnes una part dels materials
didactics (basicament lectures d’articles) en anglés. A partir del segon semestre
del segon curs, es comencen a vehicular assignatures en llengua anglesa, una
experiéncia que s’estén a tercer curs. Per facilitar la tasca dels estudiants, la
UAO CEU posa al seu abast les eines necessaries per poder garantir un
seguiment adequat de totes les matéries del grau. Per aix0, el Servei de
Llengies, mitjangcant un conveni amb el British Council, organitza proves de
nivell a tots els estudiants de primer curs, ofereix cursos d’anglés a la mateixa
Universitat durant la franja horaria de migdia i dona un servei d’assessorament
continuat sobre estudis d’anglés i d’altres llengiies. Com a consequéncia de la
introduccié d’aquesta millora, ha augmentat en més d’'un 50 % el nombre
d’estudiants que decideixen sortir a estudiar a I'estranger durant 6 o 12 mesos.
En paral-lel, l'augment de l'oferta d’assignatures en anglés també ha afavorit
increment del nombre d’alumnes estrangers (incoming) rebuts a la UAO CEU.

- Augmentar el contingut practic en assignatures amb una important vessant
practica. En aquest sentit, s’ha revisat la guia docent de cada assignatura,
especialment d’aquelles en qué la praxis es pot fer més extensiva i s’ha donat
més valor a les activitats practiques: tallers, seminaris i desenvolupament del
treball amb casos d’estudi. Tanmateix, s’ha donat més pes en l'avaluacio a les
competéncies associades a aquestes activitats.

- Millorar I'eficiéncia de transmissié de continguts d’assignatures dins la mateixa
area de coneixement. En aquest sentit, s’ha millorat la coordinacié entre el
professorat d’assignatures dins una mateixa area de coneixement, mitjancant
reunions periddiques amb intercanvi d’informacié sobre metodologies,
continguts i sistemes d’avaluacio, per tal d’evitar solapament de continguts en el
temari de les matéries o assignatures.

D’altra banda, hi ha tres accions de millora proposades a l'autoinforme que encara
estan en procés de millora i que requereixen una modificacié de la memoria del titol:
- Segmentar l'assignatura de 9 ECTS Direcci6 Comercial Sectorial en tres
assignatures de 3 ECTS cadascuna d’elles-
- Reordenar les materies i assignatures obligatories de primer i de tercer curs.
- Organitzar conferéncies, tallers o seminaris a primer curs del grau amb
professionals del sector.

Per tant, aquestes propostes es reincorporen en aquest Pla de millora per tal que es
puguin implementar el curs 2019-2020, ja que dependran de I'aprovaciéo de
modificacié de la Memoria del grau.

AcCCIO 1

Segmentar l'assignatura de 9 crédits Direcci6 Comercial Sectorial en tres
assignatures de 3 credits cada una.

Apartat de la memoria que es modifica:

Apartat 5.3
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Situaci6 de partida:

El grau de Marqueting i Direcci6 Comercial es configura, majoritariament, a partir
d’assignatures generalistes en els ambits del marqueting i la direccid6 comercial.
Tanmateix, aquesta disciplina tendeix cada vegada més a 'especialitzacio, ja sigui
sectorial o de I'is experimentat de noves eines i técniques metodoldgiques. Ho
posen de manifest estudis realitzats a partir del Practicum dels nostres alumnes de
quart curs de grau, aixi com a través de la insercid professional dels titulats. Per
aixo, fruit de reunions amb el professorat del departament, aixi com de 'analisi de
les opinions dels estudiants, s’ha posat en evidéncia la necessitat de reordenar i
orientar la formacié especialitzada que [Iassignatura actual no aconsegueix
completar. Aquesta proposta permet, a meés, optimitzar la planificacido docent i la
carrega lectiva en el quart curs del grau. Es tracta d’'un canvi relativament menor, ja
que no altera les competéncies que I'alumnat ha d’adquirir, siné6 que, considerem
que contribuira a atorgar més coheréncia a I'apartat curricular especific del grau.
Detall del canvi a introduir:

En l'organitzacié temporal de l'apartat 5.3 es reconverteix I'assignatura Direccio
Comercial Sectorial (9 ECTS) en tres assignatures: Direcci6 Comercial del Sector
Turisme (3 ECTS), Direcci6 Comercial del Sector Esports (3 ECTS) i Direccid
Comercial del sector Moda (3 ECTS).

ACCIO 2

Segmentar les assignatures Empresa 1 (12 ECTS) i Empresa 2 (12 ECTS) en
quatre assignatures de 6 credits cada una.

Apartat de la memoria que es modifica:

Apartats 5.1 5.3

Situaci6 de partida:

Actualment, I'assignatura Empresa 1 amb una assignacié de 12 ECTS incorpora,
d’acord amb la Memodria dels estudis, continguts propis d’organitzacié d’empreses
(introducci6) i microeconomia (introduccié). Aquests continguts podrien tenir entitat
propia com assignatures independents.

Analogament, I'assignatura Empresa 2 amb una assignaci6 de 12 ECTS incorpora,
d’acord amb la Memoria dels estudis, continguts propis de comptabilitat (introduccid)
i macroeconomia (introduccid). Aquests continguts podrien tenir entitat propia com
assignatures independents.

Detall del canvi a introduir:

Ateses les consideracions anteriors, proposem com a Pla de millora modificar el pla
d’estudis del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial i segregar l'assignatura
Empresa 1 corresponent a la matéria Fonaments Basics de les Ciéncies Socials 1
(12 ECTS) en dues assignatures de 6 ECTS cadascuna: Organitzacié6 d’Empreses
(6 ECTS) i Marqueting i Entorn Microeconomic (6 ECTS).

També proposem modificar I'assignatura Empresa 2 corresponent a la matéria
Fonaments Basics de les Ciencies Socials 2 (de 12 ECTS) es desglossa en dues
assignatures de 6 ECTS cada una: Marqueting i Comptabilitat (6 ECTS) i Marqueting
i Entorn Macroeconomic (6 ECTS).

ACCIO 3

Integrar Retail Marketing (3 ECTS) i Merchandising (3 ECTS) en una Unica
assignatura de 6 ECTS.

Integrar les assignatures Béns de Consum (3 ECTS), Béns Industrials (3 ECTS) i
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Serveis (3 ECTS) en una sola assignatura de 9 ECTS.

Apartat de la memoria que es modifica:

Apartats 5.1 5.3

Situaci6 de partida:

La dispersié dels continguts en assignatures de 3 crédits dificulta I'aprenentatge i
I'organitzacié d’un calendari d’examens racional i assumible per I'alumne.

Detall del canvi a introduir:

Les dues assignatures de la matéria 12 (Retail Marketing): Retail Marketing (3
ECTS) i Merchandising (3 ECTS) s’integren en una sola assignatura (Retalil
Marketing, de 6 ECTS).

Les tres assignatures de la matéria 16 (Direccié Comercial de Béns i Serveis): Béns
de Consum (3 ECTS), Béns Industrials (3 ECTS) i Serveis (3 ECTS) s’integren en
una sola assignatura (Direccié comercial de Béns i Serveis, de 9 ECTS).

ACCIO 4

Millorar la recerca del professorat

3.1. Motivar i incentivar els professors a incrementar la producci6 cientifica.

3.2. Motivar els professors que reuneixen les condicions a sol-licitar trams de
recerca.

3.3. Intensificar les accions formatives per afavorir la recerca.

Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situaci6 de partida

Tot i el percentatge de docéncia del grau impartit per professors doctors acreditats
en relacié amb el percentatge de doctors (52 %), es proposa millorar i augmentar el
percentatge d’hores de docéncia impartides per aquest perfil de professors.

En aquest sentit, la produccié investigadora de la nostra universitat encara és
millorable i, per aquest motiu, el percentatge de professors acreditats i amb sexenni
hauria d’augmentar.

Detall del canvi a introduir

Intensificacid de les activitats formatives per afavorir la recerca. Intensificar el
programa DOCENTIA+ com a eina incentivadora del personal docent.

ACCIO 5

Millorar I'acci6 tutorial

Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situaci6 de partida

Cal adaptar les funcions i activitats tutorials a partir de les noves necessitats de la
titulacié, i també a facilitar instruments per 'assegurament de la qualitat de la tutoria.
Detall del canvi a introduir

Organitzar i planificar activitats de formacio tutorial en funcié del cicle academic de
'alumnat (tutor/mentor).

ACCIO 6

Millorar el perfil d’accés al grau en Marqueting i Direccié Comercial
Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situaci6 de partida
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La taxa d’abandonament a primer curs és superior en un 7,8 % en el curs 2016-2017
respecte a la taxa del curs anterior.

Detall del canvi a introduir

Filtrar millor els candidats respecte de la via d’accés, qualificacions prévies i
motivacio dels candidats en els processos d’admissio.

Millorar la formacio de tutors envers el seguiment dels estudiants tutoritzats.

ACCIO 7

Millorar I'oferta de practiques en empreses

Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situacié de partida

Tot i que el nombre de convenis és forga elevat i que el nivell d’'ocupabilitat dels
alumnes del grau és molt alt, encara es pot millorar i augmentar l'oferta de
practiques, especialment en empreses on l'activitat de marqueting conforma la part
central del seu model de negoci.

Detall del canvi a introduir

Estrényer les relacions amb les empreses amb les quals la Universitat té conveni i
augmentar el nombre dempreses multinacionals a la cartera d’empreses
col-laborades amb la UAO CEU.

AcCCIO 8

Organitzacié de conferencies, tallers o seminaris al primer curs del grau amb
professionals del sector

Apartat de la memoria que es modifica

Cap

Situacié de partida

Hi ha una abséncia de participacid d'experts i professionals del sector en
conferéncies, tallers o seminaris al primer curs de grau. Aquest fet pot desincentivar
les expectatives i motivacions de I'alumnat a l'inici de la seva experiéncia amb el
grau, entenent que es tracta d’'uns estudis que han de tenir un fort component
practic. Si bé aquest component es fa extensiu a partir, sobretot, de segon curs, cal
un esfor¢ per apropar més la realitat de l'activitat a la primera etapa académica de
alumnat.

Detall del canvi a introduir

Organitzar i planificar visites de professionals de 'ambit del marqueting i la direccid
comercial per aportar i contrastar amb I'alumnat la seva experiéncia professional.
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PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO

Nim. Diagnostic Objectius Tasques Prioritat | Responsable/s TerminisModificacié?
(accions proposades) AB,C,D
1 Hi ha desequilibri en el
nombre de ECTS d’alguna Reduir i agrupar el nombre d’algunes
. assignatures de 3ECTS en 6 ECTS i de e . N Director de Departament
de les aSSJgnatures dell _lseparar i convertir matéries de 12 ECTS Re\_/|_5|o i ordena_uo de les matéries i A Curs Si
grau, a més de desequilibri oy 6 ECTS, aixi com actualitzar les activitats formatives proposades Director d’estudis 2019-20
en alguns dels seus assignatures.
continguts
2 L .
1.1- Motivar i incentivar els professors a
Incrementar la productivitat, la visibilitat i incrementar la produccio cientifica. .
N itat de mill | I'impacte de I'activitat cientifica del 1.2- Motivar els professors que reuneixen Vicerectorat de Recerca curs
ecessitat de millorar la -, fessorat d'acord amb els criteris de  [les condicions a sol-licitar trams de A Ibirector de Departament | 2018.19 No
recerca del professorat qualitat especifics en 'ambit de les recerca. P
ciéncies socials 1.3- Intensificar les accions formatives per
afavorir la recerca.
3
. . Elaborar i formar els tutors en les noves |Organitzar i planificar activitats de Vicerectorat d’Estudiants
Nec¢§5|tat Qe millorar funcions i activitats tutorials adaptades a fformacio tutorial en funcio del cicle B Curs No
I’accid tutorial . - - o ) 2018-19
les noves necessitats de la titulacio. acadéemic de I'alumnat (tutor/mentor) Tutors
4
; Filtrar millor els candidats respecte de la - .
tﬁ%ﬁacﬂébgggﬁggwoinéf via d’accés, qualificacions prévies i Servei d'Admissions
un 7.8 % en el curs 2016- MlJIorar (_al p(_arfl_l d acces al grau en rr;otlva}cp,dels candidats en els processos A Vicerectorat d'Estudiants Curs No
Marqueting i Direccié Comercial d’admissio. 2018-19

2017 respecte a la taxa del
curs anterior

Millorar la formacié de tutors envers el
seguiment dels estudiants tutoritzats.

Tutors i director d’estudis
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L’oferta de practiques no

Estrenyer les relacions amb les empreses,
augmentar el nombre d’empreses

sempre esta adaptada a les|Millorar I'oferta de practiques en qualitat |multinacionals a la nostra cartera i, Servei de Practiques Curs No
necessitats i expectatives | quantitat. sobretot, que les practiques estiguin q 2018-19
de I'alumnat del grau. estretament vinculades a les
competencies del grau.
Organitzar periodicament visites de
Necessitat d’ampliar la Organitzar conferéncies, tallers o professionals en I'ambit del marqueting i . -
perspectiva professional enseminaris al primer curs del grau amb  [la direccié comercial per aportar i g:;ggg:g gzgﬁé?gnent 20clu8r-819 No

la docéncia

professionals del sector.

contrastar amb I'alumnat la seva
experiéncia professional.
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VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL DEPARTAMENT

Seguint les indicacions del Comite d’Avaluacio Externa, s’ha procedit a actualitzar en
I'aplicatiu informatic la memoria del grau en Marqueting i Direccié Comercial, atenent
d’aquesta manera la proposta de millora requerida nimero 1.

De la mateixa manera, en relacio amb el grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, la
motivacié de linforme de Comité d’Avaluacié Externa referida a la proposta de
millora requerida nimero 3 on s’indicava que “el centre ha d’'incrementar el nombre
de professors doctors i doctors acreditats que imparteixen docencia en el titol, aixi
com incentivar i millorar la investigacio del seu professorat” s’atén assenyalant que
s’ha millorat 'adequacié del professorat al programa formatiu, tal com s’ha detallat
en l'apartat Estandard 4 anterior d’aquest mateix informe, aixi com en I'Informe de
seguiment del grau en Marqueting i Direccié Comercial.

Quant a les accions desenvolupades en el bienni 2015-2017 per tal d’assolir les fites
marcades en el Pla de millora de I’Autoinforme d’acreditacié del grau en Marqueting i
Direccié Comercial cal fer les segiients remarques:

1. Durant el periode 2015-2017, s’han millorat els mecanismes de coordinacié de la
titulacié6 adrecades a corregir algunes de les disfuncions que s’apuntaven en
I'’Autoinforme d’acreditacio. En aquest sentit, cal assenyalar que cada semestre es fa
una valoracié conjunta entre el director del Departament d’Empresa i Economia i la
coordinacié dels estudis en Marqueting i Direcci6 Comercial, per avaluar els
resultats relacionats amb la totalitat dels elements del sistema de qualitat interna,
especialment pel que fa a la satisfaccio dels estudiants i el rendiment académic
assolit en les diferents assignatures. Les taules d’indicadors agregats ofereixen els
resultats agregats de satisfaccid dels alumnes derivats del questionari de les
enquestes de satisfaccié que se’ls faciliten. La resposta d’aquestes enquestes de
satisfaccid és practicament obligatoria per als estudiants, ja que per poder accedir a
les seves notes finals han d’emplenar els qlestionaris sobre la docéncia rebuda en
tots els cursos i assignatures. Per tant, el grau de participacié dels estudiants en
'avaluacié del professorat és practicament del 100 %, ja que, com hem dit, per
poder coneixer els resultats del seu rendiment académic mitjancant el CampusNet,
els estudiants estan obligats a avaluar préviament el professor de I'assignatura de
forma individual. Aixo fa que la seva participacié en aquest procés sigui, en general,
molt superior en comparaci6 amb altres universitats, atés que practicament la
totalitat dels estudiants realitzen aquesta valoracid, excepte algun abandonament. A
més, a part d’avaluar els professors, els estudiants poden fer comentaris en relacié
amb la docencia rebuda i el professor que I'ha impartit, i en relaci6 amb la
planificacié de I'assignatura i la metodologia emprada pel professor.

2. Una dels objectius fixats en el Pla de millora per al periode 2015-2017 era millorar
la internacionalitzacié dels estudis. Aquest objectiu s’ha aconseguit tal com ho
testimonia la introducci6 de 6 assignatures impartides integrament en anglés. Aixi, el
pla d’estudis del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial conté un total de 6
assignatures en anglés: Etica General (4,5 ECTS), Etica Professional (1,5 ECTS),
Direccié6 Comercial i Técniques de Negociacié (6 ECTS), Marqueting Pla (3 ECTS),
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Estrategies de Marqueting (9 ECTS) i Recursos Humans (6 ECTS), la qual cosa
justifica que I'anglés es contempli com a idioma d’imparticié del grau. S’ha esmenat
aguest extrem en la sol-licitud de verificacié de la titulacié.

Addicionalment, també s’incentiva els estudiants perqué assoleixin el millor nivell
d'anglés i aixi puguin arribar a superar el requisit minim de domini de la llengua
anglesa fixat en el nivell B2.2 al final dels estudis de grau. En aquest sentit, des de
primer curs de grau es proporciona als alumnes una part dels materials didactics
(basicament lectures d’articles) en anglés. A partir del segon semestre del segon
curs, es comencen a vehicular assignatures en llengua anglesa, experiéncia que
s’estén a tercer curs.

Per facilitar la tasca dels estudiants, la UAO CEU posa al seu abast les eines
necessaries per poder garantir un seguiment adequat de totes les matéries del grau.
Per aixo, el Servei de Llengles, mitjangant un conveni amb el British Council,
organitza proves de nivell a tots els estudiants de primer curs, ofereix cursos
d’anglées a la mateixa Universitat durant la franja horaria de migdia i posa a
disposicié un servei d’assessorament continuat sobre estudis d’anglés i d’altres
llenguies.

Com a consequéncia de la introducci6é d’aquesta millora, ha augmentat en més d’un
50 % el nombre d’estudiants que decideixen sortir a estudiar a I'estranger durant 6 o
12 mesos. En paral-lel, 'augment de l'oferta d’assignatures en anglés també ha
afavorit I'increment del nombre d’alumnes estrangers (incoming) rebuts a la UAO
CEU.

3. Seguint les recomanacions del Comité d’Avaluacié Externa s’han detallat en més
gran mesura les activitats formatives, sistemes d’avaluacio i metodologies docents.

En particular, les activitats formatives es vehiculen mitjangant exposicions
magistrals, tallers o seminaris, per part dels professors. També aqui s’inclouen la
resolucié i comentari de les activitats desenvolupades pels alumnes fora de I'aula,
aixi com la realitzacié d’exposicions i presentacions orals en grup o individuals de
treballs, o d’altres relacionades amb la matéria de I'assignatura. Finalment, els
examens parcials o finals dirigits a determinar el grau d’aprofitament individual de
cada alumne també tenen un caracter presencial.

La formacio dels alumnes, més enlla del treball autonom de I'alumne, s’ha reforcat,
tal com s’indicava en el Pla de millora, amb visites a empreses o institucions afins a
la titulacio, aixi com amb projectes, forums de debat, exercicis practics, material
addicional, recursos audiovisuals o lectures especifiques. Aqui també s’inclou la
resolucio de certs dubtes que manifesten els estudiants. Moltes d’aquestes accions
es vehiculen a través de la plataforma CampusNet (intranet o portal en linia de la
UAO CEU) que és la via de comunicacio en linia entre el professor responsable de
l'assignatura i els seus alumnes. Aquest espai virtual possibilita fer un seguiment
detallat de la feina dels alumnes i donar pautes a mesura que es van requerint. Una
comunicacido que pot ser adrecada al conjunt del grup o que es pot centrar
especificament en un alumne particular en relaci6 amb algun dubte o assumpte
especific.
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La participacio dels estudiants és un aspecte essencial de l'activitat formativa en
totes les matéries. Per aix0 les diverses assignatures contemplen explicitament
aquest element en el procés d’aprenentatge, un aspecte que s’incorpora també al
procés d’avaluacié continua. Aquesta participacid s’inscriu, sobretot, dins de les
activitats d’avaluacié continua que comprenen tallers, conferéncies, seminaris i la
discussio d’estudis de cas. D’altra banda, totes les materies inclouen activitats
formatives (presencials i no presencials) consistents en presentacions o exposicions
en public per part dels estudiants, ja sigui de treballs, d’exercicis 0 de casos practics.
Aquestes activitats participatives i les exposicions alimenten els resultats
d’aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, aixi com, oObviament, la
comunicacio oral. Aquestes activitats, algunes de les quals sén en grup, també
ajuden a desenvolupar la capacitat de treballar en equip i fomentar les competéncies
de lideratge, aixi com I'habilitat de resoldre problemes o d’emetre un judici, ja siguin
de naturalesa teorica, practica, ética o técnica.

4. Seguint recomanacions de diversos comités d’avaluacio externa, el Pla de millora
per al bienni 2015-2017 va incloure la necessitat de dissenyar una rubrica de TFG
que permetés avaluar els TFG dels alumnes, tot esvaint qualsevol indici
d’arbitrarietat en el procés d’avaluacio del TFG.

L’avaluaci6 del TFG es realitza un cop s’ha dipositat el treball (préviament validat pel
tutor del TFG) en sessié publica presidida per una comissié d’avaluacié, d’acord
amb el calendari aprovat per la Universitat. EI TFG sera avaluat atenent els
seglents criteris: presentacié i estructura, claredat i pertinéncia dels continguts,
originalitat i caracter innovador, integracio de competéncies i continguts treballats en
el grau, caracter reflexiu i argumentacio interna, Us de bibliografia especialitzada,
qualitat de la exposicid, i defensa oral del treball. El tribunal d’avaluacié té tres
membres: dos professors de la UAO CEU i un altre professor d’'una altra universitat.
La valoracié del TFG és individual per part de cada membre del tribunal i la nota
d’avaluacio final és col-legiada.

Les propostes de millora per al bienni 2018-2020 passen, fonamentalment, un cop
aixecades les condicions de l'acreditaciéo favorable de I'AQU, per modificar la
Memoria del grau en Marqueting i Direcci6 Comercial, tal com ja hem sol-licitat en
relacié amb el grau en Direccié d’Empreses.

El Departament també confia en poder oferir el grau en Global Business (180 ECTS)
que, com ja s’ha comentat en l'apartat de presentacié del Departament d’aquest
informe de seguiment, va ser verificat favorablement per AQU I'any 2017, perd mai
no ha arribat a implementar-se a causa de la resolucié desfavorable del Consell
d’Universitats. El juliol del 2017, la UAO CEU va presentar un recurs d’algada contra
aquesta resoluci6 i, després de gairebé un any, encara esta pendent de resolucié
final.

També considerem necessari estrényer les relacions amb les empreses amb les
guals la Universitat té conveni i augmentar el nombre d’empreses multinacionals a la
cartera d’'empreses que formen part del llistat d’empreses col-laborades amb la UAO
CEU.
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Cal reforcar el seguiment de la nova metodologia del TFG, comentada préviament,
amb la intenci6 clara de millorar la taxa de graduacio en les diferents titulacions de
grau que depenen del Departament.

Finalment, treballem per ampliar la connexié entre la formacié complementaria
impartida als alumnes i el mén professional i empresarial. En aquest sentit, a banda
de les visites a empreses o institucions que formen part de les activitats formatives,
es preveu programar de manera regular cicles de conferéencies amb empresaris,
directius i experts en les materies, el testimoni dels quals ha d’ampliar la mirada dels
alumnes més enlla de les aules.
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PLA DE MILLORA DEL DEPARTAMENT

Num. Diagnaostic Objectius Tasques Prioritat | Responsable/s TerminisModificaci6?
(accions proposades) A,B,CD
1 Cal millorar el pla Modernitzar el grau adaptant-lo a les Modificacié de la Memoria del Grau en Directora de
d’estudis de marqueting noves realitats que el sector presenta. | Marqueting i Direcci6 Comercial departament
actualment hi ha molta Cal també un pla d’estudis amb una N
dispersio en les assignacié de crédits equilibrats tant A . Bienni Si
. ; _ Director 2018-20
assignatures i cal una en els continguts com destudis
actualitzacio dels pedagogicament en els semestres.
continguts.
2 Necessitat de millorar Cal complementar i ampliar I'actual Fer seguiment i donar resposta les Vicerectorat
I'oferta de graus. oferta de graus del departament amb | eventuals al-legacions que s’hagin de d’ordenacié académica
un nou grau de perfil més presentar davant del Consejo de
internacional. Universidades derivades del recurs N curs
. : B Dega No
presentat per aquesta universitat davant la 2018-19
resolucié desfavorable del Consejo de
Universidades per la implementacio del Directora de
grau. departament
3 Necessitat de millorar Ampliar el nombre d’empreses Contactar amb noves empreses de Servei de practiques i
les relacions amb les multinacionals a la cartera que formen | caracter multinacional i revisar els ocupacio
empreses. part del llistat d’empreses convenis de les que tenim fins ara.
e > | vicerctora s |y,
Properes. d’estudiants 2018-20
4 Necessitat de millorar Millorar la taxa de graduacio6 de les Aplicar la nova metodologia de TFG Directora de departament
el seguiment del TFG. diferents titulacions de grau que
depenen del departament. Director d’estudis
Curs
A 2018-10| N°

Tutor de TFG/
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Oferir formacié
complementaria als
alumnes en connexio
amb el mén
professional i
empresarial.

Oferir als alumnes la possibilitat de
proximitat al mén professional i
empresarial, de manera que es permeti
als alumnes ampliar la mirada més enlla
de les competéencies especifiques que es
treballen a l'aula.

Reorganitzacio dels horaris dels graus de
manera que guedi un espai comode per
organitzar conferéncies amb empresaris,
directius i experts en materies

Directora de departament

Director d’estudis

Curs
2018-19

No
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5. EVIDENCIES

Les evidéncies que s’adjunten en aquest informe de seguiment es poden veure en la
subcarpeta ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC
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http://docs.uao.es/AQU/ISD_2015_2017/EVIDENCIES_GMDC/

