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Introduccion

Descripcién del centro y titulaciones evaluadas

Centro: Facultat de Ciéncies Socials (Barcelona)
Sede: Barcelona

Codigo: 8070891

Tipologia: Propio

Universidad: Universitat Abat Oliba CEU

Titulaciones evaluadas
2501424 Graduado o Graduada en Educacion Infantil

ECTS Fecha de Curso de Renovacion de la
verificacion implantacién acreditacion
240 22/01/2010 2010-2011 14/12/2015

2501425 Graduado o Graduada en Educacion Primaria

ECTS Fecha de Curso de Renovacion de la
verificacion implantacién acreditacion
240 22/01/2010 2010-2011 14/12/2015

4311055 Master Universitario en Estudios Humanisticos y Sociales

ECTS Fecha de Curso de Renovacion de la
verificacion implantacién acreditacion
60 05/10/2009 2009-2010 23/10/2015

Objetivo del informe

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que, con la implantacion de las
ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de las
comunidades autonomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya, (AQU Catalunya) como
organismo competente para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales que se imparten
en el sistema universitario catalan, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la
valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Evaluacion Institucional y de Programas, de acuerdo con el articulo 19 del
Decreto 315/2016, de 8 de noviembre, por el cual se aprueban los Estatutos de AQU Catalunya,
es el rgano competente para la aprobacién del procedimiento de evaluacion del seguimiento de
las ensefianzas conducentes a la obtencion de los titulos oficiales que imparten las universidades
y los centros docentes de ensefianza superior.
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La Comision Especifica de Evaluacion de la rama correspondiente, cuya compaosicion esta
disponible en la pagina web de AQU Catalunya, ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacién oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha
realizado tomando como base el informe de seguimiento de la titulacién y la informacion publica
disponible en el momento de la evaluacion.

- Informe de valoracion del Seguimiento. Convocatoria 2017-2018
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Resultado

VALORACION SOBRE LA PERTINENCIA Y LA ADECUACION DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO LLEVADO A CABO POR EL CENTRO

El Departament d’Educacio i Humanitats de la Facultat de Ciénces Sociais de la Universitat Abat
Oliva CEU describe de forma sistematica y con cierta exhaustividad sus cometidos en la
Universidad, poniendo de manifiesto el papel vertebrador que desempefia en las distintas
titulaciones que se imparten como Grados, Masteres y Doctorado.

La elaboracion del Informa de Seguimiento, para el periodo 2015-2017, es adecuado,
desarrollandose de acuerdo con el proceso de seguimiento de las titulaciones establecido en el
SGIQ de la Facultad y Universidad, con la participacion de distintos agentes. Se da cuenta del
proceso de reflexion interno que se ha llevado a cabo, poniendo de relieve la implicacion y
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, reconociendo el protagonismo asumido por la
Comision de Seguimiento del Departamento (CSD). El Informe estd bien estructurado,
identificando los estandares y las titulaciones, ya sea de forma conjunta y/o diferenciada. Incluye
una valoracién sobre el desarrollo de las titulaciones en afios previos, pero no se aportan
resultados concretos y cuantificables de las acciones que formaban parte del anterior Plan de
Mejora.

VALORACION DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO

El Plan de Mejora contempla, de forma diferenciada, las actuaciones que se prevén desarrollar
para las tres titulaciones: Grado en Educacion Infantil, Grado en Educacion Primaria y Master en
Estudios Humanisticos y Sociales. También se incluye un plan de mejora especifico para el
Departamento. En su conjunto, y con un horizonte de maximos en el curso 2019-2020, cabe
entender que da respuestas adecuadas al analisis y valoracion de cada una de ellas.

Cabe advertir que si bien en los titulos de Grado y en relacién con el Departamento se exponen
distintas consideraciones sobre su naturaleza y alcance, especificando a continuacién las lineas
de mejora, no sucede lo mismo con el que toma como referencia el Master, donde se alude
directamente a las propuestas 1y 2, sefialando los minimos de su diagndstico, causas, objetivos,
acciones, prioridad, responsable, termino, si implica o no modificacién y nivel (informaciones que
también se proporcionan en la tabla anexa).

Hubiese sido deseable homogeneizar todas las descripciones y valoraciones, de igual modo que
se hace en las tablas que resumen estos parametros para todos los ambitos de aplicacion
(Departamento, Grados de Educacion Infantil y Primaria y Master): diagnéstico, objetivos, tareas
y acciones propuestas, prioridad (A, B, C, D), responsables, curso en el que se prevé su logro, y
si requiere o no modificacion.
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Todo indica que se tienen en cuenta los resultados de las acciones a implantar y que formaban
parte de planes anteriores, aunque no de un modo suficientemente explicito. No obstante, a lo
largo del Informe de Seguimiento (2015-2017) hay alusiones a actuaciones previas orientadas a
la mejora, que suplen -de ser percibida como tal- esta carencia.

- Informe de valoracion del Seguimiento. Convocatoria 2017-2018
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VALORACION GENERAL SOBRE EL DESARROLLO DE LAS TITULACIONES QUE
OFRECE EL CENTRO

1. Calidad de los programas formativos

En el Informe de Acreditacion se consideraba que esta dimensién se alcanzaba con condiciones,
poniendo de manifiesto algunas de las debilidades que se identificaron en el Autoinforme, en las
evidencias aportadas y en las audiencias realizadas con los colectivos que fueron convocados
por el CAE que realizo la visita a la institucion el 1 de julio de 2015.

En la informacion a la que se tiene acceso en los dos Grados -Educacion Infantil y Primaria- no
constan las competencias transversales, si las basicas (CB), las generales y las especificas.

En la pagina Web del Master en Estudios Humanisticos y Sociales no se proporciona informacion
sobre las competencias en el enlace sobre "calidad y normativa", simplemente los objetivos. En
las guias docentes se alude a "objetivos, conocimientos y habilidades", pero no de forma explicita
a las competencias.

Se constatan mejoras significativas en el disefio de las titulaciones, procurando su continua
actualizacién en funcién de los requisitos asociados a las disciplinas de referencia y al nivel
formativo requerido en el MECES. En concreto, y en lo que respecta a los tres titulos objeto de
valoracion debe significarse:

En el caso del Grado en Educacion Infantil:

Se ha procedido a actualizar la Memoria en lo que atafie a las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacién (marzo de 2018). Ademas se explican y
estan accesibles las actuaciones desarrolladas respecto de los mecanismos de coordinacion
docente, en una doble perspectiva: de un lado, con el conjunto o una parte del profesorado a
través de distintas actividades; y, de otro, con los grupos docentes mediante reuniones
orientadas a la evaluacion (se presentan algunas de sus actas como evidencias).

Por lo demas, todo indica que la aplicacién de las diferentes normativas esta siendo adecuada y
tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

No obstante, y mas alla de estas consideraciones sera deseable que se continlen realizando
esfuerzos para hacer corresponder la matricula del alumnado (16-18 estudiantes) con la oferta
de plazas que se viene realizando en los Ultimos afios (50).

En el caso del Grado en Educacién Primaria:

Se ha modificado la Memoria incorporando, mediante un informe favorable de AQU (junio de
2017), la mencion en Educacion Fisica, siendo efectiva su actualizacion en marzo de 2018, para
proceder a su implantacién, contemplado en el Plan de Mejora para el curso académico 2018-
2019. En relacién con la mencion en Lengua Inglesa se ha atendido la modificacién requerida
sobre el numero de créditos que debera cursar el estudiante que opte por ella, cambiando el
caracter de la materia "Paideia cristiana" que pas6 de ser obligatoria a optativa para los
estudiantes que sigan la opcion formativa contemplada en la nueva mencion. No obstante, y por
lo que respecta a la mencion en Educacién Especial se reconoce que presenta carencias en
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comparacion con las otras menciones del Grado, al ofertar 30 ECTS, mientras que la de
Educacion Especial no oferta mas que 18 ECTS.

En el Plan de Mejora se contempla el objetivo de ofrecer una mencioén en el marco del nuevo
plan de estudios que permita una preparacion mas completa para los futuros maestros en estas
materias (2019-2020).

Se describen y estan accesibles las actuaciones desarrolladas respecto de los mecanismos de
coordinacién docente, en una doble perspectiva: de un lado, con el conjunto o una parte del
profesorado a través de distintas actividades; y, de otro, con los grupos docentes mediante
reuniones orientadas a la evaluacion (se presentan algunas de sus actas como evidencias).

Por lo demas, todo indica que la aplicacién de las diferentes normativas esta siendo adecuada y
tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion. No obstante, y mas alla de estas
consideraciones sera deseable que se contintien realizando esfuerzos para hacer corresponder
la matricula del alumnado (19-20 estudiantes) con la oferta de plazas que se viene realizando en
los ultimos afos (55).

En el caso del Master en Estudios Humanisticos y Sociales:

Se ha procedido a la actualizacién de la Memoria de Verificacién, presentando la modificacion
correspondiente el 22 de marzo de 2018, detallando -tal y como se solicitaba- la actividades
formativas, las metodologias docentes y se ha incluido mas informaciéon sobre los distintos
apartados o dimensiones objeto de valoracion. En este sentido, se han ampliado y mejorado las
fichas de algunas de sus materias, se ha revisado el nimero de horas asociadas a distintas
actividades formativas con el fin de adecuar la relacion créditos-horas y también las
ponderaciones asociadas a los sistemas de evaluacion.

Se mantiene el perfil de ingreso y el nimero de plazas ofertadas (20), con el compromiso explicito
de no sobrepasarlas, ademas de reforzar los mecanismos que podran garantizar la coordinacion
docente y la obligatoriedad de participacion activa sincrona del estudiante en las actividades
formativas, permitiendo solo un 20% de ausencias segun el régimen general adoptado por la
Universidad.

Merece valorarse positivamente que se haya incorporado la nueva normativa institucional de
seguimiento del TFM.
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2. Pertinencia de lainformacion publica

Todo indica, de acuerdo con lo que se expresa en el Informe de Seguimiento del Departamento
de Educacion y Humanidades (2015-2017) de la Facultad de Ciencias Sociales, que la institucion
publica informacién adecuada, completa y actualizada sobre las caracteristicas de las tres
titulaciones, con el acceso a través de tres idiomas: catalan, castellano e inglés. Constan
informaciones sobre los resultados académicos y de satisfaccion, asi como sobre el SGIQ en el
que se enmarcan las titulaciones que se imparten, y los resultados de su seguimiento y
acreditacion.

Cabe sefialar que aunque la pagina web permite la interaccién y un acceso relativamente facil a
la informacion que se hace publica, de forma constante se despliega o repliega una pestafa -
cortina- que dificulta la accesibilidad, llegando a resultar molesta para el acceso y la navegacion
por los enlaces de las titulaciones.

Por las evidencias que se aportan se han tomado en consideracion las propuestas de mejora
contempladas en el Informe de Acreditacion, tanto en lo que se refiere al profesorado y a las
guias docentes como a la normativa interna de la Universidad, por ejemplo en lo que se refiere
a la realizacién del TFG o del TFM, segun el caso. Debe sefalarse que se ha actualizado la
normativa de permanencia, tal y como se solicitaba en el formulario de modificaciones.

No obstante, en los perfiles del profesorado continlan presentandose informaciones dispares
sobre su CV: formacion académica, experiencia docente, trayectoria profesional, perfil
investigador... incluso, en unos casos, mostrando su fotografia mientras en otros no aparece.

3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad (SGIC)

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad, del que se ofrecen informaciones para los tres
titulos, estéd implantado y es accesible a través de la Web de la Universidad, poniendo de relieve
su modelo organizativo para los procesos de evaluacion, acreditacion, certificacion de
titulaciones, etc. En este sentido, se pueden consultar el Manual de Calidad, el Manual de
procesos y su correspondiente actualizacién, el manual de la evaluacién docente y la normativa
universitaria al respecto, ampliando sus opciones con otros enlaces web.

Se ha establecido como uno de los objetivos para el curso 2018-2019, continuar su revision con
propositos de mejora, simplificandolo y adaptéandolo a la realidad del funcionamiento de la
institucion, con distintas acciones: revisar y simplificar los procesos estratégicos del SGIQ
(prioridad alta); revisar y simplificar los procesos clave del SGIQ que no se hayan revisado
anteriormente (prioridad alta); revisar y simplificar los procesos de soporte del AGIC (prioridad
alta); y continuar las gestiones con el resto de las Universidades CEU y diversas empresas para
adquirir un gestor de procesos que permitan informatizar los procesos del SGIQ (prioridad
media). Se resalta la creacién de dos procesos nuevos PC13 y PC14. Se aprecia una mejora en
los indicadores, aunque si bien las medidas adoptadas se consideran adecuadas pero no puede
concluirse que el SGIC esta implantado.

Debe insistirse en que las mejoras que se produzcan en la revision del Sistema de Garantia
Interna de Calidad, asi como los procesos que se contemplen para su desarrollo deberan implicar
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a todos los colectivos y grupos de interés, tanto en los titulos como en el (los) Departamento(s)
y la Facultad que asumen la responsabilidad en la imparticion de las titulaciones.

Constan las evidencias relativas a la eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, pero
no se ha constatado en el Informe de seguimiento presentado ni en el Plan de Mejora que se
observe la propuesta, realizada en el Informe de Acreditacién, de "aplicar las encuestas de
satisfaccion a ocupadores y al personal de administracién y servicios (PAS).

4. Adecuacién del profesorado a los programas formativos

Todo indica que se estan realizando esfuerzos de cierta trascendencia y relevancia en
incrementar la adecuacién del profesorado del Departamento de Educacién y Humanidades a
los programas formativos, sean de Grado o de Master, en convergencia con los realizados por
la Facultad y la Universidad; por ejemplo, en el incremento del volumen de profesorado con el
titulo de doctor en los Grados de Educacion Infantil y Primaria, de modo que en el curso 2016-
2017 se informa que han llegado a representar el 50% de las horas impartidas en estas
titulaciones, siendo en el Master de Estudios Humanisticos y Sociales del 100%.

También se constatan esfuerzos orientados a la mejora de su perfil investigador (por ejemplo,
incrementando el nimero de sexenios, por vez primera e, incluso un segundo sexenio) y sus
opciones de promocion.

En general se han atendido las propuestas de modificacion y de mejora planteadas, en relacién
con la distribucién de la carga docente, la participacién en actividades formativas, la conciliacion
de la actividad docente e investigadora, etc.

Aunque se considera que existen suficientes evidencias acerca de la superacion de los puntos
débiles detectados, sera importante dar continuidad a las actuaciones iniciadas para incrementar
el nivel de cualificacién académica, la trayectoria docente e investigadora "acreditada”, o la
participacion equilibrada del profesorado en las actividades docentes (por ejemplo a través de
las acciones orientadas a incrementar el profesorado a tiempo completo), las de tutoria en TFG
y TFM, asi como en las practicas externas, etc.

También, aunque se ha avanzado significativamente, debe mejorarse y homogeneizarse toda la
informacién que se proporciona sobre el perfil del profesorado en los tres titulos, ya que todavia
-en algunos casos, menos en el Master que en los Grados en Educacion Infantil y Primaria, en
buena medida debido a que afecta a menos PDI- se aprecian divergencias en los modos de
presentar su perfil académico, docente, investigador y profesional.

5. Eficacia de los sistema de apoyo al aprendizaje

En lineas generales, los servicios de orientacién académica y profesional, asi como los diversos
mecanismos o soportes de apoyo puestos a disposicidn de los estudiantes en las tres titulaciones
objeto de valoracion -Grado en Educacion Infantil, Grado en Educaciéon Primaria y Master en
Estudios Humanisticos y Sociales- son adecuados al nimero de estudiantes (matriculados y
ofertados).

Informe de valoracion del Seguimiento. Convocatoria 2017-2018
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En este sentido, se aportan los resultados de dos encuestas (afio 2015 y 2018) aplicadas al
conjunto del alumnado de la UAO-CEU sobre la accion tutorial que lleva a cabo la Universidad.
No son datos especificos sobre el alumnado de los Grados y del Master que se estan informando,
presentando un nimero de respuestas muy dispar (afio 2015 en total 323; en el afio 2018, en
total 45), representando el 27,2 y el 4,0% de los estudiantes de Grado -exclusivamente- de toda
la Universidad, lo que cuestiona su representatividad... aun cuando las valoraciones mantienen
tendencias similares, con promedios de 7,9 y 7,3 (descenso en el dltimo afio de referencia).

6. Calidad de los programas formativos

La informacion que se proporciona en el Informe de Seguimiento permite valorar positivamente
los esfuerzos realizados para satisfacer los requisitos inherentes a esta dimensiéon, de modo que
se constatan avances en los niveles de coherencia existentes entre las actividades formativas y
los sistemas de evaluacién en las tres titulaciones. En principio, todo indica que los resultados
de estos procesos son adecuados tanto en lo que se refiere a los logros académicos -que se
corresponden con el nivel MECES- de las titulaciones de Grado y Master, como en lo que atafie
a los indicadores académicos y de satisfaccion; también, en buena medida, a los de insercion y
desempefio laboral: mucho mas en lo que respecta a las tasas de ocupacion que a la adecuacion
entre la formacién académica recibida y las responsabilidades profesionales.

Merecen valorarse positivamente los cambios realizados en los sistemas de evaluacion,
modificando los porcentajes atribuidos a exédmenes escritos, trabajos y casos préacticos,
incrementando con ello las opciones de una evaluacion continua, del logro de los objetivos y de
las competencias.

No obstante, tanto en Educacion Infantil como en Educaciéon Primaria, considerando el bajo
volumen de alumnado y de egresados, si bien los porcentajes son elevados, los numeros
absolutos tienen otro alcance.

Deben tenerse en cuenta las observaciones realizadas acerca de la "calidad del programa
formativo" en lo que se refiere a las competencias (no se visibilizan en la pagina Web que permite
acceder al Master y no figuran las transversales en los Grados).

Ademas, en relacion con el titulo de Educacién Primaria deben tenerse en cuenta las
consideraciones realizadas acerca de las Menciones: de un lado, respecto del desarrollo
académico de las ya implantadas (en "Lengua Inglesa" y en "Educacion Fisica"), que todo indica
se esta realizando de forma correcta; de otro, la de "Educacion Especial”, cuyo desarrollo esta
contemplado en el Plan de Mejora y que debera concretarse en el proximo curso académico
(2019-2020).

Por lo demas, no se entiende lo que se pretende indicar con el concepto de "horas lectivas" en
el apartado 5.2.2 de Metodologia Docente.

Informe de valoracion del Seguimiento. Convocatoria 2017-2018
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VALORACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE ACREDITACION
2501424 Graduado o Graduada en Educacion Infantil

2501425 Graduado o Graduada en Educacién Primaria

Requerimiento 1: Actualizar las memorias de verificacion de 3 Se alcanza con
) ) ) Estandar 1 B

las titulaciones evaluadas en este informe. condiciones

Valoracién:

Se ha procedido a modificacion de la memoria del programa en el aplicativo correspondiente.

Se considera superado el requerimiento Se alcanza

Requerimiento 2: Mejorarse la implantacion del Sistema de
; . i o 3 Se alcanza con
Garantia Interna de la Calidad, asi como el seguimiento de sus Estandar 3 o
condiciones
procesos.

Valoracién:

En el enlace al SGIQ se aprecian mejoras y actualizaciones acordes con los criterios exigibles
para su desarrollo normativo y consecuente aplicacion, aunque no se puede comparar con el

Sistema que se evalué previamente.

) o Se alcanza con
No se considera superado el requerimiento

condiciones
Requerimiento 3: Poner un especial énfasis en conciliar la
actividad docente e investigadora del profesorado, . Se alcanza con
) ) Estandar 4 o
incrementando el nimero de profesores doctores y doctores condiciones

acreditados que imparten docencia en el titulo.

Valoracién:

Se considera superado el requerimiento sobre el profesorado que imparte docencia en la Mencion
en Lengua Inglesa

Se considera superado el requerimiento Se alcanza
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4311055 Master Universitario en Estudios Humanisticos y Sociales

Requerimiento 1: Actualizar las memorias de verificacion de ; Se alcanza con
) ) ) Estandar 1 o

las titulaciones evaluadas en este informe. condiciones

Valoracién:

Se considera superado el requerimiento

Se considera superado el requerimiento Se alcanza

Requerimiento 2: Mejorarse la implantacion del Sistema de
i . i . ) Se alcanza con
Garantia Interna de la Calidad, asi como el seguimiento de sus Estandar 3 o
condiciones
procesos.

Valoracién:

En el enlace al SGIQ se aprecian mejoras y actualizaciones acordes con los criterios exigibles
para su desarrollo normativo y consecuente aplicacion, aunque no se puede comparar con el
Sistema que se evalu6 previamente.

) o Se alcanza con
No se considera superado el requerimiento

condiciones
Requerimiento 3: Mejorar la calidad del profesorado en ) Se alcanza con
o ) L Estandar 4 o
términos de investigacion. condiciones

Valoracién:

Se ha avanzado significativamente en la promociéon y desarrollo de la actividad investigadora del
PDI que imparte docencia en el Master, aunque existen divergencias -que deberan ser
subsanadas- en los modos de presentar los CVs que reflejan su perfil académico, investigador y
profesional. También sera deseable insistir en una mayor conciliacion entre la actividad docente
e investigadora, dando continuidad a las medidas que se estan adoptando al respecto.

Se alcanza con

No se considera superado el requerimiento .
condiciones
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Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

TABLA RESUMEN VALORACIONES ESTANDARES

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, las valoraciones de acreditacion quedan de la
siguiente manera:

2501424 Graduado o Graduada en Educacion Infantil

Dimension Resultado
1. Calidad del programa formativo Se alcanza
2. Pertinencia de la informacién publica Se alcanza
3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza con condiciones
4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza con condiciones

Valoracion global Acreditado con condiciones

2501425 Graduado o Graduada en Educacién Primaria

Dimension Resultado
1. Calidad del programa formativo Se alcanza
2. Pertinencia de la informacion publica Se alcanza
3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza con condiciones
4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza con condiciones

Valoracion global Acreditado con condiciones

4311055 Master Universitario en Estudios Humanisticos y Sociales

Dimension Resultado
1. Calidad del programa formativo Se alcanza
2. Pertinencia de la informacién publica Se alcanza
3. Eficacia del sistema de garantia interna de la calidad Se alcanza con condiciones
4. Adecuacion del profesorado al programa formativo Se alcanza con condiciones
5. Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje Se alcanza
6. Calidad de los resultados del programa formativo Se alcanza

Valoracion global Acreditado
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