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- CRITERIO 1 - DESCRIPCION DEL TiTULO

1 Descripcion del Titulo
1.1 Datos Basicos

Nivel: Denominacion corta:

| Master " Logistica y Comercio Internacional |

Denominacion especifica:

| Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional por la Universitat Abat Oliba CEU |

Especialidades:

Titulo conjunto:

[ No |
Rama: ISCED 1: ISCED 2:
| Ciencias Sociales y Juridicas " Economia || Economia |
Habilitada para la profesion Profesion regulada:
regulada:
[ No || |
Resolucién: Norma:
Universidades:
Cadigo Universidad
070 Universitat Abat Oliba CEU
Universidad solicitante: Agencia evaluadora:
Universitat Abat Oliba CEU (070) Ageéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya
(AQU)
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1.2 Distribucion de Créditos en el Titulo

Ndmero de créditos en Practicas Externas 10
Numero de créditos en optativos 0
Numero de créditos en obligatorios 40
Numero de créditos Trabajo Fin de Master 10

Numero de créditos de Complementos Formativos

60

Créditos totales:

Especialidades:
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1.3 Informacion vinculada a los Centros en los que se imparte
1.3.1 Universitat Abat Oliba CEU (Solicitante)
1.3.1.1 Facultad de Ciencias Sociales (BARCELONA) (08070891) - Universitat Abat Oliba

CEU

Tipos de Ensefianza que se imparten en el Centro:

Presencial

Semipresencial

A distancia

No

Si

No

Plazas de Nuevo Ingreso Ofertadas:

Namero de plazas

Primer afio de implantacion

20

Segundo afio de implantacion

30

Tercer afio de implantacion

Cuarto afio de implantacién

Créditos por curso:

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula ECTS Matricula
minima maxima minima maxima
| Primer curso | 60.0 60.0 30.0 57.5
| Resto de cursos " 30.0 " 45.0 || 5.0 " 27.5

Normas:

http://www.uao.es/es/estudios/

masteres/master-en-logistica-

y-comercio-internacional/rel/

normativa-permanencia-masteres

Lenguas en las que se imparte:

e castellano
e catalan
e ingles
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2 Justificacion

CRITERIO 2 - JUSTIFICACION

2.1 Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos

A continuacién se incluye el archivo PDF correspondiente.
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UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

Recibido el Informe Previo de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion de Titulo Oficial del
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional, id. titulo: 4313236, con fecha
13/02/2012, se eleva el presente escrito de alegaciones tras haber sido elaborado por el
responsable de la titulacién, y revisado y aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad Abat Oliba CEU en Barcelona a 27/02/2012.

ALEGACIONES POR LAS
MODIFICACIONES REQUERIDAS

Al Informe Previo AQU de Evaluacién de la Solicitud de Verificacidon de Titulo Oficial
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

Primera:

La motivacién del informe referida a la Modificacion requerida numero 1 (Revisar la
modalidad de la ensefianza del titulo) se atiende sefialando se atiende sefialando que el
titulo se implantara bajo la modalidad semipresencial y que dicha modalidad queda recogida
en el punto 5 de la aplicacion.

Segunda:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 2 (Establecer una
matricula maxima inferior a 60 ECTS para tiempo parcial) se atiende con el siguiente
cuadro:

Tiempo Completo

Tiempo parcial

ECTS Matricula
minima

ECTS Matricula

ECTS Matricula

ECTS Matricula

maxima minima maxima
Primer curso 60 60 30 57,5
Resto cursos 30 45 5 27,5

Terceras:

La motivacion del informe referida a la Modificaciéon requerida nimero 3 (Revisar la
normativa de permanencia) se atiende con el siguiente enlace:

http://www.uao.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-
internacional/rel/normativa-permanencia-masteres

Cuarta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida nimero 4 (ldentificar la
aportacion de los referentes citados en la memoria para el disefio del plan de
estudios) se atiende de la siguiente forma:

- Master en Ingenieria y Gestion Portuaria. Universidad Politécnica de Catalufa.
http://www.fundacio.upc.edu/presentacio.php?id=20756600&area=2&subarea=&tipus
=2&idiomaNou=esp

Aunque con un enfoque basado en la Ingenieria Civil, este master recoge diversas

propuestas de contenidos en la asignatura de “Infraestructuras; intermodalidad;

operaciones aeroportuarias”.

- Master Executive Accenture en Logistica Integral. Supply chain Management.
Universidad Politécnica de Catalufia. School Of Professional & Executive Development
http://www.talent.upc.edu/files/fullets/20903200_cat.pdf
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UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

En este master se profundiza en el conocimiento de la cadena logistica en el
entorno de la gestion empresarial. Esta avalado por la Universitat Politécnica de Catalufia y
presenta una fuerte conexién con las materias de la Cadena de Suministro y los Processos
Logisticos del master de Logistica y Comercio Internacional.

- Postgrado en Gestidon Portuaria y Logistica. Universidad de Cadiz. http://posgrado.
uca.es/web/info_master.php?id=113&curso=2009/10

Constituye un referente en la gestion portuaria y logistica

- Master en Comercio Exterior. Universidad Carlos Ill. http://www.uc3m.es/ portal/page
/portal/postgrado_mast_doct/masters/mu_comer_ext

Este programa que, si bien no es en sentido estricto de formacioén especializada en la

logistica, si refleja ejes tematicos afines al comercio internacional y que han sido

considerados de interés para la preparacion de este proyecto.

- Master en Empresa Internacional y Comercio Exterior. ILI3 Instituto de Formacion
Continua. Universitat de Barcelona. http://www.il3.ub.edu/es/master/master-empresa-
internacional-comercio-exterior.html

Este programa profundiza en las estrategias de comercio y marketing internacional, el

proceso de implantacion en el exterior, las operaciones logisticas y las politicas comerciales

de los distintos ambitos geogréficos, de forma que constituye un referente en el apartado de

Comercio Internacional del master.

- Logistics, International Trade and Emerging Markets. Universitat de Barcelona. http://
www.ub.edu/web/ub/en/estudis/oferta_formativa/masters_propis/fitxa/L/201011198/m
esinformacio/index.html

Este master centra sus contenidos en la practica aplicada en logistica, asesoria comercial y

econdmica internacional, gestion del comercio exterior, negociacion internacional con

mercados emergentes, etc., y proporciona una vision préactica a los contenidos del master en

Logistica y Comercio Internacional.

- Master en Logistica Integral (Supply Chain Management). Fundacié ICIL. http://
www.icil.org/index.php?seccion_web=formacion&accion=curso&tipo_curso=0&id_tmp=1
2

Se trata de un programa que también ha sido revisado para la preparacion de este master.

- Direccion Logistica Integrada. Institut d'Educacié Continua—IDEC. http://www.idec.
upf.edu/es/seccions/oferta_formativa/masters_programes/curs/curs.php?curs=005140

Este referente nace del Grup de Recerca en Logistica Empresarial (GREL) dentro del

Departamento de Economia y Empresa de la Universitat Pompeu Fabra (UPF) con un grupo

de profesores e investigadores con intereses comunes en la investigaciéon y la docencia sobre

logistica empresarial y aporta una vision académica de la direccion logistica al master.

- Master de Logistica. Universidad de Zaragoza_http://www.zlc.edu.es/mdl y Master of
Engineering in Logistics & Supply Chain Management (ZLOG). Zaragoza Logistics
Center. http://www.zlc.edu.es/zlog

En estos dos Masteres se profundiza en el conocimiento de los principales métodos y

herramientas relacionados con la logistica y la gestion de la cadena de suministro. Estan

avalados por el Grupo de investigaciéon en Transporte y Logistica de la Universidad de

Zaragoza.

- Master Logistica Industrial. Universidad Politécnica de Valencia. http://www.citiservi.es
/valencia/universidad-politecnica-de-valencia-master-logistica-industrial-valencia
2373144 _292.html

Este programa también han sido revisado y consultado para la preparacidon de este Master,

especialmente en la vertiente de la logistica integral.

- Master Universitario en Comercio, Transportes y Comunicaciones Internacionales.
Universidad de Cantabria. http://www.transcom.unican.es

Este master ha sido considerado por la Comisidn de este proyecto para la formulacion de

competencias.

- Master Universitario en Comercio Internacional. Universidad de Alicante. Instituto
Interuniversitario de Economia Internacional http://iei.ua.es/mci

De igual forma que el anterior, este programa ha sido considerado también para la
formulacién de competencias del proyecto que se presenta.
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UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

- Maéaster en Direccion de Logistica y Distribucion Comercial. Esic, Business &
Marketing  School.  http://www.esic.es/ficha_titulacion/65/e/master-en-direccion-de-
logistica-y-distribucion-comercial

Los programas gque se destacan a continuacion tratan de la gestion del transporte y de las

operaciones logisticas en sus diversas variantes y su objetivo es proporcionar a los

estudiantes los conocimientos y habilidades necesarios para la préactica profesional en
organizaciones internacionales de logistica, comercio y consultoras estratégicas del sector.

- Master en Administracion Maritima y Gestién Portuaria. Universidad de La Corufia.
http://www.udc.es/uep/Cursos/2006/Master/M38/index.htm

Propone diversas lineas de investigacion en el ambito de la gestién y administracion del

sector portuario, recogidas en el contexto académico del master

- Master en Gestidn Portuaria y Transporte Intermodal. Universidad Pontificia de Comillas.
http://www.upcomillas.es/Centros/Postgrado/MGPT.aspx

El plan de estudios, y en especial el desarrollo del apartado correspondiente al transporte
intermodal, desarrollado por esta institucion propone diversos temas que forman parte de la
estructura del master propuesto.

- Master en Derecho Maritimo y Gestion Portuaria. Universidad Camilo José Cela.

http://sekportal10.ucjc.edu/portal/page/portal/ucjc/Master_Derecho_Maritimo_GP_Pres
entacion

El plan de estudios desarrollado por esta institucién presenta algunas de las lineas tematicas

que forman parte de la estructura de las ensefianzas del master que se presenta.

- Master en Transporte y Gestion Logistica. Universidad de Oviedo. http://www.Master
transporteloqistica.es/

El master de referencia resulté especialmente Util para la configuracion de competencias en

el titulo que se propone.

- Master en Direccion de Empresas de Transporte y Operaciones Logisticas. Fundacion
Instituto para el Desarrollo y la Investigacion Logistica (ICIL) http://www.
logisnet.com/guialogisnet/LogisNet,%20Servicios%20y%20productos%20logisticos. pdf

Esta institucion imparte desde hace afios este master y constituye un importante referente

externo entre los posgrados de transporte y logistica. La Comisién ha tenido en cuenta sobre

todo el interés del enfoque y la estructura global de este master.

- Master en Transporte Yy Logistica. Universidad Publica de Navarra. www.

Camaranavarra.com/logisticaintegral.pdf

En este master se ha tomado en consideracidon la organizacion académica de las précticas

externas.

- Master Gestidon Portuaria. Universidad de Deusto. http://www.postgrado.deusto.es/
servlet/Satellite/Postgrados/1127130649806/ cast/%231114172182946%2311347359
01113%231114172182995/1/c0/UniversidadDeusto/comun/render?tipoColeccion=Page.

De la estructura y enfoque de este master se ha tomado como referencia el hecho de ofrecer
una formacion especializada en la gestidon portuaria, vinculada con la gestidon del transporte,
profundizando en el estudio de la industria logistica de cabecera.

- Master en Logistica Integral y Comercio Internacional. Universidad Camilo José Cela.
http://www.ucjc.edu/index.php?section=estudios/titulaciones/masters-posgrados/
master-logistica-integral-comercio-internacional

El programa académico de este master ha sido contemplado también por la Comision para

enfocar algunos aspectos de la materia referida a gestion de ONG para del desarrollo.
- Master en Comercio Exterior e internacionalizacion de empresas. Universidad de

Cérdoba. http://www.uco.es/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas
Este programa resultd de especial relevancia e interés para el desarrollo e implantacién del
plan de estudios como titulo propio.
- Master en Derecho y Gestion del Transporte. Fundacié Universitat Jaume I-Empresa.

http://www.fue.uji.es/formacion/vercurso.shtm?id=2615&seccion=1
Constituye un referente nacional de primer orden en el Derecho y la gestion del transporte
nacional e internacional de mercancias y ha contribuido al desarrollo de la asignatura
“Derecho en el Comercio Internacional”.
- Transporte y Logistica. ITENE-Instituto Tecnolégico del Embalaje, Transporte y Logistica
http://www.itene.com

csv: 71152564643891885899931
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Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

Se trata de otro referente que ha permitido contrastar la asignatura “Gestion del
Transporte internacional — El seguro en el Tte. Internacional”.

En el ambito internacional, uno de los aspectos clave en el proceso de implantacion de los
Titulos de Master es la existencia de estudios superiores asimilables en los paises que
participan en la articulaciéon de Espacio Europeo de Educacion Superior. En este sentido,
cabe destacar:

- M. Sc. in Logistics and Supply Chain Management. Cranfield University.
http://www.som.cranfield.ac.uk/som/p2172/Programmes-and-Executive-Development
/MSc/Full-time-MSc-in-Logistics-and-Supply-Chain-Management

El plan de estudios de este programa constituye un referente de especial significacion ya que

cuenta con un largo recorrido en la oferta universitaria de posgrado en Gran Bretafa. La

secuencia tematica, por su orden y claridad expositiva y argumental, ha servido de referente
para la organizacién de médulos y materias.

- M. Sc. in Transport and Maritime Management and M. Sc. in Transport and Maritime
Economics. Institute of Transport and Maritime Management Antwerp (ITMMA).
University of Antwerp. http://www.itmma.ua.ac.be/

El programa académico de este master ha sido contemplado también para enfocar algunos

aspectos de la materia referida al transporte maritimo.

- M. Sc. in Logistics, Trade and Finance and M. Sc. in Shipping, Trade and Finance. Cass
Business School. London http://www.cass.city.ac.uk/masters/ courses/ mscstf
/index.html

La organizacion académica de este master ha resultado de especial interés para la

elaboracion del proyecto, asi como los contenidos y enfoques centrados en los aspectos

logisticos y comerciales.

- M. Sc. In International Trade and Logistics. Oxford Brookes University. http://www.
brookes.ac.uk/studying/courses/postgraduate/2012/inlo

Este programa auna un enfoque muy interesante dirigido al conocimiento en profundidad del

comercio y la logistica generados por los procesos de globalizacion comercial entre y dentro

de los paises a través de la combinacién de métodos de ensefianza que combina, ademas de
las clases magistrales, conferencias y talleres, e interacciones con las empresas del sector.

- International Transport, Trade and Logistics. Liverpool John Moores University
http://www.ljmu.ac.uk/courses/postgraduate/76350.htm

Este postgrado esta dirigido a la formacion especializada en el transporte internacional y en

operaciones logisticas, con asignaturas como Logistica Internacional y la cadena de

suministro.

- Master Logistics and Supply Chain Management. Kuhne Logistics University.
http://www.the-Kklu.org/programs/master-logistics/

Constituye un referente internacional en esta materia, especialmente en la cadena logistica.

Se ha tenido en cuenta sobre todo el interés del enfoque y se ha tomado en consideracion la

organizacién académica de la vertiente préctica.

- Master of International Business and Master of Logistics Management
(MIntBus/MLogMan). The University of Sydney. http://sydney.edu.au/business/course/
FC044

Prestigiosa y Unica institucion de educacion superior en Australia especializada en estudios

de logistica y negocios internacionales, se ha convertido en una de las instituciones mas

importantes del mundo en su género.

- Master of Business (Logistics Management). RMIT University. Melbourne.
http://www.rmit.edu.au/bus/postgrad/logistics

Es también un referente internacional del primer orden en esta materia.

- Master Management International. Institut d’Administration des Entreprises, Université
Montesquieu-Bordeaux IV. http://www.iae-bordeaux.fr/index.php?option=com__content
&view =article&id=144&ltemid=211&showall=1

Existe actualmente un acuerdo de doble titulacién con esta institucion. Este Master ha sido
un referente importante para la elaboracién del plan de estudios, al igual que el intercambio
de experiencia llevado a cabo con los profesores y la direccion de esta universidad. Esta
relacion debe permitir contar con profesores invitados de esta institucion que impartiran
docencia en el master, lo que contribuira de forma notable a elevar la calidad del mismo y
reforzara su condicion bilingie dado que todas sus clases las impartiran en inglés.
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UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

Quinta:

La motivaciéon del informe referida a la Modificacion requerida numero 5 (Aportar
evidencias que justifiquen las fortalezas asociadas a la investigacion institucional
en linea con los contenidos del master) se atiende sefialando que el master en Logistica
y Comercio Internacional comprende una formacién avanzada de caracter especializado,
orientada a la capacitacion en la practica profesional. No obstante, la Universitat Abat Oliba
CEU dispone de un Grupo de Investigacion integrado en este Programa, el cual se resefia a
continuacion:

Economia Internacional / Mercados Emergentes
Proyecto de investigacion:

Titulo: Discovering HIDDEN CHAMPIONS in Spain
Entidad financiadora: Banco Santander

Importe de la ayuda: 6.525 €

Duracion: 01/01/2012 - 31/12/2012
Investigador principal: Dr. Joan Ripoll Alcon
Investigadores participantes: 2

Sexta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida nimero 6 (Revisar el perfil
de competencias por lo que se refiere a su contenido y nivel) se atiende procediendo a
un nuevo redactado de las competencias transversales CT1, CT2, CT3, CT5 y CT6.

Asimismo, se procede a un nuevo redactado de las competencias especificas CE1, CE3, CE4 y
CE7.

Esta nueva reformulacién de competencias ha comportado una nueva asignacion de las
mismas para todas las materias del master que han quedado recogidas en el punto 5 de la
aplicacion. Asi pues, el anterior perfil de competencias transversales y especificas se modifica
por el siguiente:

CT1. Adquirir la habilidad de aprendizaje necesaria para investigar y aprender de forma
permanente y auténoma.

CT2. Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacion de las TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién) en el ambito de estudio y en el contexto profesional.

CT3. Saber comportarse de manera integra y consecuente con los principios y valores éticos
que regulan las actuaciones personales y profesionales.

CT5. Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, adquiriendo la habilidad de ofrecer
soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones convencionales, asi como tener
una buena predisposicion a actuar de forma preactiva.

CT6. Ser capaz de reconocer situaciones nuevas (tanto en el entorno competitivo en el que
va a desarrollar su labor profesional como en las metodologias de trabajo cambiantes) y de
adaptarse a los cambios con versatilidad y flexibilidad.

CE1l. Aprender a identificar y valorar las cadenas de suministro internacionales mediante el
planteamiento de problemas nuevos relacionados con la Cadena de Suministros y mas
concretamente con la Cadena Logistica.

CE3. Saber aplicar los conocimientos adquiridos sobre las funciones de control, gestién y
direccion de una cadena logistica y de las operaciones de transporte asociado, mediante la
utilizacion de una metodologia adecuada: estudio, valoraciéon, planteamiento, intervencion y
evaluacion.
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CE4. Adquirir la destreza requerida para elaborar con rigor estrategias de
internacionalizacién de una empresa o sector desde una perspectiva teérica y practica.

CE7. Ser capaz de realizar estudios de “riesgo pais” para el establecimiento de nuevos
negocios internacionales en un entorno cambiante y entender su impacto sobre las
organizaciones.

Séptima:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 7 (Detallar los
procedimientos previstos para identificar posibles déficits formativos o limitar el
perfil de ingreso. En el caso de mantener el perfil de acceso, sefialar los
complementos formativos (qué asignaturas se deben cursar segun la formaciéon
previa del estudiantes, en qué momento se deben cursar estas asignaturas, cOmo
se ofertan estos créditos) se atiende estableciendo un nuevo perfil de ingreso
recomendado que corresponde al de estudiantes con una diplomatura, licenciatura o grado
en Administracion y Direccion de Empresas, Direccion de Empresas, Ciencias Empresariales,
Economia y Marketing y Direccion Comercial, interesados en adquirir la formacion de
postgrado necesaria para desarrollar una carrera relacionada con la logistica y el comercio
internacional. Dada la redefinicion del perfil de ingreso, el nivel para cursar un master en
esta disciplina sera el adecuado por lo que no serd necesario el establecimiento de
complementos formativos. La nueva definicion de perfiles se traslada al punto 4.2 de la
aplicacion.

Octava:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida niumero 8 (En relacién con la
Prueba General de Admisiéon para Postgrado, indicar la manera de proceder en los
casos que se obtengan tres informes favorables) se atiende aportando el siguiente
texto:

b) Si tres informes son favorables, la resolucién pasa a la Comision de Admisiones.

Novena:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 9 (Incluir
informacion sobre el proceso de matriculacion) se atiende en el punto 4.1 de la
aplicacion.

Décima:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 10 (En el caso que el
titulo imparta docencia virtual, especificar los diferentes medios empleados en la
ensefianza, el equipo o el programario necesario para poder realizar estos estudios,
grado de presencialidad y los materiales disponibles) se atiende sefialando que en
base a las necesidades planteadas por los diversos colectivos que conforman la comunidad
universitaria y conscientes del impacto de la Tecnologia sobre el proceso educativo, desde el
afo 2005 y gracias al esfuerzo de diversos equipos multidisciplinarios, la Universitat Abat
Oliba CEU ha incorporado a sus servicios diversas herramientas informaticas para apoyar de
manera integral las actividades de ensefianza—aprendizaje.

Actualmente disponemos de una plataforma LMS (Learning Management System — Sistema
de administracion de Aprendizaje) donde se integran las herramientas de gestién de usuarios
(alumnos, profesores, tutores, administradores, etc.), materiales y recursos didacticos que
fomentan el aprendizaje colaborativo y constructivista, ademas de un sistema de
seguimiento del progreso y calificaciones de los alumnos.

A nivel de gestion, nuestra plataforma esta totalmente integrada con el sistema de Gestiéon
Planificaciobn Académica de la Universidad, lo que permite la configuracion y actualizacion
automatica de los planes de estudio, asignaturas, matriculas de alumnos, grupos docentes,
planificacion de actividades, distribucion de espacios y horarios, asignacién de profesores,
asignacion de tutores y control de pago de las matriculas.

Para el desarrollo de la accidon formativa, nuestro sistema basa su tecnologia y el desarrollo
de sus herramientas en el apoyo del modelo formativo de Blended Learning, combinando las
modalidades “presencial” y “on-line” para alcanzar las competencias propuestas en los
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programas educativos que oferta nuestra universidad, de forma de dar cobertura a
los estudios que se desarrollen bajo una metodologia de semipresencialidad y a su vez servir
como herramienta para de apoyo a la docencia presencial.

Nuestra plataforma estd4 dotada de las herramientas necesarias para facilitar el trabajo
autonomo del alumno y fomentar las habilidades necesarias para el trabajo en grupo.

Las herramientas disponibles han sido disefiadas para que los alumnos tengan acceso a la
mayor cantidad de informacién posible, mediante los contenidos didacticos suministrados por
los profesores, la informacion generada mediante la comunicacion y el trabajo en grupo, y la
informacion de la red, de forma que los alumnos sean capaces de saber buscar, encontrar,
discernir, valorar, contrastar y encontrar la aplicabilidad de la informacién.

El profesor, por su parte, con el uso de las herramientas de nuestro Campus ha pasado de
ser la fuente de conocimiento a convertirse en un facilitador del aprendizaje de cada alumno,
suministrandole los conocimientos necesarios para guiar y motivar su formacion.

Otro de los perfiles muy importante dentro de la filosofia de la Universidad y por ende en
nuestra plataforma on-line es el tutor, quien es el encargado de motivar, acompafar y
supervisar a los alumnos durante todo su proceso de aprendizaje, y mas especialmente en el
caso de un alumno semipresencial. El tutor dispone de las herramientas necesarias para
seguir muy de cerca el trabajo auténomo y en grupo de cada alumno, teniendo acceso al
control de su participacién en el campus, la realizacion de las actividades propuestas por
cada uno de los profesores y el uso de las herramientas.

En lo que se refiere al sistema de evaluacion y seguimiento del progreso de alumno, nuestra
plataforma cuenta con diversas herramientas que permiten:

e la autoevaluacion individual de cada alumno: como parte activa de su proceso de
aprendizaje el alumno debe ser capaz de poder reflexionar y analizar el progreso en
los conocimientos adquiridos.

e la evaluacion del trabajo en equipo (aprendizaje colaborativo): nuestras
herramientas permiten y evidencian el intercambio y desarrollo del conocimiento en

grupo.

e la evaluacion del logro de las competencias planteadas: el desarrollo del aprendizaje
del alumno debe ir guiado hacia el logro y consecucién de determinados objetivos y
competencias, para ello nuestro sistema dispone de diversas herramientas que
facilitan la planificacion de cada actividad evaluativa, su desarrollo, revision y la
comunicacion de los resultados.

Entre las técnicas de evaluaciébn que se pueden poner en marcha con las herramientas
disponibles en nuestra aplicacién, se proponen las siguientes:

e Acceso a la aplicacion y seguimiento de los contenidos disponibles.

e Actividades de autoevaluacion, que permitan reflexionar al alumno sobre el
conocimiento adquirido.

e Actividades que permitan demostrar por parte del alumnado la adquisicion de los
conocimientos tedéricos (pruebas tipo test a través de la plataforma)

e Tareas que el alumno debera subir a la plataforma dentro de los plazos sefialados
para la tarea por el profesor

e Respuesta del alumnado ante el feedback alumno- profesor y alumno-tutor.

e Foros de debate en las que el alumnado participe y en el que se pueda poner de
manifiesto la adquisicion de competencias por parte del alumnado.

Herramientas disponibles en nuestra plataforma:
« Panel de novedades: Mensajes con hipervinculos sobre la actividad reciente.

* Guia docente de la asignatura: Detalle del Procedimiento y metodologia a seguir para
el logro de las competencias propuestas.

+ Cronograma y planificacién de actividades propias de cada asignatura: Detalle de la
planificacion de cada actividad, metodologia, duracién, tipo de actividad y horas del
trabajo del alumno.
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Herramienta de agenda: herramienta de planificacién tanto personal como

de grupo, publicas o privadas, en donde poder destacar fechas importantes, plazos
de entrega, fechas de actividades, etc.

e Herramientas de comunicacion (asincronas)

Tablén de anuncios del profesor:

Foro de debate: herramienta de comunicacidon asincrona que permite la
exposicion de diversos puntos de vista y que contribuye al aprendizaje
colaborativo, puesto que permite la interaccién entre el grupo de alumnos y
profesores en busqueda de objetivos comunes, para el logro de conclusiones
generales que ayuden a la obtencidon de nuevos conocimientos e incrementen
el espiritu participativo de los alumnos, para el intercambio de opiniones,
experiencias, reflexiones y analisis.

Herramienta de comunicacién privada entre profesor y alumno, permite la
comunicacion e interaccion entre los profesores expertos en la materia y
cada uno de los alumnos, de forma de guiar el aprendizaje de forma
individualizada y a su vez motivar el trabajo autbnomo de cada alumno

Foro de tutorias y dinamizacién de la actividad: herramienta de comunicacion
entre alumnos y tutores de manera de guiar, dinamizar y motivar el
aprendizaje de cada a alumno segun su nivel de participaciéon en las
actividades y el resultado en el logro de los objetivos planteados. Es también
un espacio donde el alumno podra plantear sus expectativas, dudas o
inconvenientes a nivel personal sobre el desarrollo de su aprendizaje.

Chats: Herramienta que permite la interaccion fluida de manera sincrona
entre un grupo de alumnos y/o profesores que no se encuentren fisicamente
en un mismo lugar, requiere de una planificacién previa sobre dia y hora
para su realizacion.

Correo Electrénico: cada miembro de la comunidad universitaria de la UAO
dispone de una direccion de correo, donde reciben a noticias del propio
campus, de las autoridades de la universidad y de los propios profesores.

« Area de contenidos, espacio destinado para el profesor pueda distribuir los
materiales didacticos de cada asignatura, bien sean:

contenidos documentales,
objetos audiovisuales,
contenidos interactivos,
metadatos,

objetos multimedia,

glosario de términos,

repositorio de recursos externos,

repositorio de enlaces a diversos recursos donde el alumno pueda ampliar la
informacién relacionada a diversos temas.

* Actividades:

Formularios de autoevaluacion, herramienta con la que el alumno puede
medir de forma personalizada y auténoma el progreso de su aprendizaje, es
configurable por parte del profesor el nimero de intentos que disponen los
alumnos, puede ser limitado o ilimitado.

Cuestionario de evaluacion de aprendizaje, esta herramienta esta
conformada por un espacio donde el profesor podré ir generando su propio
banco de preguntas organizadas por temas y categorias, y en el momento
que lo considere necesario poder crear un cuestionario con la seleccion de
preguntas que considere, que le permita evaluar el progreso en el
aprendizaje de sus alumnos. Posee con un sistema de correccién automatica
que le permite al alumno obtener de forma inmediata un fedbag con el
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resultado de la evaluacibn y a su vez esta integrada con la
evaluzacion continuada de su aprendizaje.

* Espacio de entrega de actividades, esta herramienta consta de un espacio en
el que profesor describe la actividad propuesta y crea una carpeta para la
entrega de las actividades propuestas en la que el profesor puede establecer
plazos de vigencia.

e Creacion de grupo de trabajos y desarrollo de talleres, herramienta en la que
el profesor pude dividir el grupo de clase en subgrupo para la realizacién de
una actividad en conjunto. Cada grupo dispondrd de una serie de
herramientas mediante las cuales poder comunicarse y compartir la
informaciéon que ha recaudado mediante su trabajo autébnomo para luego
desarrollar el trabajo en equipo, intercambiando, analizando y discerniendo
sobre la informacion recolectada.

e Encuestas, herramienta que permite la valoracion y el tratamiento estadistico
de ciertos items respondidos por los alumnos.

e Herramienta de evaluacion y comunicacion calificaciones

e Evaluaciéon Diagnoéstica - Proceso de evaluacion inicial para el diagnéstico de
los contenidos previo del alumno.

« Evaluacion Sumativa - Seguimiento y control de la participacion, evaluaciéon
continua y la evaluacion final de cada alumno

e Evaluacion del proceso - Centrada en el feedback que podemos tener
mediante las encuestas de evaluacion de los profesores, acerca de los
objetivos desarrollados, la metodologia utilizada, los recursos utilizados y
contenidos desarrollados

. Informe de actividades — historial de todas las actividades desarrolladas
tanto por el alumno como por el profesor durante el desarrollo de sus
estudios

e Comunicaciéon de calificaciones finales (via plataforma online, correo
electrénico y SMS)

Ademas de las herramientas disponibles en nuestra plataforma, la universidad cuenta con
herramientas adaptadas a las necesidades de los profesores instaladas en los ordenadores
disponibles para uso de los profesores y alumnos, asi como en los portéatiles que se le
otorgan a cada uno de los alumnos de nuevo ingreso.

Ademas contamos con un equipo de Informaticos dispuesto a dar soporte a las necesidades
de los profesores y alumnos.

Entre las herramientas mas demandadas para el trabajo colaborativo tenemos:

e Webblogs

Espacio en Internet que posee una direccion URL propia, que permite acceder a él
directamente a través de cualquier navegador, de forma similar a cualquier pagina
Web convencional.

Los Blogs (bitacoras en espafol) constituyen una buena herramienta para la
construccion del conocimiento, ya que permite la publicacion de articulos, textos,
resefias, por parte del usuario creador, y a su vez recopilar cronoldégicamente las
distintas aportaciones que se hagan con respecto al tema, creando asi el concepto de
comunidad. Esta herramienta puede ser utilizada para que los estudiantes
desarrollen temas de discusion, incorporando imagenes y links a mas informacion.

Herramientas para la creaciéon de blogs:
o Wordpress
o Blogger
o0 Blogalia
e  Wikis
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Las wikis son también paginas Web creadas por cualquier usuario, cuya principal
caracteristica es son los mismos usuario quienes a través de sus aportaciones
construyen el conocimiento.

Esta herramienta brinda la posibilidad de debatir temas, propiciar la colaboracién de
los alumnos, resaltar la comunicacidon entre profesor—alumno y facilitar el feedback
directo al estudiante.

Videoconferencias

La herramienta de videoconferencia es elemento multimedia que suele utilizarse para
mejorar el sistema de docencia, dirigir el proceso de ensefianza, mejorar el
aprendizaje autdbnomo y aminorar las limitaciones de tiempo y distancia.

Desde el punto de vista Instructivo, una videoconferencia se asemeja mucho a un
clase magistral en la que el profesor expone los conocimientos que quiere transmitir
al grupo de alumnos, logrando la interaccién habitual de una clase presencial. El
valor agregado que tiene este sistema es que logra reunir en un mismo espacio y
tiempo, personas que no se encuentran fisicamente en el mismo lugar y entre ellas
lograr desarrollar una interaccion fluida con el fin de desarrollar el conocimiento de
los alumnos.

0 Webex y Skype: Herramientas de videoconferencia para la interaccion entre
profesor — alumno y tutor — alumno, para el seguimiento personalizado del
aprendizaje de cada alumno.

o Sistema Polycom HD: Sistema de videoconferencia de alta calidad (HD)
usado para impartir clases magistrales, pudiendo reunir en un solo espacio
varias sedes, por ejemplo en una misma conferencia pueden confluir varias
personas o0 grupos que se encuentran en lugares distintos.

Estda compuesto por una camara HD 1080p, audio de 22 kHz que ofrece un
voz nitida y natural incluso cuando hay varios interlocutores hablando.

Ademas de las aplicaciones descritas disponemos de varias herramientas y servicios
para garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros alumnos, como
son:

- Sala de ordenadores. Se dispone de dos salas de ordenadores para uso de los
alumnos. Una de ellas disefiada y equipada para el uso especifico de materias de
disefio, con ordenadores Apple iMac con el software necesario para la edicion de
imagenes y videos, y la otra de uso libre equipadas con las herramientas y el
software mas utilizado por los alumnos.

- Sala de Captura y postproducciéon de video con software especifico.

- Todas las aulas de docencia disponen de ordenadores conectados a proyectores con
Internet y sistema de megafonia. Ademas de estar equipadas con enchufes y
conexion inalambrica (Wifi) para que los alumnos puedan hacer uso de su portatiles.

- Seminarios con pizarras digitales interactivas. Se dispone de dos aulas equipadas
con pizarra digitales interactivas, integradas con las otras herramientas utilizadas en
la docencia semipresencial como es una plataforma de ensefianza virtual.

- Cuentas personales. Cada uno de los usuarios dispone de una cuenta personal que
le permite acceder a su cuenta correo electrénico de la Universidad, la conexiéon a la
red inalambrica (eduroam), acceder a los ordenadores de la Universidad, acceder a
la plataforma online y disponen de un espacio en la red para guardar su informacion.

- Herramientas de colaboracion en linea para facilitar el trabajo en grupo.

- Internet. La UAO dispone de una conexion a I’Anella Cientifica de 34 Mbps que
suministra internet y todas los demas servicios que presta.

- Software especifico para determinados estudios como, por ejemplo:

- CSIC - Bases de datos bibliograficas
- EBSCO Host

- English Language Learner

- Fuente Académica Premier

- I1SI Web of Knowledge

- Business Source Complete

- Econlit

- Regional Business News
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- SABI

La plataforma LMS esta desarrollada siguiendo una arquitectura de 3 capas, esta
arquitectura adoptada por la mayoria de fabricantes, se basa en la separacion en
capas de una aplicacion desde el punto de vista de funcionalidades y niveles de
especializacion

La infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de la aplicacion esta
formada por un balanceador en round robin con dos servidores web, que reciben
todas las peticiones a campus. Dos maquinas en cluster para el servidor de
aplicaciones que es quien tiene toda la légica de negocio. Un cluster de base de datos
que almacena toda la informacion relativa de los usuarios.

La plataforma ha sido disefiada para soportar un ndmero de conexiones maximas
simultaneas aproximadas al doble del niumero de alumnos matriculados en un curso
académico. En la fase de pruebas de la aplicacion se hicieron test de carga y se
consiguieron resultados aproximados a las especificaciones de la plataforma.

La media actual de conexiones simultaneas es de 500 con picos de hasta 900 en
época de exdmenes y publicacion de calificaciones.

Fisicamente, la plataforma esta ubicada en un centro de datos, con acceso
restringido. Este centro estd dotado de un SAl con autonomia para 45 minutos y
conectado con un grupo electrégeno con autonomia para 12 horas. También tiene un
sistema de refrigeracion doble para mantener la alta disponibilidad.

Se hacen copias de seguridad diarias en cinta magnética que se envian a una

empresa especializada para su resguardo.

Undécima:

La motivacion del informe referida a la Modificacién requerida nidmero 11 (Modificar la

tabla de reconocimiento de créditos) se atiende de la siguiente manera:

TITULO PROPIO ECTS | MASTER OFICIAL ECTS
MATERIA 1 Fundamentos 5 MATERIA 1 Fundamentos 5
Vision de la Cadena de Suministro SCM 1 Visién de la Cadena de Suministro SCM 1
Los operadores Logisticos y la externalizacion 1 Los operadores Logisticos y la externalizacion 1
Nuevas tecnologias aplicadas a la logistica - e- 1 Nuevas tecnologias aplicadas a la logistica - e- 1
Logistics Logistics

Gestion de la Calidad — 1SO 9001 Seguridad 2 Gestion de la Calidad — 1SO 9001 Seguridad 2
Logistica ISO 28000 Logistica ISO 28000

MATERIA 2 La Cadena de Suministro; 15 MATERIA 2 La Cadena de Suministro; 15
Procesos Logisticos Procesos Logisticos

Valor estratégico del Disefio del envase y 1 Valor estratégico del Disefo del envase y 1
embalaje embalaje

El Aprovisionamiento y la compra 2 El Aprovisionamiento y la compra 2
Planificacion de Operaciones y producciéon 2 Planificacion de Operaciones y produccién 2
Gestion y disefio de Almacenes 2 Gestion y disefio de Almacenes 2
Gestion del Transporte internacional — El seguro 2 Gestion del Transporte internacional — El seguro 2
en el Tte. Internacional en el Tte. Internacional
Inﬁaesﬂucguas;hﬁennodaﬁdad;operadones 2 Inﬂaesﬂucgnas;Hnennodaﬁdad;operadones 2
aeroportuarias aeroportuarias

Gestion de la Calidad — 1SO 9001 Seguridad 2 Gestion de la Calidad — 1SO 9001 Seguridad

Logistica 1SO 28000 Logistica 1ISO 28000

Gestion de la Distribucién Fisica SCM 2 Gestion de la Distribucion Fisica SCM 2
MATERIA 3 Comercio y Negocios 15 MATERIA 3 Comercio y Negocios 15
Internacionales Internacionales

El Comercio y los negocios internacionalesl 1 y 11 5 El Comercio y los negocios internacionalesl | y 11 5
El Contrato de compra venta internacional 2 El Contrato de compra venta internacional 2
Instrumentos Financieros para la Import Export 1 Instrumentos Financieros para la Import Export 1
Mercados Tratados y Normativas 1 Mercados Tratados y Normativas 1
El Seguro en el Transporte Internacional 2 El Seguro en el Transporte Internacional 2
Derecho en el Comercio Internacional 2 Derecho en el Comercio Internacional 2
Gestion Comercial y marketing en la venta 2 Gestion Comercial y marketing en la venta 2
Internacional, el e-Commerce Internacional, el e-Commerce

MATERIA 4 Direccién y Gestién Logistica 5 MATERIA 4 Direccion y Gestién Logistica 5
Recursos Humanos: Gestion de equipos - 1 Recursos Humanos: Gestion de equipos - 1
Direccion logistica en el Organigrama Direccidn logistica en el Organigrama

Gestidn de Proyectos 1 Gestion de Proyectos 1
Estadistica Aplicada - El Cuadro de Mando 1 Estadistica Aplicada - El Cuadro de Mando 1
Logistico Logistico

Andlisis Econémico Financiero 1 Analisis Econémico Financiero 1
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Etica y Deontologia Empresarial y la RSC 1 Etica y Deontologia Empresarial y la RSC 1

PRACTICUM 10 PRACTICUM -

Practicum 10 Practicum -

TRABAJO FIN DE MASTER 10 TRABAJO FIN DE MASTER -

Trabajo Fin de Master 10 Trabajo Fin de Master -
Duodécima:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 12 (Revisar la
descripcion del “Procedimiento para el reconocimiento del créditos™) se atiende en el
punto 4.4 de la aplicacion.

Decimotercera:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida nimero 13 (Especificar la
documentacién requerida para el reconocimiento de la experiencia profesional, asi
como aportar informacion mas detallada sobre los criterios de valoracion,
determinar el ambito de experiencia profesional e informar sobre la tipologia de
asignaturas que podran ser objeto de reconocimiento) se atiende que no se
reconoceran créditos por la experiencia profesional.

Decimocuarta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 14 (Revisar la
redaccion de los resultados de aprendizaje) se atiende suprimiendo los resultados de
aprendizaje procediéndose a un nuevo redactado. Esta nueva reformulacién de resultados de
aprendizaje ha comportado una nueva asignacion de los mismos para todas las materias del
master que han quedado recogidas en la aplicacién del Ministerio de Educacion. Asi pues, los
resultados de aprendizaje se modifican por los siguientes:

1) Los resultados de aprendizaje de la materia 1 (El contexto de la cadena logistica) quedan
substituidos por los siguientes:

- Dominar los contenidos conceptuales sobre la Cadena de suministro, teniendo en cuenta los
diferentes aspectos del proceso logistico.

- Conocer, valorar criticamente y manejar los instrumentos de la cadena de suministro.

- Conocer y valorar criticamente el papel de los principales operadores logisticos.

- Dominar los contenidos conceptuales sobre las nuevas tecnologias aplicadas a la logistica,
teniendo en cuenta los diferentes aspectos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

- Tener la capacidad metodolégica y los conocimientos necesarios para participar en la
formulacién y aplicacion de la gestion de Auditoria en la Gestion de la Calidad.

- Conocer los procesos y métodos de formulacién de los sistemas de calidad fundamentales
para asegurar la cultura de la Calidad.

- Tener capacidad para fomentar el debate y el andlisis sobre los aspectos relacionados con
la seguridad en la Logistica.

2) Los resultados de aprendizaje de la materia 2 (La Cadena de Suministro. Procesos
logisticos) quedan substituidos por los siguientes:

- Dominar los contenidos conceptuales de la Direccion logistica y de los procesos logisticos
internos.

- Conocer la planificacion de operaciones y la programacion de la produccion.

- Conocer los procesos y modalidades de transporte e infraestructuras y la gestion
estratégica del transporte, fundamental en la gestion de flotas y rutas.

- Ser capaz de desarrollar una visién global sobre la naturaleza, el enfoque y los objetivos
del transporte internacional y de los agentes que forman parte del sector.

- Saber analizar y valorar criticamente el sentido y eficacia de las infraestructuras de soporte
para el transporte internacional.

- ldentificar los ejes estratégicos que orientan la logistica inversa, la logistica verde y el
medio ambiente.

- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para participar en la
formulacién y aplicacion de operaciones logisticas.
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- Tener capacidad para fomentar el debate y el analisis sobre los aspectos
relacionados con la logistica inversa, logistica vede y medio ambiente y con las estrategias
orientadas a mejorar el medio ambiente en la logistica actual.

3) Los resultados de aprendizaje de la materia 3 (Comercio y Negocios Internacionales)
quedan substituidos por los siguientes:

- Dominar los contenidos conceptuales relativos contexto del comercio y los negocios
internacionales.

- Conocer las operaciones de comercio internacional y las estrategias de operaciones
globales.

- Conocer el contexto del Derecho y los instrumentos financieros en el comercio internacional
en todas sus dimensiones.

- Ser capaz de utilizar los instrumentos financieros para la exportacion: medios de pago
internacional, garantia y financiacion de operaciones import-export.

- Saber analizar y valorar criticamente los mercados, los tratados y las normativas
nacionales e internacionales.

- Comprender los objetivos y conceptos fundamentales de la gestion comercial y marketing
en la venta internacional.

- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para disefar estrategias de
marketing internacional.

4) Los resultados de aprendizaje de la materia 4 (Direccidn y gestion logistica) quedan
substituidos por los siguientes:

- Conocer la relevancia de la cultura empresarial, el liderazgo y los recursos humanos en el
ambito de la logistica y el comercio internacional.

- Adquirir conocimientos técnicos basicos relativos a la estadistica aplicada a la logistica.

- Ser capaz de desarrollar una vision completa de la gestion integral de proyectos en cada
ambito de actuacion, asi como de los instrumentos necesarios para su realizacion.

- Tener la capacidad metodolégica y técnica suficiente para contribuir al disefio y realizacion
de un proyecto logistico en el que se contemplen acciones especificas en el ambito de
especializacion elegido.

- Saber analizar, evaluar y valorar adecuadamente un proyecto con el fin de proponer
mejoras en el mismo y/o en su coordinacion.

6. Desarrollar una vision critica de la ética en la actividad profesional y ser capaz identificar
su interrelacion con el ejercicio profesional.

5) Los resultados de aprendizaje de las Préacticas Externas quedan substituidos por los
siguientes:

El alumno aplicara los contenidos tedrico-practicos adquiridos en el programa en un entorno
profesional real del sector de la logistica y el comercio internacional, poniendo en practica las
competencias adquiridas y desarrollando con mayor empefio otras que son fundamentales
para el trabajo en este sector. Estas son, la capacidad para trabajar con personas
procedentes de disciplinas diversas buscando la complementariedad; la creatividad y la
iniciativa personal y profesional para proponer y emprender proyectos; la capacidad de
adaptacion a nuevos contextos, entornos geograficos y culturas diversas; y la capacidad para
la resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios.

6) Los resultados de aprendizaje del Trabajo Fin de Master quedan substituidos por los
siguientes:

- Conocer las estrategias y politicas adecuadas en el ambito de la logistica y el comercio
internacional.

- Saber integrar y utilizar los conocimientos adquiridos con el fin de elaborar diagnoésticos y
propuestas sobre la distribucién fisica y comercial de bienes.

- Saber aplicar un razonamiento critico sobre las politicas comerciales en el ambito
internacional y sobre las acciones que promueven las organizaciones y demas agentes del
entorno logistico.

- Saber analizar, clasificar y sintetizar la informacién de diferentes fuentes, soportes y en
lenguas de uso profesional corriente.
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- Tener capacidad para la discusion cientifica y el contraste de opiniones en el
ambito académico a través de su exposicion publica.

- Desarrollar la creatividad y la iniciativa personal para proponer y emprender proyectos.

- Saber utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacidn necesarias para la
elaboracion y presentacion publica de documentos e informes.

- Aplicar los conocimientos adquiridos y capacidad de resoluciéon de problemas en entornos
nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados
con su area de estudio.

- Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan) a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiglUedades.

- Dominar las habilidades de aprendizaje y conocimiento de la bibliografia asi como de las
fuentes de informacion documental y estadistica.

Decimoquinta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida nimero 15 (Definir con una
terminologia mas ajustada el sistema de evaluacion “pruebas objetivas”) se atiende
seflalando que por “pruebas objetivas” cabe entender “pruebas tipo test”.

Decimosexta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida nimero 16 (Incluir
evidencias sobre la existencia de convenios o acuerdo con entidades externas a la
Universidad destinados a garantizar la realizacion de practicas profesionalizadoras)
se atiende indicando que la experiencia previa obtenida con la imparticion del Titulo Propio
de Master en Logistica y Comercio Internacional permite realizar una valoracion positiva del
funcionamiento de las practicas formativas externas. A lo largo de los cursos académicos en
los que se ha impartido dicho Titulo, y fruto de la colaboracion con la Asociacion ILI Logistica
Internacional, Institucion fundada por el Puerto de Barcelona, la Zona de Actividades
Logisticas del Puerto de Barcelona y Fomento del Trabajo, se han firmado los convenios de
colaboracién preceptivos con una veintena de empresas y organizaciones que anualmente
han ofrecido puestos de practicas y han realizado el seguimiento y la tutorizacion del
alumnado junto con los profesores del Titulo Propio que han sido responsables de dichas
actividades.

Desde su primera edicion, el Titulo Propio ha cumplido satisfactoriamente los objetivos
planteados y el alumnado ha valorado positivamente la diversidad y calidad de la oferta de
puestos de préacticas formativas y los aprendizajes y competencias adquiridas mediante la
realizacion de las précticas.

Para la realizacién de las préacticas externas de este master, el Servicio de Practicas y Bolsa
de Trabajo de la Universidad ya tiene suscrito convenios de practicas profesionalizadoras con
las siguientes organizaciones:

- ACCIONA Forwarding

- CMA CGM Ibérica

DHL Global Forwarding Spain
Gondrand Ibérica

- Ibercondor Barcelona

- INTEGRA2

- Kuehne & Nagel

- Logistica Justa

- Pérez & Cia.

- SEUR Internacional Barcelona
- Sparber Group

- TCB Terminal de Contenidors de BCN

Decimoséptima:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 17 (Ampliar la
descripcion de las caracteristicas de las Practicas externas. Incluir informacion
relacionada con la estructura de gestidon, mecanismos de seguimiento, supervision
de practicas y sistema de evaluacidn) se atiende sefialando que la Universitat Abat Oliba
CEU considera las practicas externas un elemento clave para el pleno desarrollo de la
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formacion y el futuro profesional del alumnado. Con esta conviccion, el programa
de este titulo prevé las practicas externas como una asignatura de caracter obligatorio,
ademas de la posibilidad de realizar practicas voluntarias, asi como un sistema de gestion y
de control de la calidad de las préacticas externas. Esta descripcion se amplia como sigue:

1. Organo responsable. El disefio y la planificacion del sistema de garantia de la calidad de
las practicas externas corresponden al Decanato o Direccion de cada centro de la
Universidad, y para su elaboracién convoca la Comisiéon de Préacticas y Empleo de la Facultad,
de la cual forman parte el Decano/a, el Director/a del Servicio de Practicas y Empleo, la
direccién académica del titulo y un representante de la Unidad de Calidad.

La gestion del sistema de garantia de la calidad de las practicas externas corresponde al
Servicio de Practicas y Empleo, que es el responsable de coordinar y controlar la ejecucion y
seguimiento de los procedimientos previstos, y de elaborar anualmente los informes
previstos en el sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

2. Contenidos del sistema de practicas externas. En la Universitat Abat Oliba CEU existen dos
modalidades de practicas externas:

e Practicas obligatorias: asignatura de caracter obligatorio a desarrollar en una empresa,
despacho profesional o institucion publica.

e Practicas voluntarias: se realiza al margen del expediente académico y permite la
incorporacion del estudiante en una empresa, despacho profesional o institucién publica
durante un periodo maximo de 500 horas a razén de 4 o 5 horas diarias, en el horario
alternativo a sus estudios. El contenido y requisitos de las practicas voluntarias se rigen por
lo dispuesto en el Real Decreto 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el
Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre programas de cooperacion educativa. La
organizacion del proceso tiene elementos comunes pero también presenta diferencias segun
se trate de précticas obligatorias o practicas voluntarias por lo que se expone por separado.

3. Procedimiento de las practicas obligatorias. La realizaciéon de las practicas comporta la
ejecucion de los procedimientos que se detallan a continuacion:

e BlUsqueda de empresas o instituciones: El Servicio de Précticas y Empleo durante el afio
realiza una busqueda de empresas o instituciones que, en funcion del plan estratégico del
Servicio, disefiado por la Comision de Practicas y Empleo, se desea incorporar como futuros
oferentes de plazas de practicas.

e Informacién para las empresas: Las empresas, despachos profesionales o instituciones
publicas tienen informacion del programa de practicas de la Universidad a través de las
siguientes acciones del Servicio de Practicas y Empleo: correos electronicos a inicio de curso
con informacion actualizada del acceso y caracteristicas de la plataforma digital mediante la
cual se gestionan las ofertas de practicas y los c-v de los estudiantes a todas las empresas,
despachos profesionales e instituciones colaboradores del programa de practicas externas de
la Universitat Abat Oliba CEU; visitas a las empresas, despachos profesionales y/o
instituciones que se desea incorporar en el programa de practicas. En estas visitas se
informa personalmente al Director/a o al responsable de RRHH o de incorporacion de
becarios, acerca del programa de practicas obligatorias y practicas voluntarias y se entrega
un dossier informativo de la Universidad asi como el propio del Servicio de Practicas y
Empleo con toda la informaciéon tanto de las actividades del Servicio, como de los
procedimientos para publicar ofertas y realizar convenios de practicas con estudiantes, como
la relacion actualizada de empresas e instituciones colaboradoras; al gestionarse las
practicas externas a través de una plataforma digital on line, cualquier empresa o institucion
puede acceder a través de un buscador de internet a la web de la Bolsa de Trabajo de la
Universitat Abat Oliba CEU. En la mencionada plataforma, en el espacio destinado a las
empresas aparece toda la informaciéon acerca de cémo publicar una oferta, la normativa de
los convenios de précticas, como rellenar un convenio de précticas, las personas de contacto
del Servicio de Practicas y Empleo y las principales dudas acerca del proceso.

e Acceso para las empresas: El acceso a la plataforma digital de gestion de précticas de la
Universitat Abat Oliba CEU es gratuito y abierto si bien, para garantizar su calidad y
adecuacion a los estudios impartidos, cada oferta es validada por las personas responsables
del Servicio de Préacticas y Empleo. La empresa al acceder por primera vez a la plataforma
digital debera rellenar el formulario de alta y aceptar las condiciones de privacidad;
automaticamente, el sistema le generard un cédigo de usuario y una contrasefia para
introducir las ofertas. A continuacion podra cumplimentar el formulario de la oferta.
www.uao.es / Practicas y Empleo / Bolsa de Trabajo/ Publicar ofertas/ Ofertas de practicas.
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e Informaciéon para el alumnado: El Servicio de Practicas y Empleo es el
responsable de elaborar el material para informar a los estudiantes de la oferta de practicas
asi como de su difusion. El alumnado recibe la informacién que se detalla por los siguientes
canales: en la primera quincena del mes de septiembre los responsables del Servicio de
Précticas y Empleo realizan unas sesiones informativas para el alumnado sobre las practicas
para explicar su gestion, la asignacion de las plazas y el compromiso del estudiante en
practicas. Una vez informados, en la segunda quincena del mes de septiembre, el Servicio de
Practicas y Empleo publica la oferta de plazas; en la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo
de la Universitat Abat Oliba CEU, en el espacio destinado a estudiantes, en el apartado de
consulta las ofertas de Practicas, el estudiante selecciona sus estudios y accede a toda la
informacion acerca de las Practicas en general y de las particularidades de su titulacion; el
Servicio de Practicas y Empleo permanece abierto desde las 9:00 hasta las 20:00 para dar
informacion y atender individualmente a cada estudiante.

e Acceso para el alumnado: Para acceder a una oferta de practicas, el estudiante debe darse
de alta en la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo de la Universitat Abat Oliba CEU. Para
ello debera cumplimentar un formulario de alta en el que deberd hacer constar sus datos
personales, experiencia, formacion, conocimiento de idiomas, otros datos especificos y
preferencias incluyendo su curriculum. [www.uao.es Practicas y Empleo —Bolsa de Trabajo —
Date de alta]

e Solicitud del alumnado: El alumno/a se inscribe a la oferta u ofertas que son de su interés
a través de la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo. La empresa recibe la ficha del
alumno/a inscrito junto con su curriculum y si le interesa el candidato le realiza una
entrevista.

e Convenio: Si como consecuencia de la entrevista el estudiante es seleccionado, la empresa
solicita a través de la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo un convenio de Practicas. Una
vez que la persona del Servicio de Practicas y Empleo responsable de la gestién del convenio
verifica todos los datos y comprueba su adecuacién tanto a la normativa académica como al
contenido de los estudios procede a su aceptacion. Finalmente, firman el convenio el
estudiante, el representante legal de la empresa y el Secretario General de la Universitat
Abat Oliba CEU. Asimismo, tanto el estudiante como el representante legal de la empresa
firman el compromiso del estudiante en préacticas. Una vez firmado el convenio, la persona
responsable de la gestidon del convenio comunica por correo electrénico a la responsable de
Administracion, la compafiia de seguros con los datos principales del alumno/a.

e Asignacion del Tutor académico y Tutor de la empresa: El estudiante que realiza las
practicas cuenta con una doble ayuda: el tutor/a académico, que es un docente de la
Universidad, y el tutor de la empresa donde realiza las practicas. Los responsables del
Servicio de Préacticas y Empleo asignan el tutor/a académico al alumno, en funcién del area
de conocimiento a la que se adscriba el programa de Practicas de ese convenio en concreto.
Previamente, durante los meses de junio y julio, la direccibn académica del titulo ha
designado a los colaboradores de las distintas areas que seran tutores académicos con el
visto bueno del Decano. Asimismo, en el mes de Septiembre, el Decano/a convoca una
reunidon con los tutores académicos y el Servicio de Practicas y Empleo, con el objetivo de
determinar los procedimientos de trabajo y de flujo de informacion.

e Las funciones del tutor académico consisten en: hacer un seguimiento de las tareas que
realiza el estudiante en sus practicas para comprobar la adecuacién de las mismas a sus
estudios y garantizar el maximo aprovechamiento de la estancia; solventar los problemas e
incidencias que puedan ocurrir durante el periodo de préacticas; contactar con el tutor/a de la
empresa para recoger su opinidon acerca de los puntos fuertes y aspectos a mejorar tanto de
los conocimientos teéricos como instrumentales del alumno/a; y evaluar las memorias del
alumno/a de practicas teniendo en cuenta el informe de valoracion del tutor/a de la empresa
y el informe realizado a mitad de las practicas por el mismo profesor/a. La empresa es la
responsable de designar el tutor/a de la empresa tal como se establece en el convenio y el
Servicio de Practicas y Empleo de comunicarlo al alumno/a. Las funciones del tutor/a de la
empresa son: dirigir, supervisar y asesorar las actividades del estudiante durante su estancia
en la empresa o institucion; transmitir, al tutor/a académico que tiene asignado el alumno/a,
los puntos fuertes y débiles de los conocimientos tedricos e instrumentales del alumno/a
segun ha podido comprobar a lo largo de las practicas; rellenar un informe que le facilita el
Servicio de Practicas y Empleo, valorando las competencias y habilidades ejercitadas y
demostradas por el alumno/a durante el desarrollo de las practicas; y en caso de darse
alguna incidencia, notificarla al Servicio de Practicas y Empleo.

o Documentacion de las practicas: Desde el Servicio de Practicas y Empleo se envia, a través
de la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo, un e-mail estandarizado al estudiante que ha
firmado el convenio, donde se detalla la plaza adjudicada, la Empresa, el nombre del tutor de
la empresa, las fechas de inicio y finalizacion de las préacticas, el nombre del tutor/a
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académico que se le ha asignado, la informacién-plantilla de la memoria que debe
completar al finalizar la practica, y las fechas de entrega de la misma en el Servicio de
Practicas y Empleo. También, desde el Servicio de Practicas y Empleo se envia, a través de la
plataforma digital de la Bolsa de Trabajo, un e-mail el tutor/a académico con el nombre del
alumno/a que tendra como tutorando, con sus datos de moévil, e-mail, empresa que se le
adjudica, fechas de las practicas en dicha empresa, y nombre y apellidos del Tutor/a de
Empresa con su moévil y e-mail para que se ponga en contacto.

e Seguimiento de las practicas: Aproximadamente a mitad de las practicas (mes y medio),
se generara automaticamente desde la plataforma digital, un segundo e-mail al tutor
académico con redactado estandar, en el que se le adjunta la plantilla de conocimientos del
alumno/a, para que la cumplimente/procese con la informacion que debe obtener tras una
conversacion telefénica o personal con el tutor/a de la empresa. En esta plantilla se reflejan
los puntos fuertes y débiles del alumno tanto de los conocimientos tedricos como
instrumentales. Quince dias antes de la finalizacion de las précticas, el Servicio de Préacticas y
Empleo envia a través de la plataforma digital un e-mail al tutor/a de la empresa
adjuntandole un informe de valoracion de las competencias aplicadas y desarrolladas por el
alumno durante practica. Este informe debera retornarlo al Servicio de Practicas y Empleo. El
ultimo dia lectivo del semestre el alumno/a entrega la memoria de practicas en el Servicio de
Practicas y Empleo.

e Evaluacion de las practicas: El Servicio de Practicas y Empleo entregan a los tutores
académicos las memorias de sus tutorandos junto con el informe de valoraciéon del tutor/a de
la empresa y el informe que ellos mismos cumplimentaron, a mitad de las practicas, fruto de
su interlocucién con el tutor/a de la empresa. Los profesores evallan las memorias y las
devuelven al Servicio de Practicas y Empleo.

e Incidencias: Ante cualquier incidencia que se produzca a lo largo de las practicas incluido el
abandono del mismo por parte del alumno/a o la rescisién del convenio por parte de la
empresa, el Servicio de Practicas y Empleo informa inmediatamente al tutor/a académico y
al responsable del titulo, siendo a éste ultimo a quién corresponde la resolucion del
problema.

e Valoracion de la satisfaccion: Al finalizar las practicas, el Servicio de Practicas y Empleo
solicita al alumno/a que cumplimente una encuesta en la que se le pregunta acerca de como
valora la aplicacion informéatica del Servicio de Préacticas y Empleo, el propio Servicio, las
ofertas de practicas, el tutor/a académico, el tutor/a de la empresa y la realizacion de la
propia practica. A partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion, el Servicio de
Practicas y Empleo realiza el correspondiente informe de valoracion y propuesta de mejora,
que eleva al Decanato y a la Comisidon de Practicas y Empleo para su consideracion.

4. Procedimiento de las préacticas voluntarias

e BlUsqueda de empresas o instituciones: El Servicio de Précticas y Empleo durante el afio
realiza una busqueda de empresas o instituciones que, en funciéon del plan estratégico del
Servicio, disefiado por la Comision de Practicas y Empleo, se desea incorporar como futuros
oferentes de plazas de practicas.

e Informacién para las empresas: Las empresas, despachos profesionales o instituciones
publicas tienen informacion del programa de practicas de la Universidad a través de las
siguientes acciones del Servicio de Practicas y Empleo:

a) Correos electronicos a inicio de curso con informacién actualizada del acceso y
caracteristicas de la plataforma digital mediante la cual se gestionan las ofertas de practicas
y los c-v de los estudiantes a todas las empresas, despachos profesionales e instituciones
colaboradores del programa de practicas externas de la Universitat Abat Oliba CEU.

b) Visitas a las empresas, despachos profesionales y/o instituciones que se desea incorporar
en el programa de practicas. En estas visitas se informa personalmente al Director/a o al
responsable de RRHH o de incorporacion de becarios, acerca del programa de practicas
obligatorias y practicas voluntarias y se entrega un dossier informativo de la Universidad asi
como el propio del Servicio de Préacticas y Empleo con toda la informacion tanto de las
actividades del Servicio, como de los procedimientos para publicar ofertas y realizar
convenios de practicas con estudiantes, como la relacion actualizada de empresas e
instituciones colaboradoras.

c) Al gestionarse las practicas externas a través de una plataforma digital on line, cualquier
empresa o institucion puede acceder a través de un buscador de internet a la web de la
Bolsa de Trabajo de la Universitat Abat Oliba CEU. En la mencionada plataforma, en el
espacio destinado a las empresas aparece toda la informacién acerca de cémo publicar una
oferta, la normativa de los convenios de practicas, como rellenar un convenio de practicas,
las personas de contacto del Servicio de Préacticas y Empleo y las principales dudas acerca
del proceso.
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e Acceso para las empresas: El acceso a la plataforma digital de gestion de
practicas de la Universitat Abat Oliba CEU es gratuito y abierto si bien, para garantizar su
calidad y adecuacion a los estudios impartidos, cada oferta es validada por las personas
responsables del Servicio de Practicas y Empleo. La empresa al acceder por primera vez a la
plataforma digital deberd rellenar el formulario de alta y aceptar las condiciones de
privacidad; automaticamente, el sistema le generara un cédigo de usuario y una contrasefia
para introducir las ofertas. A continuaciéon podra cumplimentar el formulario de la oferta.
www.uao.es / Practicas y Empleo / Bolsa de Trabajo/ Publicar ofertas/ Ofertas de practicas.

e Informacion para el alumnado: El Servicio de Practicas y Empleo es el responsable de
elaborar el material para informar a los estudiantes de la oferta de préacticas asi como de su
difusion. El alumnado recibe la informacion que se detalla por los siguientes canales:

a) En la pagina web de la Universitat Abat Oliba CEU, el Servicio de Practicas y Empleo
mantiene un apartado actualizado anualmente sobre la oferta de practicas, incluidas las
préacticas internacionales.

b) En la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo de la Universitat Abat Oliba CEU, en el
espacio destinado a estudiantes, en el apartado de practicas, el estudiante encuentra
informacién acerca de en qué consisten las practicas, principales dudas y puede consultar
todas las ofertas actuales, nacionales e internacionales.

¢) El Servicio de Practicas y Empleo permanece abierto desde las 9:00 hasta las 20:00 para
dar informacion y atender individualmente a cada estudiante.

e Acceso para el alumnado: Para acceder a una oferta de préacticas voluntarias, el estudiante
debe darse de alta en la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo de la Universitat Abat Oliba
CEU. Para ello debera cumplimentar un formulario de alta en el que debera hacer constar sus
datos personales, experiencia, formacién, conocimiento de idiomas, otros datos especificos y
preferencias incluyendo su curriculum. [www.uao.es Practicas y Empleo —Bolsa de Trabajo —
Date de alta]

e Requisitos de participacion: El estudiante debe haber superado el 50% de los créditos de
su titulacion para inscribirse en la oferta de practicas voluntarias.

e Solicitud del alumnado: El alumno/a se inscribe a la oferta u ofertas que son de su interés
a través de la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo. La empresa recibe la ficha del
alumno/a inscrito junto con su curriculum y si le interesa el candidato le realiza una
entrevista.

e Convenio: Si como consecuencia de la entrevista el estudiante es seleccionado, la empresa
solicita a través de la plataforma digital de la Bolsa de Trabajo un convenio de practicas
voluntarias. Una vez que la persona del Servicio de Practicas y Empleo responsable de la
gestion del convenio verifica todos los datos y comprueba que el estudiante efectivamente
haya superado el 50% de los créditos de su titulacion procede a su aceptacion. Finalmente,
firman el convenio el estudiante, el representante legal de la empresa y el Director/a del
Servicio de Préacticas y Empleo de la Universitat Abat Oliba CEU. Una vez firmado el
convenio, la persona responsable de la gestion del convenio comunica por correo electrénico
a la responsable de Administracion, el seguro con los datos principales del alumno/a y la
fecha de inicio y fin de la practica.

e Incidencias: Durante el transcurso de las practicas cualquier incidencia que se pueda
producir la resuelve el Servicio de Practicas y Empleo.

e Valoracion de la satisfaccion: Al finalizar las préacticas voluntarias, el Servicio de Practicas y
Empleo solicita al alumno/a que cumplimente una encuesta en la que se le pregunta acerca
de coémo valora la aplicacion informéatica del Servicio de Practicas y Empleo, el propio
Servicio, las ofertas de practicas, el tutor/a de la empresa y la realizacion de la propia
practica. A partir de los resultados de las encuestas de satisfaccion, el Servicio de Préacticas y
Empleo realiza el correspondiente informe de valoracién y propuesta de mejora, que eleva al
Decanato y a la Comision de Préacticas y Empleo para su consideracion.

5. Rendicién de cuentas, revision y mejora de la gestion de las practicas

e Elaboracion de la memoria: Durante el mes de julio, el Servicio de Practicas y Empleo
presenta la Memoria del curso al Decanato. En el apartado correspondiente a las practicas se
facilita la siguiente informacién:

a) Total de plazas gestionadas por titulacion

b) Relacion de empresas e instituciones que han participado en el programa de practicas en
cada titulacion.

¢) Relacion de nuevas empresas conseguidas durante el curso en cumplimiento del plan
estratégico.

d) Graficos y andlisis de la valoracion de los tutores de las empresas para cada titulacion.

e) Relacion de la informacion que ofrecen los tutores de las empresas acerca de los puntos
fuertes y débiles del estudiante para cada titulacion.
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f) Analisis y graficos de los resultados de la encuesta de satisfaccion pasada a los
alumnos que han realizado las practicas acerca de la calidad del Servicio de Practicas y
Empleo, del procedimiento y de la plaza de practicas.

En el apartado correspondiente a las practicas voluntarias se facilita la siguiente informacion:
a) Gréafico de distribuciéon de ofertas por titulacion

b) Ratio ofertas/ alumnos de segundo ciclo por titulacion

¢) Andlisis y gréafico para cada titulaciéon de las siguientes variables que aparecen en las
ofertas: area de trabajo; conocimiento de lenguas extranjeras que se requiere para acceder
a la préctica, conocimiento de programas informaticos que se requieren para acceder a la
practica; competencias y habilidades que podra adquirir y/o desarrollar el estudiante a lo
largo de la préactica; remuneracion

d) Relaciéon de practicas internacionales ofertadas

e) Grafico con el total de convenios distribuidos por titulacion

f) Relacion de convenios por titulacion y tipo de convenio

g) Andlisis y graficos de los resultados de la encuesta pasada a los alumnos que han
realizado las précticas voluntarias acerca de la calidad del Servicio de Practicas y Empleo, del
procedimiento y de las propias practicas.

e Difusion de la memoria: El sistema interno de garantia de la calidad establece que la
memoria del Servicio de Practicas y Empleo debe llegar a:

a) El Decanato.

b) La direccién académica del titulo.

¢) La Comisién de Préacticas y Empleo, que la tomara en consideracién al realizar la revision y
mejora del sistema de gestion de las practicas externas.

d) Secretaria del Centro para el Sistema de analisis de la satisfaccion con los estudios (Ver
punto 9.5).

e) Los resultados de la memoria se publican en la pagina web de la Universidad, en el
apartado del Servicio de Practicas y Empleo. Asimismo, el Servicio de Marketing y Desarrollo
corporativo utiliza los datos estadisticos, las ratios ofertas/estudiantes por titulacion e
informacioén relativas a las empresas de los distintos sectores en las campafias informativas
sobre la Universidad.

e Informe sobre las practicas: Ademas de la memoria, el Servicio de Practicas y Empleo
elabora un informe para la direccién académica del titulo sobre los estudiantes que han
realizado las practicas. En dicho documento se detallan los puntos fuertes y las sugerencias
de mejora tanto de los conocimientos tedricos como instrumentales apuntados por los
Tutores de las Empresas y recogidos por el tutor/a académico con el objeto que revierta en
una mejora continua del plan de estudios.

e Revision y mejora: La Comision de Practicas y Empleo se reune al finalizar el curso
académico para analizar los resultados de la gestidon de las practicas externas de acuerdo con
los datos de la Memoria. A partir de este andlisis se elabora un documento de revision y
mejora, que se convierte en el plan de accidon para el curso préoximo. Al iniciar el siguiente
curso la Comisién se retune para implementar el plan de accién disefiado.

Decimoctava:

La motivacion del informe referida a la Modificacién requerida nimero 18 (Concretar el tipo
de tutorizacion y describir el trabajo que el alumnado debe realizar en el marco del
Trabajo de Fin de Master) se atiende de la siguiente manera:

1) Tipo de tutorizacién

Se propone un sistema de tutorizacidn con dos sesiones presenciales de una hora cada una
con el tutor. Estas sesiones presenciales estan destinada a comentar, compartir y resolver
dudas e ideas relativas al desarrollo del TFM, recibiendo orientacion al respecto de la
organizacion de la presentacion, habilidades de comunicacién, gestion del tiempo,
exposicioén, critica y autocritica, autoevaluacion y defensa del TFM ante un tribunal. Para ello,
el alumnado debe asumir su compromiso técito de asistir a la citada sesién de tutorizacion.
El horario se acordara pactandolo con el profesor responsable.

2) Trabajo del alumnado en el marco del trabajo de Fin de Master

El alumno/a debe realizar las siguientes actividades en el contexto del Trabajo de Fin de
Grado:

- Preparar el trabajo en el formato establecido.

- Leer extensivamente todos aquellos temas relativos al &mbito de la logistica y el comercio
internacional, asi como cualquier otra literatura de otras disciplinas o sectores que puedan
resultar de utilidad.
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- Pensar y actuar independientemente, pero considerando los comentarios u
observaciones del tutor.

- Informar regularmente al tutor y mantenerse en contacto con el mismo, con objeto de
facilitar el correcto desarrollo del trabajo.

- Formarse en metodologias de investigacidon y conocer en profundidad las herramientas que
vaya a emplear en el trabajo.

- Estructurar adecuadamente el trabajo teniendo en cuenta la pregunta de investigacion y los
objetivos establecidos.

- Cumplir los plazos establecidos.

- Presentar adecuadamente el trabajo ante la Comisién Evaluadora, Haciendo uso de las
herramientas que considere mas adecuadas para ello.

Decimonovena:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 19 (Aclarar si el
master contempla movilidad o no) se atiende indicando que si hay movilidad, de acuerdo
con los siguientes criterios:

A. SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA MOVILIDAD DEL ALUMNADO

La Universitat Abat Oliba CEU asigna a la movilidad la misibn de promover entre su
alumnado el intercambio de conocimiento, la incorporacion de referentes innovadores y, en
general, la apertura de la comunidad universitaria al entorno exterior. Por otro lado, el
intercambio universitario refuerza sin duda alguna la accién institucional de fomento sobre el
aprendizaje de lenguas, hecho éste que redunda tanto en beneficio del proyecto educativo,
pues le permite redimensionar y repensar sus contenidos y métodos, como de la promocion
en materia de cooperacion educativa, objetivo éste que forma parte insoslayable de la mision
de la Universidad. A partir de estas premisas, la Universidad impulsa la movilidad de su
propio alumnado a través de los programas especificos de intercambio, y la acogida de
alumnado ajeno, para lo cual publicita en su pagina web, de forma actualizada vy trilingle, la
informacion institucional (organizacién, funcionamiento, normativas, etc.); y la informacion
de todas las titulaciones que ofrece la Universidad, con la descripcion detallada de las
materias y sus programas, asi como una informacién basica sobre la ciudad y la cultura del
pais que puede guiar al alumnado en su eleccion.

1. Organo responsable.

La gestiéon del sistema de organizacion de la movilidad del alumnado corresponde al Servicio
de Relaciones Internacionales, adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes, que la realiza de
forma centralizada a través de su Oficina de Programas Internacionales (OPIl), unidad
encargada especificamente de convocar y gestionar anualmente el Programa Lifelong
Learning y los Convenios Bilaterales de Intercambio. La OPl es la responsable del
cumplimiento de los procedimientos de gestiobn de la movilidad Incoming Students y
Outcoming Students del alumnado.

2. Procedimiento Incoming Students.

La acogida de estudiantes extranjeros por movilidad es el fruto de una relacién institucional
formalizada en un acuerdo bilateral con la universidad o institucion de educacién superior de
origen del alumnado solicitante.

a) Informacion: La OPI publica en la web de la Universidad toda la informacion necesaria
para el alumnado de acogida antes de desplazarse, la documentaciéon que debe aportar y
toda la informacion relativa para la llegada.

b) Documentacién: El expediente de movilidad de acogida se completa con los documentos
siguientes:

1. Solicitud con los datos personales y académicos de los estudiantes (Application Incoming)
2. Expediente académico con los créditos cursados y aprobados antes de la movilidad
(Transcript Record).

3. Contrato de Estudios (Learning Agreement)

4. Expediente académico con los créditos cursados y aprobados después de la movilidad
(Transcript Record).

5. Certificado acreditativo de la estancia efectiva del alumno acogido (el original se archiva
en la universidad de origen).

6. Informe de la estancia elaborado por el estudiante de acogida (el original se archiva en la
universidad de origen).
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c) Recepcion: A su llegada a la Universidad, los estudiantes realizan una entrevista
personalizada con el Coordinador/a de Programas Internacionales con objeto de verificar el
estado de la documentacion requerida, y prestar, en caso de que sea preciso, la asistencia
necesaria.

d) Atencion personal: El Servicio de Estudiantes les facilita ayuda para encontrar un
alojamiento, asi como informacion basica sobre la ciudad de Barcelona y los distintos
servicios publicos. Esta atencién se desarrolla posteriormente durante toda la estancia y
atiende todas las incidencias personales del alumnado de acogida.

e) Atencion tutorial: El Servicio de Atenciéon Tutorial, de acuerdo con el responsable de los
estudios de acogida, asigna un profesor/a tutor al estudiante. El tutor debe comprobar la
idoneidad del estudiante de acogida para poder seguir las materias elegidas antes de la firma
del Learning Agreement, y, en caso de dudas, informar al estudiante de las alternativas
académicas que pueden ofrecérsele. Finalmente el tutor debe avalar con su firma la
propuesta de matricula que realizar4 el estudiante de acogida. La atencion tutorial se
desarrolla posteriormente durante toda la estancia y atiende todas las incidencias
académicas del alumnado de acogida.

f) Matriculacion: La propuesta de matricula informada por el tutor debe presentarse ante el
Servicio de Gestion Académica, que procede a la matriculacidon y con ella a librar al alumnado
de acogida los identificadores y claves que dan acceso al alumnado a los sistemas de
informacion y a la disposiciéon de los equipos universitarios (ordenador portatil y armario
electronico personal).

g) Bienvenida: Tras la incorporacion efectiva a la Universidad, la OPIl organiza una Jornada
de Bienvenida, cuya convocatoria es programada y anunciada personalmente por correo
electrénico a cada alumno de acogida antes de su llegada. El contenido de dicha jornada se
articula en diversos actos, que incluyen las sesiones informativas sobre la normativa y el
funcionamiento académico de la Universidad, sobre Barcelona, la cultura catalana y
espafiola, con una presentacion de las actividades culturales que se llevaran a cabo a lo largo
de su estancia en la Universidad, sobre seguridad ciudadana y civismo (realizada por un
miembro de la Guardia Urbana). Asimismo, en dicha jornada se reparte la documentacion y
el material académico correspondiente y, tras una invitacion al aperitivo de bienvenida, se
procede a realizar con el alumnado una ruta por el edificio historico de la Universidad que
culmina con la recepcién ofrecida por las autoridades académicas.

h) Formacion linglistica: El Servicio de Idiomas organiza para el alumnado de acogida un
curso de lengua y cultura catalana de caracter basico, destinado a la adquisiciéon de unas
competencias minimas para su vida cotidiana, y dos cursos de lengua y cultura espafiola,
uno de caracter basico y otro avanzado, necesarios para asegurar el seguimiento de las
materias. Asimismo se les ofrece un programa de intercambio linglistico con alumnado
propio interesado en el aprendizaje de la lengua de origen del estudiante acogido.

i) Actividades sociales: La OPIl organiza a lo largo del curso eventos culturales destinados al
alumnado de acogida, como son excursiones y visitas a monumentos y sitios de interés, y
también fiestas tematicas al final de cada semestre dedicadas a difundir tradiciones y folclore
del pais. Por otra parte, el Servicio de Deportes difunde entre el alumnado de acogida sus
actividades y les ofrece su incorporacion a las diversas modalidades deportivas mientras
dura su estancia en la Universidad.

j) Tramitacion de expedientes: El Servicio de Gestion Académica tramita el expediente del
alumnado de acogida al finalizar su estancia y envia a su universidad la documentacion
correspondiente. Asimismo, gestiona la expedicion de las certificaciones que corresponden, a
solicitud del alumnado de acogida.

k) Valoracion de la satisfaccion: La OPI realiza entre el alumnado de acogida al finalizar su
estancia una encuesta sobre su satisfaccion con la formacion y los servicios recibidos, a
partir de la cual realiza el correspondiente informe de valoraciéon y propuesta de mejora, que
eleva al responsable del Servicio de Relaciones Internacionales para su consideracion.

3. Procedimiento Outgoing Students. La solicitud de salida por movilidad del alumnado
propio requiere previamente la formalizacion de un acuerdo bilateral con la universidad o
institucion de educacién superior de destino.

a) Documentacion: El expediente de movilidad de acogida, que se completa con los
documentos siguientes:

. Formulario de solicitud (Student Application Form)

. Contrato de subvencion de movilidad de estudiantes con fines de estudios firmado por el
estudiante y la universidad.

. Contrato de Estudios (Learning Agreement)

. Carta Erasmus de los derechos y deberes del estudiante

. Certificado de estancia firmado por la universidad de acogida.
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. Informe de la estancia elaborado por el estudiante.

Expediente académico con los créditos cursados y aprobados antes de la movilidad
(Transcript Record).

Expediente académico con los créditos cursados y aprobados después de la movilidad
(Transcript Record).
.Certificado académico de reconocimiento de los estudios cursados fuera (Proof of Academic
Recognition).
b) Solicitud de participaciéon: La OPI hace publica anualmente la Convocatoria de Movilidad a
través de un comunicado general en la intranet y en la web corporativa y con mensajes a
través de la herramienta de intranet, ademas del anuncio en la cartelera del Servicio de
Relaciones Internacionales. En esta informaciéon aparece la relacion de universidades y
centros posibles, con la especificacion de los cursos conveniados y del idioma en que se
imparte la docencia. Los estudiantes interesados en la movilidad deben enviar a la OPI la
correspondiente Solicitud on-line. Los solicitantes son convocados por la OPI a una entrevista
personal con el Coordinador/a de Programas Internacionales con objeto de definir
posibilidades, destinos adecuados a su perfil e interés, y niveles requeridos. Esta entrevista
puede ser sustituida por un cuestionario a través de correo electrénico en el caso de los
alumnos que soliciten una segunda movilidad estando en ese momento realizando su
movilidad en el extranjero.
¢) Requisitos para participar: El alumnado puede optar a varias plazas, segun sus
conocimientos lingiisticos y preferencias. Para ello debe cumplir con los siguientes requisitos
1. Haber superado todas las asignaturas correspondientes al primer CICLO de sus estudios.
2. Estar matriculado en ese curso académico en cualquiera de las titulaciones oficiales y
ciclos, incluido el doctorado. El alumnado que por alguna razon justificada no esté
matriculado en el momento de realizarse la Convocatoria de Movilidad puede presentarse a
la misma, si bien la asignacién de la plaza queda condicionada a la matriculacién.
3. No haber participado en mas de dos convocatorias de Programa de Movilidad durante sus
estudios de Grado. Las estancias durante un mismo curso se consideran una sola
participacion.
4. No haber realizado una estancia académica en la misma universidad en la que solicita
plaza de movilidad.
5. Acreditar la competencia linguistica precisa para el seguimiento académico en la
universidad de destino solicitada. En el caso especifico de las plazas en universidades USA,
debe acreditarse una puntuacién minima de 90 puntos en el examen TOEFL. El alumnado
que no disponga de ninguna acreditacion, puede presentarse a las pruebas que convoca el
Servicio de ldiomas para las plazas de intercambio en universidades de habla inglesa,
italiana o alemana. Si un candidato no supera la prueba del idioma elegido o no se presenta
a ninguna so6lo podra optar a las plazas en universidades de habla hispana. En las plazas en
universidades de habla italiana, el estudiante tendra que acreditar, antes del 1 de julio,
haber realizado al menos 60 horas de formacién en esa lengua. Los alumnos que presentan
una solicitud para realizar una segunda movilidad podran mantener la nota del afio anterior o
bien presentarse a la prueba de idiomas en la siguiente convocatoria.
d) Asignacion de plazas: Las plazas se asignan en primera instancia de acuerdo con la
puntuacién del expediente académico de los solicitantes, el nivel de lengua extranjera que se
requiere para el intercambio, la motivacion personal y la experiencia internacional del
candidato, sin perjuicio de la aplicacion de los siguientes criterios de prioridad y ordenacion:
1. El alumnado que no haya participado en ningun Programa de Movilidad tiene prioridad,
con independencia de su puntuacion, sobre aquél que ya hubiese participado o esté
participando (desde cualquier Universidad).
2. El alumnado que haya participado en una movilidad a través de un Convenio Erasmus sélo
puede solicitar la segunda movilidad a través de los Convenios Bilaterales de Intercambio
suscritos por la Universidad. Si la primera movilidad la realiz6 en uno de los Convenios
Bilaterales puede solicitar la segunda en una plaza Erasmus o en un Convenio Bilateral,
indistintamente.
3. El alumnado que presente unas capacidades linglisticas o unas competencias académicas
mas acordes con el perfil requerido por la universidad de destino tiene prioridad sobre otros
solicitantes que no puedan acreditarlas.
4. La aplicacion de los protocolos de promocion de la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en la Universidad tiene prioridad sobre cualquier otro criterio de asignacion
e) Tramitacion del proceso: A partir de la publicacion de la asignacion de las plazas, el
proceso se desarrolla de la forma siguiente:
1. El alumnado, una vez conocido el resultado de la asignacion, debe ratificar o renunciar a la
plaza adjudicada por escrito ante la OPI.
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2. El coordinador/a de Programas Internacionales se pone en contacto con todos
los estudiantes que han aceptado la plaza y concierta con cada uno una entrevista
personalizada en la que se les informe de todos los detalles del proceso y de los pasos que
deben seguir.

3. A continuacién, la OPI inicia los procesos de solicitud para la universidad de acogida,
solicitud de alojamiento, si procede, para cada estudiante interesado (Application).

4. De acuerdo con el responsable de los estudios del alumno solicitante, desde la OPI se
configura para cada estudiante el programa de estudios adecuado y el consiguiente Learning
Agreement.

5. Finalmente se firma el convenio financiero por parte del alumno y del Rector de la
Universidad o vicerrector delegado para ello.

f) Seguimiento del proceso: La OPI es la responsable del seguimiento de todo el proceso y
atiende a las posibles incidencias, dudas u cuestiones planteadas con la universidad de
acogida, lo que con caréacter ordinario comporta las siguientes acciones:

1. Atencion y seguimiento a las posibles incidencias académicas debidas a la necesidad de
cambio de asignaturas que pueda surgir.

2. Peticion a la universidad de destino, si es necesario, del documento Learning Agreement
firmado.

3. Mantenimiento peridédico de contacto personal con los alumnos desplazados, ya sea
telefénico o por correo electroénico.

4. Recogida de la documentacion necesaria (expediente académico, certificado de estancia,
informe narrativo del estudiante) al finalizar la estancia en la universidad de origen.

5. Redaccion del documento para la convalidacion de asignaturas y posterior entrega al
Servicio de Gestion Académica.

6. Atencion personal a las posibles incidencias con los resultados obtenidos por los
estudiantes. Durante el periodo de intercambio, el alumnado mantiene la condicién de
alumno activo de la Universidad a todos los efectos, y por tanto: tiene acceso a todos sus
servicios y a toda la informaciéon accesible en la intranet. Si un alumno de intercambio tiene
una o mas asignaturas pendientes, y su periodo de intercambio se solapa con la fecha de
alguna convocatoria de evaluacién de dichas asignaturas, puede solicitar una convocatoria
extraordinaria para poder realizar el examen a la vuelta de su intercambio.

g) Ayudas a la movilidad: El alumnado que participa en un intercambio dispone de una oferta
de becas, entre las que destacan:

1. Beca Erasmus: se tramita desde la OPIl y la pueden solicitar todos los estudiantes de
Estados miembros de la Union Europea.

2. Beca MOBINT: destinadas al alumnado de las universidades de Catalunya de intercambio
en cualquier pais del mundo. La solicitud la realiza directamente el estudiante a la Agencia
de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacion de la Generalitat de Catalunya
(AGAUR)

h) Relacion de universidades de intercambio: Todas las acciones de movilidad se adecuan a
los objetivos del titulo. La oferta correspondiente a la convocatoria de movilidad del
alumnado del curso 2012-13 contempla plazas en la siguiente relaciéon de instituciones
extranjeras de educacién superior:

1. Universidades y centros europeos

- Artevelde Hogeschool (Bélgica)

- Budapesti Corvinius Egyetem (Hungria)

- Catholic University of Eichstatt (Alemania)

- Danish School of Media and Journalism (Dinamarca)

- Ecole Supérieure du Commerce Estérieur —ESCE (Francia)
- Fachhouschule Augsburg (Alemania)

- Fachhoschule Kéln (Alemania)

- Hochschule Pforzheim (Alemania)

- Howest Hogeschool (Bélgica)

- Institut Catholique d’Etudes Supérieures —ICES (Francia)
- Instituto Politecnico de Lisboa - ESCS (Portugal)

- ISC Saint Louis (Bélgica)

- ISCTE-IUL Instituto Universitario de Lisboa (Portugal)

- Jesuit University of Philosophy and Education Ignatianum (Polonia)

23

csv: 71152564643891885899931



UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

- Johannes Gutenberb - Universitat Mainz (Alemania)
- Kristianstad University (Suecia)

- Kufstein University of Applied Sciences (Austria)

- Laurea University of Applied Sciences (Finlandia)

- Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM (ltalia)

- Libera Universita Maria SS. Assunta — LUMSA (ltalia)

- London South Bank University (Gran Bretafa

- Ludwig-Maximilians Universitat Miinchen (Alemania)

- Plantijnhogeschool (Bélgica)

- Radboud Universiteit Nijmegen (Holanda)

- Rheinische Friedrich-Wilchelms-Universitat Bonn (Alemania)
- Sheffield Hallam University (Gran Bretafia)

- Universidade da Beira Interior (Portugal)

- Universidade Catdlica Portuguesa (Portugal)

- Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (Portugal)
- Universita Cattolica del Sacro Cuore (ltalia)

- Universita Europea di Roma (lItalia)

- Universita Politecnica delle Marche (Italia)

- Universita degli Studi di Ferrara (ltalia)

- Universitat Mannheim (Alemania)

- Université de Picardie Jules Verne (Francia)

- Université Montesquieu-Bourdeaux IV (Francia)

- Université Paris XII Val de Marne (Francia)

- Universiteit Antwerpen (Bélgica)

- University of Technology in Dresden (Alemania)

- Uniwerytet jagiellonski (Polonia)

X10S University College (Bélgica)

- Yasar University (Turquia)
- Zeppelin University (Alemania)

2. Universidades y centros de Norteamérica y Latinoamérica
- Benedictine College (Atchison, Kansas)

- Instituto Tecnoldgico de Monterrey (Mexico)
- Regent University (Norfolk)

- Universidad Panamericana (Mexico)

- University of Arkansas Little Rock (Arkansas)
- University of the Incarnate Word (Texas)

- University of Missouri - St. Louis (Missouri)

- University of Saint Thomas (Houston, Texas)
- Universidad de la Sabana (Colombia)

- Universidad del Pacifico (Santiago de Chile)

3. Universidades y centros de Oceania
- University of Technology Sidney (Australia)

B. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y ACUMULACION DE CREDITOS
El reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS superados por el alumnado de la
Universidad en estancias de movilidad en otros centros se basa en la documentaciéon

incorporada en el expediente del proceso y se articula de acuerdo con el procedimiento
siguiente:
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1. El alumnado que realiza el intercambio cumplimenta el formulario Learning
Agreement con las materias a cursar.

2. El Learning Agreement es aceptado por ambas universidades y firmado por sus
autoridades académicas de acuerdo con el convenio de intercambio.

3. Una vez realizado el intercambio, la universidad de destino envia el Transcript of Records
con los resultados del alumnado a la OPI de la Universidad.

4. La OPI valida la carga académica efectivamente realizada en la universidad extranjera y
envia el informe al responsable de los estudios del alumnado que le corresponda.

5. El responsable de los estudios del alumnado asigna los créditos a reconocer y traslada su
resolucién al Servicio de Gestion Académica para su inclusién en el expediente académico del
alumnado.

6. Las materias cursadas y no superadas en el programa de intercambio, deben matricularse
y superarse de nuevo en la Universidad, de acuerdo con los créditos fijados en el plan de
estudios, siendo de aplicacion el régimen de permanencia y progreso académico vigente.

Vigésima:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida ndmero 20 (Aportar
informacion sobre los mecanismos de coordinacién docente y supervision) se
atiende sefalando que para la correcta planificacion y coordinacién académica del Titulo, la
Universitat Abat Oliba-CEU dispone de varios reglamentos con objeto de regular la
implementacién del plan de estudios y garantizar la planificacion. Este master cuenta con un
coordinador académico y una comision académica, compuesta por 6 académicos, de modo
que se pueda asegurar la adecuada coordinacién docente en el proceso de programacion de
la evaluacién continuada de las asignaturas en cada materia a través de reuniones de
seguimiento y coordinacion.

Asimismo, se establecen mecanismos de coordinaciéon docente horizontal (del Master) y
vertical (en cada una de las materias del programa) para facilitar el progreso en el
aprendizaje.

Horizontalmente, se llevard a cabo mediante reuniones periédicas de coordinacion del
profesorado responsable de las diferentes asignaturas. Estas reuniones se celebraran con
periodicidad establecida, antes del inicio del curso, para la coordinacidon de los programas y
guias docentes de las asignaturas, y al comienzo y final de cada semestre, para hacer
seguimiento del desarrollo coordinado de los mismos. A través de estas reuniones de
coordinacion se identificaran y programaran actividades que sirvan al desarrollo de
competencias transversales, asi como a favorecer la integracion de conocimientos adquiridos
a través de diferentes materias, tales como trabajos de curso que se tutoricen y evallen en
varias materias.

Ademas, la Universitat Abat Oliba-CEU dispone de una aplicacion informatica propia que
facilita la organizaciéon y coordinacion docente de las distintas asignaturas a todos los niveles
(docentes, estudiantes, PAS) permitiendo no sélo la gestion de los espacios, sino la
planificacion de las actividades académicas de forma sencilla para todos los usuarios.

Vigésimo primera:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 21 (Aportar
informaciéon sobre la experiencia investigadora de todo el profesorado vinculado
con la docencia de este programa) se atiende sefialando que el profesorado propio de la
Universitat Abat Oliba CEU asi como el profesorado visitante que se proponen para este
master son profesores de reputado reconocimiento profesional, docente e investigador en el
ambito de la Economia, la Logistica y el Comercio Internacional. Un porcentaje elevado
poseen evaluacion docente positiva de AQU o de ANECA y participan en grupos de
investigacion. A continuacion, se aporta un listado de los mismos:

1) El profesor Joaquim Deulofeu ha participado en diversos programas europeos:

- Proyecto ANTEX “Aplicaciéon de Nuevas Tecnologias de Gestibn en empresas de comercio
textil al detalle”, del cual los puntos centrales son: el EDI, la codificacion comercial (EAN), el
"Quick Response System" y la informéatica de gestion. El objetivo principal es potenciar estas
tecnologias en el sector y conseguir una fuerte colaboracidon entre fabricante y distribuidor.
Este proyecto entra en el marco del programa LEONARDO. (1995)
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- Coordinador en el proyecto del programa FORCE (Formacion Continua en Europa)
titulado “Instrumentos pedagdgicos para la gestion de compras en grupo en el sector del
comercio textil al detalle”, donde se tratan, entre otros temas, el asociacionismo comercial,
la gestion de compras en grupo, las nuevas tecnologias en el campo de la comunicacion
entre distribuidor y fabricante. (1994). Este proyecto ha recibido la denominacién de
“PRODUCTO TRANSNACIONAL”, producto de alta calidad por la Direccion General XXII de la
Comision Europea.

También ha publicado diversos estudios de investigacion sobre el sector de la distribucién, de
entre los cuales destacan:

- La empresa del sector distributivo al detall frente al Mercado Comun (1989).

- Estudio sectorial dentro del proyecto "Mapa universitario de Catalufia”, fruto de un
convenio de la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), con la Direccié General
d'Universitats de la Generalitat de Catalunya (1994).

2) La profesora Marta Mas ha participado en proyectos de investigacion nacionales (PAGINEM
y PLACYRES) e internacionales (MIKE y CADIC).

Sus principales lineas de investigacion se centran en los ambitos de Gestién del
Conocimiento y la Direccion Comercial.

Algunas de sus publicaciones mas recientes son:

- Direcciobn de Empresas en la Economia del Conocimiento; Instituto de Empresa y
Humanismo (2004). Pamplona: Universidad de Navarra.

- El capital intelectual y el marketing: dos disciplinas que se encuentran. Nuevas Tendencias
(2004). Instituto de Empresa y Humanismo.

3) El profesor Joan Ripoll es miembro del Grupo de Investigacion Consolidado (GRC):
“Mercado Laboral, Politicas Laborales y Sociales y Economia Internacional” liderado por el Dr.
Joaquim Novella Izquierdo, Catedratico de Politica Econdmica de la Universitat de Barcelona,
asi como miembre del Grupo de Investigacion Emergente (GRE) “Grup de Recerca Aplicada
en Benestar i Turisme (GRABET)” liderado por el Dr. Josep Maria Raya, profesor titular de la
Escola Universitaria del Maresme y profesor asociado de la Universitat Pompeu Fabra. Es
responsable dentro del area de Innovacidon Docente del proyecto EGIE (Eina de Gesti6 de la
Informacid Electronica), un servicio especializado en la busqueda de informacién econémica
y empresarial a través de Internet, asi como una plataforma sobre recursos web tanto para
la formacion del alumnado como para la difusidon de la informacion y el asesoramiento a las
empresas. Es el investigador principal del proyecto de investigacion “Discovering HIDDEN
CHAMPIONS in Spain”, financiado por Banco de Santander (2012).

4) La profesora Carmen Parra es miembro del equipo investigador del proyecto del Ministerio
de Ciencia e Innovacién. Programa DER2000-05354/JURI Proyecto I+D.- Reforma de la
normativa espariola para facilitar la aplicacién de los reglamentos comunitarios y normativa
convencional relacionada que regulan competencia judicial internacional y la eficacia de las
decisiones judiciales y extrajudiciales (2009-2013). Algunas de sus publicaciones mas
recientes son:

- El nuevo Derecho Internacional de los contratos (2001). Barcelona: Bosch Editores.

- Materiales de Derecho del Comercio Internacional. Valencia: Tirant Lo Blanch Editor.

- El impacto de la crisis econdmica en la economia social y solidaria. Barcelona: Bosch
Editores.

Es supervisora de los Proyectos KOHA y TELEFORMACIO, que persiguen la aplicacion de
nuevas tecnologias y, especialmente, el programario libre con finalidades proximas a la
docencia universitaria.

5) El profesor José Luis del Olmo centra sus lineas de investigacion en dos grandes ambitos:
la demanda universitaria y la comercializacion de mercados en marketing sectorial. Algunas
de sus publicaciones mas recientes son:

- La eleccion de universidad: Factores de decisidon y canales de informacion (2010). Madrid:
CEU Ediciones.

- Investigaciones de Economia de la Educacion (2009). Valencia: ADEIT

- Marketing de la moda (2005). Madrid: Eunsa.

6) La profesora Carmen Ruiz ha participado en proyectos I+D financiados en convocatorias
publicas:

- Impacto de la crisis econdmica en la economia Social y Solidaria (2011). Investigadora
principal, M2 del Carmen Parra Rodriguez.
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- Internacionalizacion, competencias y empleabilidad (2010). Investigador principal:
Javier Barraycoa.

- Impacto de la crisis econdmica en la economia social y solidaria (2010). Investigadora
principal: M2 del Carmen Parra Rodriguez.

- Benchmarking sobre iniciativas del gobierno y web 2.0 como estrategia de comunicacion
publica (2008). Investigador responsable: Dr. David Sancho.

- ARAFI (2007). Investigadora principal: Carmen Ruiz Vifials.

- Impulsando la sociedad de la informacion: metodologia, disefio e instrumentos de intervencion
desde una perspectiva comparada. Las politicas de promocion en Espafia (2003). Investigador
principal: Jacint Jordana.

- Grant for research group in Catalonia (2004). Investigador principal: Dr. Ferran Requejo.
También ha participado en contratos de I+D de especial relevancia con empresas y
Administraciones:

- Estructuras de gestion para el desarrollo de politicas de promocién de la sociedad de la
informacion (2003). Investigador responsable: David Sancho.

7) El profesor Juan Corona orienta sus lineas de investigacion actuales en dos grandes
ambitos, el de la economia y el de la geopolitica. Algunas de sus publicaciones mas recientes
son:

- Manual de la Empresa Familiar (2005). Barcelona: Ed. Deusto.

- Economia Publica. Una introduccion (2007). Barcelona: Ariel.

- La unidad de mercado en la Espafia actual (2010). Madrid: Instituto de Estudios
Econdmicos.

Vigésimo segunda:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 22 (Esclarecer si las
horas de dedicacién del profesorado estan referidas a actividades presenciales o al
total de la carga de tipo académico) se atiende subrayando que se refieren al total de la
carga docente.

Vigésimo tercera:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida nimero 23 (Justificar la
escasa dedicacion de profesorado a la materia del TFM) se atiende corrigiendo la
dedicacion del profesorado de la materia, siendo la dedicacion del TFM de 2 horas por
estudiante, es decir 40 horas de dedicacion total sobre una estimacién de 20 alumnos.

Vigésimo cuarta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 24 (Aportar
informacioén sobre el personal de apoyo a la docencia) se atiende en el punto 6.2 de la
aplicacion.

Vigésimo quinta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida namero 25 (Incluir alguna
alusidon a la prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios) se
atiende sefialando que en la actualidad se dispone de la totalidad del profesorado y los
recursos humanos necesarios para la implantacion del titulo.

Vigésimo sexta:

La motivacion del informe referida a la Modificacion requerida numero 26 (Aportar
informacion sobre los centros en los cuales los estudiantes realizaran las practicas)
se atiende especificando que la Universitat Abat Oliba CEU ha realizado las gestiones y
consultas pertinentes con diversas entidades con las que, en principio, es factible el
establecimiento de convenios de colaboracion, de entre las cuales destaca:

- Abertis Infraestructuras

- APB Autoritat Portuaria de Barcelona
- CIM Valles

- DB Schenker Spain Tir

- Desigual

- DHL

- Mango
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- Mercabarna
- Nestlé Espafia

- Nissan Motor lbérica
- Pirelli Neumaticos

- Salvat Logistica

- Seat

- Tradisa

Vigésimo séptima:
La motivacion del informe referida a la Modificacién requerida niumero 27 (Revisar la tasa

de eficiencia prevista) se atiende subsanando el error y estableciendo una tasa de
eficiencia del 95%.
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ALEGACIONES POR LAS
PROPUESTAS DE MEJORA

Al Informe Previo AQU de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion de Titulo Oficial
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

Primera:

La motivacion del informe referida a la Propuesta de mejora nimero 1 (Aportar referencias
concretas a la potencialidad del entorno productivo) se atiende que actualmente en
Espafia hay 228.000 empresas cuya actividad esta vinculada al sector de Transporte y
Logistica, un 3,5 por ciento mas que hace tres afios segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica. La facturacion estimada del sector es de 106.000 millones de euros, con un
crecimiento del 25 por ciento en los Ultimos tres afios, y emplean a un millén de personas, lo
que supone el 6 por ciento de los trabajadores en activo de Espafia. En nuestro pais hay 10
grandes empresas que gestionan el 27 por ciento del negocio, mientras que el resto son
PYMES.

Segun las estadisticas oficiales, s6lo el 40 por ciento de los directivos del sector son
universitarios y so6lo el 9 por ciento de los empleados tiene formacién de Grado. Segun los
datos presentados en la mesa de trabajo de Unique, el sector de Transporte y Logistica
requiere un reemplazo anual medio de unos 2.300 trabajadores titulados.

Actualmente se detecta una mayor demanda de empleo a nivel de mano de obra como a
nivel directivo, mientras que los mandos y estructuras intermedias permanecen estables, ya
que los trabajadores de otros sectores que se han quedado en paro han cubierto las
necesidades de empleo del sector logistico que habia hasta ahora.

Segunda:

La motivacién del informe referida a la Propuesta de mejora nimero 2 (Revisar el perfil de
competencias, por lo que se refiere a su formulacién) se atiende que este perfil se ha
revisado en la Modificacién requerida nimero 6.

Terceras:

La motivacion del informe referida a la Propuesta de mejora niumero 3 (Repasar la
clasificacion que se realiza sobre la formacién previa requerida) se atiende sefialando
que como se ha procedido a una limitacién de los perfiles de ingreso no ha lugar a que los
candidatos deban cursar complementos formativos previos, dado que se ha acotado el perfil
de acceso al master.

Cuarta:

La motivacioén del informe referida a la Propuesta de mejora numero 4 (Revisar algunos de
los contenidos de las materias, ya que son muy parecidos a los que se incluyen en
los ciclos formativos de Grado Superior de Comercio Internacional o de Gestion del
Transporte) se atiende modificando el redactado de los mismos, tal como se recoge a
continuacion.

1) Materia 1: El contexto de la cadena logistica

- Gestion de la Cadena de Suministro SCM

Importancia actual y factores determinantes en la Cadena de Suministro. Objetivos de la
Cadena de Suministro. Planificacion estratégica de la Logistica: SCM. Vision global de la
Supply Chain Management.

Los operadores logisticos y la externalizacion de procesos:

Andlisis de costes de los procesos a externalizar. Analisis de los procesos a externalizar.
Redaccion del Contrato de Outsourcing, elementos a tener en cuenta. La eleccion del
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operador logistico: gestion de un proyecto de externalizacidon. Control y ejecucion
del proyecto de subcontrataciéon logistica.

- Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Logistica: e-Logistics:

La cadena de valor y la actividad de e-Logistics. Objetivos y actores de las nuevas
tecnologias aplicadas a la logistica: Tracing y tracking, (la trazabilidad on line). GPS y
Sistema Galileo.

Gestioén de la Calidad 1SO 9001, Seguridad Logistica 1SO 28000:

El proceso de Auditoria de la Gestion de la Calidad. Antecedentes y evolucion de las normas
ISO. La Norma ISO 9001. Implantacion de la norma ISO 9001 en la empresa. El modelo
EFQM, Six sigma. La cultura de la Calidad. La norma ISO 28000 vy la seguridad en la
Logistica Internacional. La seleccion de un organismo acreditado para el proceso de
certificacion.

2) Materia 2: La Cadena de Suministro. Procesos logisticos

- Logistica y planificacion de operaciones

Direccion Logistica, procesos logisticos internos: compras, gestion de stocks, world class
warehousing, gestion de aprovisionamiento. SGA Sistema de Gestiobn de Almacenes.
Recepcién, almacenamiento, picking, expediciones. Distribucién fisica. Planificacion, disefio y
gestion de rutas. S.A.C. Sistema de Atencion al Cliente.

Planificacién de Operaciones y Produccién:

Planificacion Logistica, Planificacion de los niveles de servicio

Planificacién y Programacién de la Produccion, Planificacion a capacidad finita: MRP | y MRP
I1. El mapa de procesos. Control de la produccion vs stock en curso. Los cuellos de botella.
Teoria de las limitaciones TOC. Just in Time. Lean Manufacturing. Sistemas Pull Flow.
Herramientas: las “5 S”, técnicas SMED, Kanban. Los 7 tipos de Mudas. Reingenieria de
procesos. Mantenimiento preventivo.

- Transporte e infraestructuras

Las funciones de la gestion del transporte, obligaciones y responsabilidades.

Acuerdos y convenios internacionales en materia de transporte

La gestion global de las operaciones de transporte. Transporte internacional en el escenario
de una economia global, la Suply Chain Management

Andlisis de los modos de transporte. El contrato de transporte de carretera, ferrocarril, aéreo
y maritimo. Modelos de simulacion y optimizacion del transporte. Transporte internacional
Legislacion del transporte nacional e internacional la legislacion especifica de cada modo de
transporte. Las TIC aplicadas al transporte, tracing y tracking. Andlisis de software para la
planificacion y disefio de rutas. Los niveles de servicio vs. el transit time de los modos
transporte.

El coste social y el impacto medioambiental del transporte

Los costes externos del transporte por carretera. El transporte: funciones, transportistas y
operadores. Instalaciones productivas: localizaciéon y mantenimiento, Gestion estratégica del
transporte. Seguimiento y control del transporte: Gestion de flotas. Gestiéon de rutas.
Multimodalidad. Infraestructuras de soporte para el transporte. El puerto. Aeropuerto.
Plataformas logisticas.

- Logistica inversa, logistica verde y medio ambiente

Direccion estratégica de la Logistica inversa. Logistica inversa de producto y de recuperacion
de embalajes y unidades de carga. El medio ambiente en la logistica actual. Logistica verde
Imagen corporativa verde.

3) Materia 3: Comercio y Negocios Internacionales

-El contexto del Comercio y los Negocios Internacionales

Direccién de operaciones de comercio internacional. Disefio y estructura del Departamento
de Comercio Internacional. Estrategias de operaciones globales. Redes logisticas
internacionales y fiscalidad. La funcidon de la Aduana. Fiscalidad y Aranceles. Procedimientos
aduaneros. Gestion documental para el comercio internacional. Historia de la Unidon Europea.
Ordenamiento juridico nacional e internacional. Cdédigo aduanero unificado. Politicas
comerciales. Seguridad en el transporte y la logistica internacional: Operador Econdmico
Autorizado. El seguro en el Transporte Internacional de mercancias. Acuerdo Gatt-CEE sobre
valor en aduana de las mercancias. Las nuevas tecnologias de control y gestién aduanera.
Aplicaciones telematicas en materia aduanera. Edifact. Intrastat. Los Organismos nacionales
e internacionales que intervienen en los negocios internacionales.

- Derecho e instrumentos financieros en el comercio internacional

Derecho en el Comercio Internacional: Derecho Internacional. El contrato de compra venta
internacional. Derecho Privado Internacional. Constitucion Empresarial. Tipologia de las
formas juridicas de la empresa. El contrato de licencia. La Joint Venture. EI contrato de
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prestacion de servicios logisticos internacional. Los contratos de transporte
internacional. El seguro de transporte internacional de mercancias. Resoluciéon de conflictos y
controversias. Ambito judicial y arbitraje.

Instrumentos financieros para la import-export e inversiones:Medios de pago y cobro
internacional. El mercado de divisas. Modalidades de fijacién del tipo de cambio. Aspectos
fiscales de la inversion internacional. Clases de inversiones.

Mercados, tratados y normativas: Contratacion Internacional. Instituciones internacionales.
Aduanas. Valor en Aduana. Derecho de aduana. ALBA. ALCA. El euromercado. Control de
fronteras. Jurisdiccion. Organismos internacionales. Organismos Supranacionales.
Normativas Internacionales.

- Gestion Comercial y marketing en la venta Internacional. e-Commerce

Disefio Direccion y Gestiéon del Plan de marqueting internacional. Direccion Comercial y
Marketing. Comunicacion y Negociacion. Comercio electrénico. Origen y evoluciéon histérica.
Ventajas del comercio electronico, el e-Comerce. Responsabiliades en el Comercio
Electrénico. Usos del Comercio electréonico. Nuevos mercados: paises BRIC: Brasil, Rusia,
China, India. Los Mercados Regionales y continentales.

4) Materia 4: Direccion y gestion logistica

- Recursos Humanos: Gestién de equipos

Cultura empresarial y logistica. Liderazgo y recursos humanos. Make a team. Creacion de
grupos de trabajo. Administracion de Recursos Humanos: una vision panoramica. Direccion
de la administracion de Recursos Humanos. Analisis de puestos y perfiles. técnicas de
Reclutamiento. Alternativas del Reclutamiento. Cambio organizacional y desarrollo de
Recursos Humanos. Doing business across cultures.

Estadistica aplicada a la Logistica: tratamiento e interpretacion de datos. Tableau de Bord "El
cuadro de mando logistico”. Seleccion de indicadores. Indicadores del cuadro de mando.La
toma de decisiones basada en la informacion. Definicion de Prioridades en el cuadro de
mando. Tipologia de cuadros de mando. indicadores: cobertura de stocks, ventas indicadores
de mejora del rendimiento: KPI"s.

- Gestion de Proyectos

Base conceptual para la gestion integral de proyectos. Caracteristicas del proyecto.
Elementos que componen el proyecto. Etapas mas significativas de un proyecto. Factores de
éxito de un proyecto. Representacion temporal de un proyecto. Diagrama de Gantt. Método
PERT. El jefe de proyecto. El equipo de proyecto. La direccion por objetivos en el marco
organizacional.

- Etica, Deontologia empresarial y RSC

La ética en la actividad profesional. Leyes positivas vs leyes morales. La nueva normativa
social. Normativa Bésica. Beneficio e implicaciones de la RSC. La Responsabilidad Social
Corporativa y las PYME. Ciudadania corporativa. El dilema de Goodpaster y Mathews. Gestidn
y respeto medio ambiental.

Quinta:

La motivacion del informe referida a la Propuesta de mejora numero 5 (Elaborar el marco y
la normativa especifica para el disefio, ejecucién, supervision y evaluacion de los
Trabajos de Fin de Master, asi como su formato y disponibilidad publica) se atiende
aportando la siguiente normativa al respecto:

Articulo 1. Trabajo Fin de Master

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio,
por el que se establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales, recoge en su
articulo 15 las directrices para el disefio de titulos de Master regulando entre otras
cuestiones, que “estas ensefianzas concluiran con la elaboracién y defensa publica de un
trabajo de fin de Master, que tendr& entre 6y 30 créditos”.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007 en relacién con los
Trabajos de Fin de Master, se elabora la presente normativa, cuyo objetivo es establecer las
directrices basicas, de obligado cumplimiento, para todos los trabajos finales de Master que
se realizan en la Universitat Abat Oliba CEU, siempre y cuando no vaya en detrimento de las
normas propias establecidas en las memorias verificadas.

a) El Trabajo Fin de Master (TFM) es una materia obligatoria en todos los planes de
estudios de los Masters oficiales que se imparten en la Universitat Abat Oliba CEU
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(UAO), que tiene por objeto determinar el nivel de aprovechamiento real de
los contenidos de los estudios a través de un ejercicio practico de sintesis cientifica.
b) La presente normativa es de caracter general y vincula a todos los Masters oficiales
de la UAO

Articulo 2. Profesorado responsable

Cada Master tendra un profesor responsable del TFM, que serd el encargado de la
coordinaciéon y seguimiento general del proceso en el marco de su titulacion, y en particular
de:

a) Coordinar las sesiones de formacion metodolégica para la elaboraciéon del TFM en el
marco de su titulacion.

b) Presentar el listado de posibles tutores del Master a escoger por el alumnado
matriculado.

c) Presentar el listado de posibles TFM a escoger por el alumnado matriculado.

d) Resolver las solicitudes de inscripcion y de asignacion de las tutorias de TFM del
alumnado.

e) Coordinar las sesiones de las Comisiones de evaluacién de TFM de cada alumno.

f) Trasladar la evaluacion final del TFM al expediente académico de su titulacion.

Articulo 3. Tutoria

a) El Consejo de Gobierno, a propuesta del Vicerrectorado de Postgrados, aprobara
anualmente antes del comienzo de la imparticion del Master el listado del
profesorado que podra ser tutor de TFM.

b) EIl profesorado, susceptible de ser tutor consignara el campo o especialidad tipolégica
en el cual puede tutelar, de forma preferente, los TFM de los posibles tutorandos.

c¢) Cada profesor tutor podra tener asignados un maximo de 5 alumnos de TFM.

d) La asignacion de tutor y determinacion de tema se hara efectiva antes de que acabe
el primer semestre del Master.

e) El profesorado tutor velara por el buen curso del TFM determinando para cada uno
de sus tutorandos el programa de atenciéon y seguimiento del trabajo.

Articulo 4. Convocatorias de las Comisiones de evaluaciéon

a) El Consejo de Gobierno aprobara anualmente durante el Udltimo semestre de
imparticion del Master las Comisiones que deberan evaluar en convocatoria ordinaria
los TFM del alumnado matriculado.

b) Las Comisiones evaluadoras seran convocadas anualmente de forma ordinaria
durante el tltimo semestre de imparticion del Master.

c) Las Comisiones las formaran tres profesores universitarios, uno de los cuales actuara
de secretario y levantara acta de las calificaciones otorgadas en cada TFM.

Articulo 5. Dep6ésito de los TFM

a) El alumnado tendra que entregar a su profesor tutor un borrador completo del TFM
dos meses antes de la fecha establecida para la celebraciéon de las Comisiones de
evaluacion de TFM.

b) B) Un mes antes de la celebracion de las Comisiones de evaluacion de TFM, el
alumnado tendra que depositar a la Secretaria tres ejemplares encuardenados del
TFM, con la primera pagina firmada y con la aceptacion del tutor. También tendra
que presentar una copia digital, que quedara en exposicién publica de cualquier
persona que disponga de una titulacion equivalente o superior a la de Master,
durante quince dias, en la Biblioteca de la Universidad, de acuerdo con los horarios
del servicio.

Articulo 6. Defensa
a) La convocatoria del dia, hora y lugar de la defensa ante la Comision correspondiente

la hara publica el Consejo de Gobierno en el tablén de anuncios de la Secretaria y en
la web corporativa.
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b) Las sesiones de evaluacion son publicas, se realizan dentro del horario
lectivo, pudiendo asistir los miembros de la comunidad universitaria y las personas
convidadas para este acto por la Comision o por el alumno.
¢) El alumnado so6lo podra defender el TFM una vez superados el resto de las materias

del Master.
d) La Comision de evaluacidon concederd a cada alumno un termino maximo de 30
minutos para que realice una presentacion del TFM, y posteriormente habra de dar
respuesta a las cuestiones y preguntas que formulen los miembros de la Comisién.

Articulo 7. Evaluacion

a) La Comision evaluara de forma general el nivel de vinculacion entre las técnicas y
contenidos cursados en las materias del Master y del TFM presentado, y de forma
particular los aspectos siguientes:

1. Contenidos: Planteamiento y complejidad conceptual y/o técnica del trabajo;
transversalidad, caracter interdisciplinar del estudio, fuentes, métodos y
marco tedrico y practico.

2. Metodologia y fuentes: Uso correcto y cuidado de la metodologia cientifica;
rigor conceptual y analitico, agudeza critica, argumentacién sintética. Uso
correcto y completo de las fuentes de informacion y documentacion; soporte
bibliografico.

3. Forma: Uso correcto y cuidado del lenguaje, claridad y orden en la
presentacion de los contenidos textuales y graficos.

4. Creatividad: Acreditacion de la originalidad del estudio y/o de sus
aportaciones y conclusiones.

5. Presentacién oral: Calidad formal y contenido de la presentaciéon de la
defensa oral del trabajo.

b) Las calificaciones otorgadas seran el producto de la media aritmética de las
calificaciones individuales de cada uno de los miembros de la Comision, que
puntuaran de 4 a 10 cada TFM.

c) Las calificaciones se haran publicas una vez finalizado el periodo de defensa
establecido en la convocatoria.

d) El alumnado podra solicitar la revision de la calificacion obtenida ante el profesor
responsable del TFM de la licenciatura correspondiente durante los tres dias habiles
posteriores a la publicacion de las calificaciones.

Articulo 8. Documentacién

a) Todos los TFM presentados en la UAO se registraran en la Biblioteca e incluidos en su
catalogo con tal de asegurar los posibles derecho del alumnado en relacién con los
posteriores usos de los trabajos. La consulta de estos TFM se regirdn por la misma
normativa de los fondos reservados.

b) La Universidad puede otorgar premios y distinciones a los TFM presentados, cuya
aceptacion supondra el otorgamiento del derecho a su difusiéon publica por medio de
cualquier instrumento institucional de la Universidad.

c) La Comision de evaluacién podra propone la publicacion en la base RECERCAT de
aquellos trabajos que obtengan una calificacion igual o superior a 7.

Disposicion adicional primera: Idioma

El TFM se puede elaborar y/o presentar en lengua inglesa, catalana o espafiola, siendo
obligatorio adjuntar en el ejemplar de depdsito un abstract en cada una de las tres lenguas
de una extension maxima de 500 palabras.

Disposicion adicional segunda: Formato

El formato general de la UAO para al presentacion del TFM seguira las normas establecidas al

efecto, debiendo editarse a doble cara y se encuadernaran con las cubiertas oficiales de la
UAO.
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Sexta:

La motivacion del informe referida a la Propuesta de mejora nimero 6 (Incluir informacion
referente a los procedimientos para la movilidad del profesorado) se atiende
sefialando que la Universitat Abat Oliba CEU asigna a la movilidad la mision de promover
entre su profesorado el intercambio de conocimiento, la incorporaciéon de referentes
innovadores y, en general, la apertura de la comunidad universitaria al entorno exterior. Por
otro lado, el intercambio universitario refuerza sin duda alguna la accién institucional de
fomento sobre el aprendizaje de lenguas, hecho éste que redunda tanto en beneficio del
proyecto educativo, pues le permite redimensionar y repensar sus contenidos y métodos,
como de la promocidén en materia de cooperacidon educativa, objetivo éste que forma parte
insoslayable de la misién de la Universidad. A partir de estas premisas, la Universidad
impulsa la movilidad de su propio alumnado a través de los programas especificos de
intercambio, y la acogida de profesorado ajeno

1. Organo responsable

La gestién del sistema de organizacion de la movilidad corresponde al Servicio de Relaciones
Internacionales, adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes, que la realiza de forma
centralizada a través de su Oficina de Programas Internacionales (OPIl), unidad encargada
especificamente de convocar y gestionar anualmente el Programa Lifelong Learning y los
Convenios Bilaterales de Intercambio. La OPIl es la responsable del cumplimiento de los
procedimientos de gestion de la movilidad Incoming Students y Outcoming Students del
alumnado.

2. Procedimiento Incoming Teaching Staff.

La acogida de profesores extranjeros por movilidad es el fruto de una relacién institucional
formalizada en un acuerdo bilateral con la universidad o institucion de educacién superior de
origen del profesorado solicitante.

a) Informacién: La OPI facilita toda la informacidon necesaria para el profesorado de acogida
antes de desplazarse, la documentacién que debe aportar y toda la informacion relativa para
la llegada.

b) Documentacién: El expediente de movilidad de acogida se completa con los documentos
siguientes:

1. Programa de Ensefianza (Teaching Agreement)

2. Certificado acreditativo de la estancia efectiva del profesor acogido — Departure Certificate
- (el original se archiva en la universidad de origen).

c) Recepcidn: A su llegada a la Universidad, los profesores son recibidos por el responsable
del departamento académico pertinente.

d) Atencidén personal: La OPIl y el Departamento académico pertinente les facilita ayuda para
reservar alojamiento, asi como informacién basica sobre la ciudad de Barcelona y los
distintos servicios publicos. Esta atenciéon se desarrolla posteriormente durante toda la
estancia y atiende todas las incidencias personales del profesorado de acogida.

e) Tramitacion de certificados: La OPI tramita el Certificado de asistencia del profesorado de
acogida al finalizar su estancia.

3. Procedimiento Outgoing Teaching Staff. La solicitud de salida por movilidad del
profesorado propio requiere previamente la formalizacién de un acuerdo bilateral con la
universidad o institucion de educaciéon superior de destino.

a) Documentacion: El expediente de movilidad de acogida se completa con los documentos
siguientes:

1. Formulario de solicitud

2. Programa de Ensefianza (Teaching Agreement)

3. Contrato de subvencion de movilidad de profesores firmado por el profesor y el
representante legal de la universidad.

4. Certificado de estancia firmado por la universidad de acogida.

5. Informe de la estancia elaborado por el estudiante.

b) Solicitud de participacion: La OPI hace publica anualmente la Convocatoria de Movilidad a
través de un comunicado general en la intranet y en la web corporativa, ademas del anuncio
en la cartelera del Servicio de Relaciones Internacionales. En esta informacion aparece la
relacion de universidades y centros posibles, con la especificacion del idioma en que se
imparte la docencia. Los profesores interesados en la movilidad deben enviar a la OPI la
correspondiente Solicitud.

c) Requisitos para participar: El profesorado puede optar a varias plazas, segin sus
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conocimientos linglisticos y preferencias. Para ello debe cumplir con los siguientes
requisitos

1. Estar en ndmina como profesor de cualquiera de las titulaciones oficiales y ciclos, incluido
el doctorado.

2. Tener el visto bueno del Director de Departamento.

3. Acreditar la competencia linguistica precisa para la imparticion de contenidos académicos
en la universidad de destino solicitada.

d) Asignacion de plazas: Las plazas se asignan en primera instancia de acuerdo con la
propuesta docente de los solicitantes, el nivel de lengua extranjera que se requiere para el
intercambio, la motivacién personal y la experiencia internacional del candidato, sin perjuicio
de la aplicacion de los siguientes criterios de prioridad y ordenacion:

1. El profesor/a que no haya participado en ningun Programa de Movilidad tiene prioridad,
con independencia de su puntuacidén, sobre aquél que ya hubiese participado o esté
participando (desde cualquier Universidad).

2. El profesor/a que presente unas capacidades linguisticas o unas competencias académicas
mas acordes con el perfil requerido por la universidad de destino tiene prioridad sobre otros
solicitantes que no puedan acreditarlas.

3. La aplicacion de los protocolos de promocion de la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién en la Universidad tiene prioridad sobre cualquier otro criterio de asignacion

e) Tramitacion del proceso: A partir de la publicacion de la asignacion de las plazas, el
proceso se desarrolla de la forma siguiente:

1. El profesor/a, una vez conocido el resultado de la asignacion, debe ratificar o renunciar a
la plaza adjudicada por escrito ante la OPI.

2. El coordinador/a de Programas Internacionales se pone en contacto con todos los
profesores que han aceptado la plaza y concierta con cada uno una entrevista personalizada
en la que se les informe de todos los detalles del proceso y de los pasos que deben seguir.

3. A continuacién, cada profesor/a inicia los procesos de solicitud para la universidad de
acogida, solicitud de alojamiento, si procede, para cada estudiante interesado (Application).
4. De acuerdo con el Director/a del Departamento del profesor/a solicitante, se configura el
Programa de Ensefianza adecuado y el consiguiente Training Agreement.

5. Finalmente se firma el convenio financiero por parte del alumno y del representante legal
de la Universidad.

f) Seguimiento del proceso: La OPI es la responsable del seguimiento de todo el proceso y
atiende a las posibles incidencias, dudas u cuestiones planteadas con la universidad de
acogida, lo que con caracter ordinario comporta las siguientes acciones:

1. Atencidén y seguimiento a las posibles incidencias que puedan surgir.

2. Peticidén a la universidad de destino, si es necesario, de la firma del documento Training
Agreement.

3. Recogida de la documentacién necesaria (certificado de estancia, informe del profesor/a)
al finalizar la estancia en la universidad de origen.

g) Ayudas a la movilidad. El profesorado que participa en un intercambio puede solicitar

Beca Erasmus: se tramita desde la OPI y la pueden solicitar todos los estudiantes de Estados
miembros de la Unién Europea.

h) Relacion de universidades de intercambio. Todas las acciones de movilidad se adecuan a
los objetivos del titulo. La oferta correspondiente a la convocatoria de movilidad del
profesorado del curso 2012-13 contempla plazas en la siguiente relacion de instituciones
extranjeras de educacion superior:

1. Universidades y centros europeos

e Artevelde Hogeschool (Bélgica)
Budapesti Corvinius Egyetem (Hungria)
Catholic University of Eichstatt (Alemania)
Danish School of Media and Journalism (Dinamarca)
Ecole Supérieure du Commerce Estérieur —ESCE (Francia)
Fachhouschule Augsburg (Alemania)
Fachhoschule Kdln (Alemania)
Hochschule Pforzheim (Alemania)
Howest Hogeschool (Bélgica)
Institut Catholique d’Etudes Supérieures —ICES (Francia)
Instituto Politecnico de Lisboa - ESCS (Portugal)
ISC Saint Louis (Bélgica)
ISCTE-IUL Instituto Universitario de Lisboa (Portugal)
Jesuit University of Philosophy and Education Ignatianum (Polonia)
Johannes Gutenberb - Universitat Mainz (Alemania)
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e Kristianstad University (Suecia)
Kufstein University of Applied Sciences (Austria)
Laurea University of Applied Sciences (Finlandia)
Lessius Mechelen University College (Bélgica)
Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM (ltalia)
Libera Universita Maria SS. Assunta — LUMSA (ltalia)
London South Bank University (Gran Bretafia)
Ludwig-Maximilians Universitat Minchen (Alemania)
Plantijnhogeschool (Bélgica)
Radboud Universiteit Nijmegen (Holanda)
Rheinische Friedrich-Wilchelms-Universitat Bonn (Alemania)
Sheffield Hallam University (Gran Bretafia)
Sheffield University (Gran Bretafa)
Universidade da Beira Interior (Portugal)
Universidade Catdlica Portuguesa (Portugal)
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias (Portugal)
Universita Cattolica del Sacro Cuore (ltalia)
Universita Europea di Roma (Italia)
Universita Politecnica delle Marche (Italia)
Universita degli Studi di Ferrara (Italia)
Universitat Mannheim (Alemania)
Université de Picardie Jules Verne (Francia)
Université Montesquieu-Bourdeaux IV (Francia)
Université Paris XII Val de Marne (Francia)
Universiteit Antwerpen (Bélgica)
University of Glasgow (Gran Bretafia)
University of Technology in Dresden (Alemania)
Uniwersytet Jagiellonski (Polonia)
XI0S University College (Bélgica)
Yasar University (Turquia)
Zeppelin University (Alemania)

2. Universidades y centros de Nortemérica y Latinoamérica
¢ Benedictine College (Atchison, Kansas)
Instituto Tecnoldgico de Monterrey (Mexico)
Regent University (Norfolk)
Universidad Panamericana (Mexico)
University of Arkansas Little Rock (Arkansas)
University of the Incarnate Word (Texas)
University of Missouri - St. Louis (Missouri)
University of Saint Thomas (Houston, Texas)
Universidad de la Sabana (Colombia)
Universidad del Pacifico (Santiago de Chile)

Séptima:

La motivacion del informe referida a la Propuesta de mejora numero 7 (Concretar la
suficiencia de los recursos materiales de la Universidad para cubrir la docéncia de
todos los titulos que se imparten en la Facultad) se atiende sefialando que la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universitat Abat Oliba CEU dispone de la totalidad de los recursos
materiales y servicios necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios del
Titulo de Master en Logistica y Comercio Internacional observando los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos.

Octava:

La motivacion del informe referida a la Propuesta de mejora numero 8 (Corregir la errata
de la seccion 7.1) se atiende sefialando que se ha procedido a corregir dicha errata que se
ha trasladado a la aplicacion.
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Novena:

La motivacion del informe referida a la Propuesta de mejora nimero 9 (Considerar
indicadores adicionales de cara al futuro proceso de acreditacion) se atiende
enumerando y detallando los siguientes indicadores: resultados, seguimiento del éxito del
alumnado, elementos materiales y recursos, organizacion del Centro, funcionamiento del
Centro, clima institucional y grado de satisfaccion:

- Resultados. Comprende, ademas de los indicadores de los resultados académicos del
alumnado, facetas como adquisicion de competencias, actitudes, destrezas, habitos, valores,
etc.

- Evaluacion del profesorado. Comprende el analisis cualitativo del profesorado de la
docencia impartida por el profesorado del master.

- Seguimiento del éxito del alumnado. Obtencién de la informacién sobre los egresados en
términos de empleabilidad mediante encuestas, cuestionarios, etc.

- Elementos materiales y recursos. Comprende la utilizacion del material didactico y fungible,
de espacios y equipos comunes y de los recursos de la universidad, mediante un enfoque
referido al grado de utilizacion final.

- Organizacion del Centro. Este indicador se refiere a la evaluacion final de los aspectos
organizativos en este importante componente de la universidad.

- Funcionamiento del Centro. Se trata de analizar especificamente el funcionamiento de los
elementos personales, organizativos y materiales que, por su importancia, se considera que
inciden muy directamente en el funcionamiento general de la universidad y en sus
resultados.

- Grado de satisfaccion del alumnado. Comprende el andlisis del grado de satisfaccién en
determinados aspectos de la vida de la universidad, en términos docentes, asi como de los
recursos y servicios utilizados.

2. JUSTIFICACION DEL TIiTULO

2.1. Justificacion del titulo propuesto argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo.

El interés por estos estudios tiene su origen en la actual globalizacion de los mercados, lo
que convierte en obligatoria la internacionalizacion de las empresas y el conocimiento de las
disciplinas que facilitan este proceso, como la logistica integral, el transporte internacional en
todos sus modos y el comercio y los negocios internacionales.

Estas actividades responden de forma inmediata a las transacciones comerciales que se
inician entre empresas u organizaciones exportadoras o importadoras. Ello exige una plena
sincronizacion entre los compromisos de entrega negociados y la capacidad real de la cadena
de suministro que se establece entre las partes. Asi, la distribucidon o el aprovisionamiento de
bienes entre paises europeos y paises lejanos exige a las organizaciones el disefio y la
ejecucion de estrategias conjuntas para la correcta sincronizacion en el movimiento eficiente
de los bienes. La imposibilidad de mantener una infraestructura propia y especializada de
actividades logisticas da lugar a la aparicidon de centros que gestionan la complejidad de este
ambito empresarial. Ello requiere un conocimiento profundo de los aspectos principales de la
gestion comercial y de la planificacion de operaciones logisticas en el ambito internacional.

En la actualidad la logistica y el comercio internacional abarcan un amplio abanico de
actividades empresariales, dado que es la disciplina que se encarga de la gestion coordinada
de los flujos de materiales e informacion, desde el aprovisionamiento de materias primas y
componentes, pasando por la transformacion de dichos componentes y materias primas en
productos terminados, hasta la entrega de estos ultimos al cliente. De este modo, son
diversos los agentes e infraestructuras necesarios para desarrollar esta funcién en los
diversos sectores empresariales: las empresas transformadoras, las empresas proveedoras
de materiales y componentes, las empresas suministradoras de servicios de transporte y/o
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almacenaje, de sistemas de informacién y comunicaciones, las infraestructuras
terrestres (centros logisticos, carreteras, ferrocarril...), maritimas y aéreas, etc. Esto refleja
la importancia socioecondémica que esta actividad tiene para cada Comunidad Auténoma
dentro del territorio nacional.

Por ello, la posicion geoestratégica de la peninsula ibérica, y en concreto la de Barcelona,
como una de las principales puertas de entrada y salida de mercancias del sur de Europa, ha
propiciado un crecimiento continuado en el tiempo de las actividades logisticas y de
transporte internacional que dan soporte a los negocios internacionales. Estos, con un
notable incremento en los ultimos tiempos debido a los efectos de la globalizacidon y a la
deslocalizacion de la industria, han generado un notable crecimiento de los volumenes
transportados a y desde distancias hasta ahora poco habituales.

En este sentido, Barcelona dispone de excelentes conexiones viarias, ferroviarias,
aeroportuarias y portuarias que conjuntamente con diversas infraestructuras, como la
terminal de carga aérea del aeropuerto de El Prat, el Puerto y las Plataformas Logisticas,
conforman un cllster que facilita las sinergias entre las distintas figuras que intervienen en
estas actividades. Se trata, en definitiva, de un mercado de alta importancia y con un amplio
recorrido para crecer en comparacion con otros clUsters logisticos internacionales. Ello
provoca que la logistica y el comercio internacional experimenten un crecimiento hasta ahora
desconocido y que los profesionales, expertos en estas disciplinas, figuren entre los mas
solicitados por las empresas con perfil internacional.

Por ésta y otras muchas razones, las empresas demandan profesionales especializados en
Logistica y Comercio Internacional que sean capaces de afrontar con éxito este nuevo
entorno. Estos profesionales deben tener una excelente preparacion, y desarrollar las
competencias y los conocimientos necesarios para afrontar con éxito tales retos estratégicos.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio de esta disciplina ha evolucionado en las ultimas
décadas desde un simple enfoque parcial como éareas aisladas (compras, produccion y
distribucion fisica), pasando por la integracion de la logistica interna (las tres citadas areas)
bajo una visidén de sistema logistico y, posteriormente, la integracion de la logistica externa,
llevando a cabo actuaciones orientadas a una mejor coordinacion del flujo de mercancias y
de informacién con el resto de organizaciones implicadas en el proceso logistico
(proveedores y clientes). Actualmente, la visibn estratégica se centra en la direccion y
gestion del sistema logistico, o de la denominada “cadena de suministro”, que incluye una
“red de organizaciones que estan interconectadas en los diferentes procesos de negocio y
actividades que producen valor en forma de productos y servicios para los clientes”.

En el avance de estos conceptos y en su difusion al ambito profesional se pueden citar la
prestigiosa asociacion European Logistics Association (ELA), que es una federacion de 30
organismos nacionales (entre los que se incluye, El Centro Espafol de Logistica), y cuyo
objetivo fundamental es servir de foro de cooperacion y de apoyo a la industria y el
comercio en Europa. Por otra parte, ELA ha aprobado el Certificado Europeo en Logistica con
objeto de ofrecer un estandar de formacion europeo que unifique todo el conocimiento en
esta disciplina y que sea un referente de formacion en Logistica. También en Espafia cabe
destacar la labor de la Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial (AECOC), que
reivindica y promueve de manera explicita la necesidad de contar con profesionales
cualificados en el &mbito de la logistica.

Dada la importancia de contar con profesionales cualificados en esta area, son diversas las
Escuelas y Universidades espafiolas que han puesto en marcha programas Master oficiales en
este campo de estudio: Universidad Politécnica de Catalufia, Universidad Carlos Ill,
Universidad de Valladolid o Universidad de Cadiz, entre otras.

Las técnicas de logistica y comercio internacional se asientan sobre unos sdlidos
conocimientos de gestion de las actividades logistica, comercial y de marketing internacional,
por lo que el titulo se adecua a un posgrado universitario en este campo.

En este sentido, se puede afirmar que los objetivos formativos del programa propuesto se
corresponden con los descriptores de Dublin para el nivel universitario: se trata de adquirir
conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y
aplicacion de ideas, en un entorno competitivo en el que la competitividad es la clave; aplicar
conocimientos y comprension a través de la capacidad de resolver problemas en entornos
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nuevos y poco conocidos, emitir juicios e integrar conocimientos para enfrentarse a
decisiones complejas en contextos de informacién incompleta.

Son los actuales licenciados, graduados o diplomados en cualquier titulacion relacionada con
el Comercio, la Direccion de Empresas, la Economia o el Marketing, entre otros, quienes
deben resolver profesionalmente los problemas de la logistica y el comercio internacional
dentro de la organizacion, y ello requiere una formacion especializada adecuada; por ello,
resulta necesario proporcionarles, mediante los estudios de posgrado que se proponen, la
especializacion requerida en este ambito.

Tanto para un desarrollo académico como profesional, el Master en Logistica y Comercio
Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU sera de gran ayuda para lograr el
conocimiento necesario de la internacionalizacion del tejido empresarial, fundamentado en
las actividades import-export y en las operaciones involucradas en la gestion de la cadena
de suministro (SCM Supply chain management) y de comercio exterior que permiten que
éstas se materialicen, aplicando criterios racionales y cientificos en su analisis y toma de
decisiones. Para ello, la Universitat Abat Oliba CEU posee una importante tradicién docente e
investigadora, acorde, ademas, a varias de las lineas estratégicas de la Universidad como
son:

- La renovacion de las ensefianzas para su adaptacion y adecuacion al EEES.

- Los acuerdos de colaboracién con instituciones, organismos publicos y privados,
empresas e industrias para el desarrollo de los Masteres, incorporando profesionales a la
docencia.

- Captacion y retencion de estudiantes.

De este modo, es evidente la necesidad de ofrecer una formaciéon de calidad y acorde a las
demandas del entorno profesional. Bajo esta perspectiva, el titulo aqui propuesto goza del
interés y el apoyo de instituciones especializadas de relevancia en Catalufa:

- Asociacion ILI Logistica Internacional
- Zona de Actividades Logisticas del Puerto de Barcelona
- Foment del Treball

Asimismo, esta propuesta tiene como precedente el Master en Logistica y Comercio
Internacional como TITULO PROPIO DE POSGRADO de la Universitat Abat Oliba CEU, Master
que este curso académico 11-12 cumple su IV edicién y que el Departamento de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universitat Abat Oliba CEU ha venido organizando en
colaboracién con la Asociacion ILI Logistica Internacional -Institucién fundada por el Puerto
de Barcelona-, la Zona de Actividades Logisticas del Puerto de Barcelona y Foment del
Treball.

A lo largo de las pasadas 7 ediciones, una media de 24 alumnos ha realizado cada afio el
curso completo, entre postgraduados y profesionales del area logistica y comercio exterior. A
la vista de estos resultados, se hace palpable el interés que la formacion en este campo tiene
en nuestro entorno académico y profesional.

Por otra parte, este Master lleva asociado desde su inicio un programa de practicas en
empresas para los postgraduados con objeto de desarrollar un proyecto de mejora logistica y
comercio internacional. Dicho programa ha contado y sigue contando con una excelente
acogida por parte de las empresas del entorno industrial y de servicios de Catalufia, dentro
de un amplio abanico de sectores y tamafios de las empresas, lo que pone de manifiesto la
necesidad existente en el mercado de profesionales cualificados en el ambito de la logistica y
el comercio internacional. Ello se ha visto reflejado en que en la préactica totalidad de
ediciones del Master, la demanda de becarios ha superado a la oferta de alumnos del mismo.

A lo anterior, cabe afiadir, ademas, que dicha titulacién responde a las expectativas de los
Colegios Profesionales de Titulados Mercantiles y Empresariales, los Colegios de Agentes
Comerciales, las Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion y las diferentes
organizaciones profesionales del sector.

Respecto a las materias generales relacionadas con el Master, la Universitat Abat Oliba CEU

cuenta con las titulaciones de Direccion de Empresas, Derecho y Marketing y Direccion
Comercial, entre otras. Ademas, se relaciona con materias de naturaleza instrumental como
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las matematicas, la informatica, o los idiomas. Este posicionamiento permite que
una parte importante de la docencia del Master recaiga en el profesorado de la propia
Universidad.

Todo ello nos ha conducido a que el Master en Logistica y Comercio Internacional de la
Universitat Abat Oliba CEU sea un proyecto viable y coherente, susceptible de brindar una
formacion de calidad para los profesionales que hoy dia se demandan en este sector de
actividad econémica.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para
titulos de similares caracteristicas académicas.

Existen titulaciones de postgrado en Logistica y Comercio Internacional con similares
enfoques en todos los paises europeos, aunque los mas similares acogen Unicamente partes
de nuestro programa. En el conjunto del Estado, el repertorio total de ensefianzas
relacionadas directa o indirectamente con la logistica y el comercio internacional es muy
disperso y variado. Se agrupan fundamentalmente en "Ciclos Formativos de Grado Superior”,
"Carreras Universitarias", "Cursos Varios", "Master" y "Posgrados". La mayor parte de esa
oferta formativa se distribuye entre las Provincias de Madrid, Barcelona y Valencia. Dentro de
los Masteres en Logistica y Comercio Internacional se mencionan, por su valoracion,
notoriedad y el alto porcentaje de contenidos que tienen que ver directamente con estas
materias, los siguientes:

- Master en Ingenieria y Gestion Portuaria. Universidad Politécnica de Catalufia.
http://www.fundacio.upc.edu/presentacio.php?id=20756600&area=2&subarea=&tipus
=2&idiomaNou=esp

- Master Executive Accenture en Logistica Integral. Supply chain Management.
Universidad Politécnica de Catalufia. School Of Professional & Executive
Development http://www.talent.upc.edu/files/fullets/20903200 cat.pdf

- Postgrado en Gestién Portuaria y Logistica. Universidad de Cadiz. http://posgrado.
uca.es/web/info_master.php?id=113&curso=2009/10

- Master en Comercio Exterior. Universidad Carlos Ill. http://www.uc3m.es/ portal/page
/portal/postgrado _mast_doct/masters/mu_comer_ext

- Master en Empresa Internacional y Comercio Exterior. ILI3 Instituto de Formacion
Continua. Universitat de Barcelona. http://www.il3.ub.edu/es/master/master-empresa-
internacional-comercio-exterior.html

- Logistics, International Trade and Emerging Markets. Universitat de Barcelona. http://
www.ub.edu/web/ub/en/estudis/oferta_formativa/masters_propis/fitxa/L/201011198/me
sinformacio/index.html

- Master _en Logistica Integral (Supply Chain Management). Fundacié ICIL. http://
www.icil.org/index.php?seccion _web=formacion&accion=curso&tipo curso=0&id tmp
=12

- Direccién Logistica Integrada. Institut d'Educacido Continua—IDEC. http://www.idec.
upf.edu/es/seccions/oferta_formativa/masters programes/curs/curs.php?curs=005140

- Master de Logistica. Universidad de Zaragoza_http://www.zlc.edu.es/mdl

- Master Logistica Industrial. Universidad Politécnica de Valencia. http://www.citiservi.es
/valencia/universidad-politecnica-de-valencia-master-logistica-industrial-valencia
2373144 292.html

- Master of Engineering in Logistics & Supply Chain Management (ZLOG). Zaragoza
Logistics Center. http://www.zlc.edu.es/zlog

- Master Universitario en Comercio, Transportes y Comunicaciones Internacionales.
Universidad de Cantabria. http://www.transcom.unican.es

- Master Universitario en Comercio Internacional. Universidad de Alicante. Instituto
Interuniversitario de Economia Internacional http://iei.ua.es/mci
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- Master en Direccion de Logistica y Distribucion Comercial. Esic, Business &
Marketing School.  http://www.esic.es/ficha _titulacion/65/e/master-en-direccion-de-
logistica-y-distribucion-comercial

- Master en Administracion Maritima y Gestién Portuaria. Universidad de La Corufia.
http://www.udc.es/uep/Cursos/2006/Master/M38/index.htm

- Master en Gestidn Portuaria y Transporte Intermodal. Universidad Pontificia de
Comillas. http://www.upcomillas.es/Centros/Postgrado/MGPT.aspx

- Master en Derecho Maritimo y Gestion Portuaria. Universidad Camilo José Cela.
http://sekportall10.ucjc.edu/portal/page/portal/ucic/Master Derecho Maritimo_GP_Pres
entacion

- Master en Transporte y Gestidn Logistica. Universidad de Oviedo. http://www.Master
transportelogistica.es/

- Master en Direccidon de Empresas de Transporte y Operaciones Logisticas. Fundacion
Instituto para el Desarrollo y la Investigacion Logistica (ICIL) http://www.
logisnet.com/quialogisnet/LogisNet,%20Servicios%20y%20productos%20logisticos.pdf

- Master en Transporte y Logistica. Universidad Publica de Navarra. www.
Camaranavarra.com/logisticaintegral.pdf

- Master Gestion Portuaria. Universidad de Deusto. http://www.postgrado.deusto.es/
servlet/Satellite/Postgrados/1127130649806/ cast/%231114172182946%2311347359
01113%231114172182995/1/c0/UniversidadDeusto/comun/render?tipoColeccion=Pag
e.

- Master en Logistica Integral y Comercio Internacional. Universidad Camilo José Cela.
http://www.ucjc.edu/index.php?section=estudios/titulaciones/masters-posgrados/
master-logistica-integral-comercio-internacional

- Master en Comercio Exterior e internacionalizacion de empresas. Universidad de
Cérdoba. http://www.uco.es/idep/masteres/comercio-exterior-internacionalizacion-
empresas

- Master en Derecho y Gestion del Transporte. Fundacio Universitat Jaume I-Empresa.
http://www.fue.uji.es/formacion/vercurso.shtm?id=2615&seccion=1

- Transporte y Logistica. ITENE-Instituto Tecnologico del Embalaje, Transporte y
Logistica http://www.itene.com

En el dmbito internacional, uno de los aspectos clave en el proceso de implantacién de los
Titulos de Master es la existencia de estudios superiores asimilables en los paises que
participan en la articulacién de Espacio Europeo de Educacidon Superior. En este sentido, el
analisis de la situacion de los estudios superiores de Logistica y Comercio en los paises que
conformaran dicho Espacio permite afirmar no soélo que existen titulaciones afines a la que
aqui se propone, sino que, ademas, los Titulos de Master en Logistica y Comercio
Internacional estan muy bien valorados en dichos paises, en los que gozan de notable
aceptacion en términos de demanda, tanto por parte del alumnado como por parte del
mercado laboral.

Debido a la estrecha relacién que la Universitat Abat Oliba CEU mantiene con el Institut
d’Administration des Entreprises, perteneciente a la Université Montesquieu-Bordeaux 1V,
con la que existe actualmente un acuerdo de doble titulacidon, el Master en Management
International que esta institucion imparte, ha sido un referente muy importante para la
elaboracion del presente plan de estudios, al igual que el intercambio de experiencia llevado
a cabo con los profesores y la direccion de esta institucion ha sido de gran ayuda. Esta buena
relacion va a permitir contar con profesores invitados de esta institucion que impartiran
docencia en este master, lo que contribuird de forma notable a elevar la calidad del mismo y
reforzara su condicion bilingiie dado que todas sus clases las impartiran en inglés.

Sin embargo, éste no ha sido el Unico referente externo utilizado. Sin animo de ser
exhaustivos, se recogen algunos centros y planes de estudios dedicados a las ensefianzas de
la logistica y el comercio internacional cuyos planes de estudio se han analizado para la
elaboracion de este master:

- M. Sc. in Logistics and Supply Chain Management. Cranfield University.
http://www.som.cranfield.ac.uk/som/p2172/Programmes-and-Executive-Development
IMSc/Full-time-MSc-in-Logistics-and-Supply-Chain-Management
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- M. Sc. in Transport and Maritime Management and M. Sc. in Transport and
Maritime Economics. Institute of Transport and Maritime Management Antwerp
(ITMMA). University of Antwerp. http://www.itmma.ua.ac.be/

M. Sc. in Logistics, Trade and Finance and M. Sc. in Shipping, Trade and Finance.
Cass Business School. London http://www.cass.city.ac.uk/masters/ courses/ mscstf
/index.html

M. Sc. In International Trade and Logistics. Oxford Brookes University. http://www.
brookes.ac.uk/studying/courses/postgraduate/2012/inlo

International Transport, Trade and Logistics. Liverpool John Moores University
http://www.ljmu.ac.uk/courses/postgraduate/76350.htm

Master Logistics and Supply Chain Management. Kuhne Logistics University.
http://www.the-klu.org/programs/master-logistics/

Master of International Business and Master of Logistics Management
(MIntBus/MLogMan). The University of Sydney. http://sydney.edu.au/business/course/

FC044

- Master of Business (Logistics Management). RMIT University. Melbourne.
http://www.rmit.edu.au/bus/postgrad/logistics

- Master Management International. Institut d’Administration des Entreprises, Université
Montesquieu-Bordeaux V. http://www.iae-bordeaux.fr/index.php?option=com__content
&view =article&id=144&Itemid=211&showall=1

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos

utilizados por la elaboracidon del plan de estudios

Para la elaboracion del Plan de Estudios del Master Oficial de Logistica y Comercio
Internacional se han tenido en cuenta referencias directas de instituciones, organismos,
entidades y asociaciones y sus correspondientes documentos de trabajo, informes y
publicaciones diversas en las que se habla sobre los perfiles profesionales actuales.

Parte relevante de la informacién fue obtenida a través de las siguientes entidades publicas:

ENTIDAD

PAGINA WEB

Asociacién Espafiola de
Codificacién Comercial
(AECOCQC)

http://www.aecoc.es

APICS The Association for
Operations Management

http://www.apics.org

Barcelona Centre logistic
Catalunya:

http://bcncl.es

Camara de Comercio
Internacional — ICC

http://www.iccspain.org

Cambra de Comerg de
Barcelona: Internacionalitzacio

http://www.cambrabcn.org/internacionalitzacio

Cedefop - Centro Europeo para
el desarrollo de la formacién
profesional

http://www.cedefop.europa.eu

Centro Espafiol de Logistica
CEL

http://www.cel-logistica.org

Cimalsa: Observatori de la
Logistica

http://www.cimalsa.cat/observatori/observatori.htm

Consejo de Ministros

http://www.lamoncloa.es/consejodeministros.es

Escola Europea de Short Sea
Shipping

http://www.2e3s.eu

European Logistics

www.elalog.org
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Association (ELA)

Extenda. Agencia andaluza de
promocion exterior

http://www.extenda.es

European Logistics Association's
ELA.

http://www.elalog.org/

European Operations
Management Association

WWWw.euroma-online.org

EuroStat: Oficina de Estadistica
de la U.E.

http://europa.eu.int/en/comm/eurostat/

Foment del Treball:
Internacional. Misiones
Empresariales

http://www.foment.com/internacional/publicaciones

Fundacién Cetmo

http://www.fundacioncetmo.org

Generalitat de Catalunya

http://www.gencat.cat

Generalitat Valenciana

http://www.edu.gva.es

INE - Instituto Nacional de la
Estadistica

http://www.ine.es

ICEX - Instituto Espafiol de
Comercio Exterior

http://www.icex.es

Institut Cerda: Barometres i
observatoris

http://www.icerda.es

Ministerio de Fomento

http://www.fomento.es

Ministerio de Industria comercio
y turismo: Comercio Exterior.
Instrumentos de apoyo a la
Internacionalizacién

http://www.comercio.mityc.es/es-
ES/Paginas/default.aspx

Observatorio Regional Empleo y
de la Formacién

http://gestiona.madrid.org/tdpcweb/htaiVVweb/Inicio.icm

Ofqual - Office of the
Quialifications and Examinations
Regulator

http://www.ofqual.gov.uk

Organizacion Mundial de
Comercio (OMC)

http://www.wto.org

PIMEC / SEFES

http://pimecsefes.com

Puerto de Barcelona

http://www.portdebarcelona.es/

Qualifications and Curriculum
Authority

http://www.gca.org.uk

Secretaria de Estado de
Comercio

http://www.mcx.es

Servicio Publico de Empleo
Estatal (SPEE) - INEM

http://www.inem.es

The Production and Operations
Management Society (POMS)

ww.poms.org

Se han consultado otros textos referenciales (Informes, anuarios, libros, etc.), como los que

indicamos a continuacion:

ACC10. Competitivitat per 'empresa: Internacionalitzacid. Disponible en:
http://www.acc10.cat/ACC10O/cat/internacionalitzacio/

AECOC Seminarios Internacionales. Disponible en: http://www.aecoc.es/

AENOR Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion: normas UNE RAL.
Disponible en: http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp

ANECA, El programa de convergencia europea de ANECA (2003-2006), Madrid, 2006.
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Disponible en:
http://www.aneca.es/publicaciones/docs/publi_convergencia 060620.pdf.

ASOCIACION EUROPEA DE UNIVERSIDADES, http://www.eua.be/index.php?id=36

CENTRE D'ETUDES DES TRANSPORTS POUR LA MEDITERRANEE OCCIDENTALE.
Disponible en: http://www.cetmo.org/c_index.htm

COLEGIO DE INGENIEROS DE CAMINOS, COMISION DE TRASNPORTES: Libro Verde
del Transporte y Cambio Climatico. Disponible en:
http://www.ciccp.es/ImgWeb/Sede%20Nacional/Transportes/Transporte y Cambio Climati

€c0%20(2).pdf

El papel de las universidades en la Europa del Conocimiento. Comunicado de la Comisién
Europea de 05.02.2003. Disponible en:

http://www.crue.org/espaeuro/lastdocs/com2003 0058es01E1%20papel%20de%201as%20
univ%20en%20la%20Europa%20del%20conoc.pdf

FUNDACION UNIVERSIDAD-EMPRESA (2004). Las demandas sociales y su influencia en
la planificacion de las titulaciones en Espafia en el marco del proceso de convergencia
europea en educacién superior. Madrid.

GENERALITAT DE CATALUNYA. Territori i mobilitat. Disponible en:
http://www20.gencat.cat/portal/site/ptop/menuitem.dbf7b17bb47cda345f13ae92b0c0elal/?
vgnextoid=5a1530¢99¢57d210VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextchannel=5a1530c9
9¢57d210vVgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=default

INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO (INEM) (2003-2006). Informacion sobre el Mercado
de Trabajo. Resumen anual de datos del Observatorio Ocupacional, Disponible en:
http://www.inem.es/inem/ciudadano/observatorio/index.html

Libro Blanco de las TIC en el Sector Transporte y Logistica (2008). FUNDETEC y Junta de
Castillay Leon.
Disponible en: http://www.fundetec.es/publicaciones/LIBROBLANCODbaja.pdf

LOPEZ DOMINGUEZ, M. S. “Logistica internacional y globalizacion econémica: dos
modelos diferenciados" en Contribuciones a la Economia, junio 2007. Texto completo en
http://www.eumed.net/ce/

LUX, M. (2002). Guide to community customs legislation. Bruselas: Bruylant.

MILLET, M. (2001). La regulacién del comercio internacional: del GATT a la OMC. La
Caixa. Disponible en: http://europa.eu/old-address.htm

MINISTERIO DE FOMENTO: Observatorios de transporte, internacional. Retos del
Transporte por Carretera. El transporte urbano y metropolitano en Espafia (12 y 22 parte).
Disponible en: http://www.fomento.gob.es/mfom/lang_castellano

MINISTERIO DE FOMENTO: Plan Estratégico de infraestructuras y Transporte.
Disponible en: http://peit.cedex.es

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LOGISTICA INTEGRAL. LOGISTOP. CNC-
LOGISTICA. Vision estratégica de la Logistica Integral en Espafia. Vision 2020.

Disponible en:
http://www.cnc-logistica.com/archivos/156/descargas/Visi%C3%B3n%20Estrat% C3%A9
ica%202020%20de%201a%20Log%C3%ADstica%20Integral%20en%20Espa%C3%B1la.

pdf

44

csv: 71152564643891885899931



NIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
aster Universitario en Logisticay Comercio Internacional

< C

PORT DE BARCELONA: MISSIONS EMPRESARIALS. Disponible en:
http://www.portdebarcelona.es/ca/web/Comunitat%20Portuaria/presentacion

PWC (2011). Informe sobre fusiones y adquisiciones en el sector de Transporte y Logistic.
Disponible en:
http://kc3.pwc.es/local/es/kc3/publicaciones.nsf/\V1/02580645FDDCF840C1257913003F0A
90/$FILE/M&A.pdf

RODAL ALZINIEGA, J. L. & SALAMANCA PACHECO, E. (Coord.) (2005). Perspectivas de
la Administracion Internacional. México D. F.: Thomson.

SERRA DE LA FIGUERA, D. (2005). La Logistica Empresarial en el nuevo milenio.
Barcelona: Gestion 2000.

TREMOSA | BALCELLS, R. (2007). Catalunya sera logistica o no sera.
Barcelona: Tres i Quatre.

TRENDS IV: European universities implementing Bologna.
Disponible en: http://www.crue.org/espaeuro/lastdocs/TrendsIV.pdf

Como se puede observar, el disefio definido para este Master esta orientado a garantizar a
los alumnos la consecucidn de unos logros y capacidades acordes con las expectativas
enunciadas en los descriptores de Dublin. Por una parte, los contenidos de las asignaturas
que integran el programa estan definidos de manera que el alumno pueda profundizar mas
alla del nivel alcanzado en las titulaciones de grado, haciéndole comprender nuevas
aplicaciones y desarrollos a partir de los conocimientos adquiridos. Asi, con la formacion
tedrica y practica prevista se espera poder fomentar las habilidades del alumno y su
capacidad para afrontar problemas complejos, asi como plantear soluciones desde diferentes
perspectivas, integrando, de este modo, conocimientos y habilidades. Por otra parte, los
alumnos deberan desarrollar su capacidad de trabajar de manera individual y en equipo, asi
como de comunicar sus propuestas y conclusiones de manera publica.

Sistema de consulta internay externa

1. Organizacion. La Comision de Titulacion es la responsable de coordinar el proceso de
consulta para la elaboracion del plan de estudios. Esta Comisidon esta presidida por la
persona responsable de los estudios y formada por los coordinadores de las materias, a la
cual asisten un representante de la Unidad de Calidad y el director del centro. La Comision
de Titulaciéon puede crear subcomisiones especificas que incorporen representantes de
diferentes colectivos, tanto internos como externos, sobre los cuales incide el disefio del plan
de estudios.

2. Fuentes de consulta. En el procedimiento de consulta interna y externa para la elaboracion
del plan de estudios del Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional, la
Comision de Titulacion ha obtenido informes de los siguientes colectivos de ambito interno:

» Profesorado de las areas de conocimiento presentes en el proyecto de estudios
= Servicios universitarios afectados por la programacion

* Consejo Académico y Consejo Asesor

= Antiguos alumnos de titulaciones afines

Asimismo, ha obtenido los informes de los siguientes colectivos de ambito externo:
< Empleadores de referencia

= Tutores de practicas de titulaciones afines
= Profesionales de prestigio afines al perfil propuesto
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3. Objeto de la consulta. La Comision de Titulacion ha sometido a consulta cada
uno de los siguientes puntos relativos al plan docente:

» Justificacion del titulo

= Perfil de formacién partiendo de la definicion de las competencias generales y especificas
* Practicas

* Trabajo fin de master

4. Metodologia de la consulta. Para la obtenciéon de evidencias, y siguiendo la Tabla de
Relacién de Consultas de la Universidad, que establece la relacién entre el objeto de la
consulta, la fuente de informacion y el método utilizado, la Comisién de Titulacion ha
procedido con distintos métodos de consulta de acuerdo con el colectivo consultado y con la
informacién que se pretendia obtener.

* Informes o estudios

e Cuestionarios

e Consultas

e Debates o mesas redondas

= Seminarios, jornadas y talleres

5. Informe de los resultados. Una vez finalizado el proceso de consulta interna y externa, el
presidente de la Comisidén de Titulacion elaboré un informe donde figuran los resultados
analizados y valorados en el marco de la propuesta del nuevo plan de estudios. Teniendo en
cuenta este informe, la Comision de Titulacion ha elaborado el disefio del plan de estudios.

6. Proceso de aprobacion. La Comisidon de Titulaciéon presenta el anteproyecto de plan de

estudios al Consejo de Gobierno, y una vez aprobada la propuesta, se eleva a Patronato.

OBJETO DE LA CONSULTA

FUENTE

METODOLOGIA

1. JUSTIFICACION
DEL TITULO

Interés
académico
del titulo

Profesorado del Centro. Representantes
de las disciplinas siguientes: Economia
Espafiola y Mundial, Macroeconomia,
Microeconomia, Investigacion de
Mercados, Derecho Fiscal, Estadistica,
Matematicas, Contabilidad, Finanzas,
Organizacion de Empresas, Marketing,
Historia Econémica, Inglés, Francés,
Aleméan, Derecho Mercantil, Derecho
Internacional Privado, Derecho Civil y
Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social.

Debate

Consejo académico

Informe

Planes de estudio de postgrados
relacionados con la Logistica y el
Comercio Internacional de
universidades espafiolas y extranjeras

Informe

Informes de entidades profesionales del
sector de la logistica y el comercio
internacional

Estudios

AQU, ANECA, QAA, CHEA

Proyectos y estudios acerca del titulo

Interés
cientifico o
profesional
del titulo:

Empleadores de empresas de
referencia: Abertis, Mecalux, Grupo
DAMM, Pérez y Cia, Kune Nagel,
Transglory, DHL, TGB

Cuestionario

Colegios y asociaciones profesionales:
ZAL Port de Barcelona, Consorcio Zona
Franca Barcelona, ILI Logistica
Internacional, Colegio de Agentes de
Aduanas de Barcelona, Federaciéon
Espafiola de Transitarios (FETEIA),
Asociacion de Transitarios de Barcelona
(ATEIA), Colegios de Titulados
Mercantiles y de Agentes Comerciales

Datos y estudios sobre la demanda
potencial del titulo y estudios de
insercion laboral

Consejo social

Informe sobre las caracteristicas
socioecondmicas de la zona de
influencia del titulo

2. DEFINICION

Competencias

MECES (Marco Espariol de
cualificaciones
para la Educacién Superior)

Informe

Redes tematicas europeas

Estudios sobre competencias
especificas y generales
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“Subject Benchmark Statements” de
QAA

Estudios sobre competencias
especificas y generales

“Bologna Handbook” de la EUA

Estudios sobre competencias
especificas y generales

AQU, ANECA y agencias internacionales

Listas y catalogos de competencias
generales

Empleadores de empresas de
referencia: Abertis, Mecalux, Grupo
DAMM, Pérez y Cia, Kune Nagel,
Transglory, DHL, TGB

Cuestionario, debate

Profesionales de prestigio

Cuestionario, debate

Colegios y asociaciones profesionales:
ZAL Port de Barcelona, Consorcio Zona
Franca Barcelona, ILI Logistica
Internacional, Colegio de Agentes de
Aduanas de Barcelona, Federacion
Espafiola de Transitarios (FETEIA),
Asociacion de Transitarios de Barcelona
(ATEIA), Colegios de Titulados
Mercantiles y de Agentes Comerciales

Jornada o seminario, estudios sobre
perfiles de formacion

Profesorado del Centro. Representantes
de las disciplinas siguientes: Economia
Espafiola y Mundial, Macroeconomia,
Microeconomia, Investigacion de
Mercados, Derecho Fiscal, Estadistica,
Matematicas, Contabilidad, Finanzas,
Organizacion de Empresas, Marketing,
Historia Econémica, Inglés, Francés,
Aleman, Derecho Mercantil, Derecho
Internacional Privado, Derecho Civil y
Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social.

Cuestionario, debate, taller

Tutores de practicas

Cuestionario, taller

Antiguos alumnos: Licenciatura de ADE,
Derecho y Economia; Master en
Logistica y Comercio Internacional

Cuestionario

Alumnos de ultimo curso de las
licenciaturas de ADE, Economia y
Derecho

Cuestionario

Expertos de prestigio en el disefio de
perfiles de formacion

Jornada o seminario

3. PRACTICAS

Practicas
internas y
externas

Empleadores: Abertis, Mecalux, Grupo
Damm, Pérez y Cia, Kune Nagel,
Transglory, DHL, TGB

Convenios, debate

Tutores de précticas. Escola Europea de
Short Sea Shipping

Cuestionario

Servicio de practicas y empleo

Debate

Alumnos de ultimo curso: ADE,
Economia y Derecho

Cuestionario

Antiguos alumnos: Licenciatura de
ADE, Derecho y Economia; Master en
Logistica y Comercio Internacional

Cuestionario

4. TRABAJO FIN
DE MASTER

Trabajo Fin de
Master

Empleadores de empresas de referencia

Debate y Focus Group

Revistas especializadas y cientificas del
sector de referencia: Logistica
Profesional, El portal de la Logistica y el
Transporte, Operadores Logisticos,
Transporte y Logistica Terrestre, The
Journal of Commerce, The EURO
Journal on Transport and Logistics

Estudios

Propuestas del alumnado con la
supervision del profesorado de la
titulacion

Debate y Focus Group

También se ha trabajado en el disefio del titulo con el marco proporcionado por los siguientes

documentos (se indican so6lo los que se consideran mas relevantes):

Guia de apoyo de la ANECA en relacion al proceso de VERIFICACION.

Protocolo de evaluaciéon de la ANECA en relacion al proceso de VERIFICACION de titulos
oficiales.

Por otra parte, se ha considerado importante revisar la oferta de titulos de Master actual y
futura de la Universitat Abat Oliba CEU con objeto de integrar el conocimiento que aporta
este Master en el conjunto de titulos de Postgrado para ofrecer una formacién nueva y
complementaria a los programas existentes y previstos.
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De igual modo, se ha tenido en cuenta las directrices emanadas del Departamento

en el que se organiza y se impartira este Master, el Departamento de Ciencias Econémicas y
Sociales.
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CRITERIO 3 - COMPETENCIAS

3 Competencias

3.1 Competencias Basicas y Generales

Cadigo:

Competencia:

CG1

Ser capaz de comunicar en espafiol y en inglés (oralmente y por escrito) los resultados de
los analisis, las propuestas de actuacion o negocio, los fundamentos y razones ultimas de
los mismos, de forma clara, concisa y comprensible, tanto a publicos especializados como no
especializados.

CG2

Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), mediante la identificacion y
planteamiento de problemas nuevos relacionados con la Logistica y Comercio Internacional.

CG3

Que los estudiantes sepan resolver problemas nuevos, mediante la utilizacidon de una
metodologia adecuada: estudio, valoracién, planteamiento, intervencion y evaluacién.

CG4

Ser capaz de integrar sintéticamente los resultados de las investigaciones realizadas
mediante la formulacién de juicios conclusivos, a partir de argumentaciones racionalmente
fundadas.

CG5

Capacidad para reflexionar sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a

la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de los juicios alcanzados, mediante la
elaboracién de argumentaciones éticas que tengan en cuenta la dignidad personal comun
a todos los hombres y mujeres, asi como su apertura a la relacion interpersonal y a la
convivencia social en orden a la paz y el bien comun.

CG6

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones a publicos especializados y

no especializados de un modo claro y sin ambigliedades, mediante la elaboracién y
presentacién de documentos de diferente indole, particularmente ponencias, informes,
diagndsticos y planes de intervencion.
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3.2 Competencias Transversales

Cédigo: Competencia:

CT1 Adquirir la habilidad de aprendizaje necesaria para investigar y aprender de forma
permanente y auténoma

CT2 Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacion de las TIC (Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion) en el ambito de estudio y en el contexto profesionalL

CT3 Saber comportarse de manera integra y consecuente con los principios y valores éticos que
regulan las actuaciones personales y profesionales

CT4 Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando habilidad para coordinar
personas y tareas concretas, aceptando o refutando mediante razonamientos légicos los
argumentos de los demas y contribuyendo con profesionalidad al buen funcionamiento y
organizacion del grupo sobre la base del respeto mutuo

CT5 Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, adquiriendo la habilidad de ofrecer
soluciones nuevas y diferentes ante problemas y situaciones convencionales, asi como tener
una buena predisposicidén a actuar de forma preactiva

CT6 Ser capaz tanto de reconocer situaciones nuevas (tanto en el entorno competitivo en el que

va a desarrollar su labor profesional como en las metodologias de trabajo cambiantes) como
de adaptarse a los cambios con versatilidad y flexibilidad.
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CRITERIO 3 - COMPETENCIAS

3.3 Competencias Especificas

Cadigo:

Competencia:

CE1l

Aprender a identificar y valorar las cadenas de suministro internacionales mediante el
planteamiento de problemas nuevos relacionados con la Cadena de Suministros y mas
concretamente con la Cadena Logistica

CE2

Conocer la evolucién del comercio internacional en su historia mas reciente, asi como saber
los aspectos tedricos relativos al comercio exterior y las alternativas y practicas adecuadas
para la expansion o la restriccion del mismo

CE3

Saber aplicar los conocimientos adquiridos sobre las funciones de control, gestion y direccién
de una cadena logistica y de las operaciones de transporte asociado, mediante la utilizacién
de una metodologia adecuada: estudio, valoracion, planteamiento, intervencién y evaluacion

CE4

Adquirir la destreza requerida para elaborar con rigor estrategias de internacionalizacion de
una empresa o sector desde una perspectiva tedrica y practica

CE5

Aprender a gestionar de forma dptima y rentable, todos y cada uno de los procesos que
comprende el marco conceptual de la logistica integral.

CE6

Aprender a detectar y valorar las debilidades y fortalezas de una empresa o un producto en
los mercados internacionales, asi como las amenazas u oportunidades que le pueden afectar.

CE7

Ser capaz de realizar estudios de ériesgo paisé para el establecimiento de nuevos negocios
internacionales en un entorno cambiante y entender su impacto sobre las organizaciones

CE8

Ser capaz de identificar el impacto medio ambiental de las actividades de transporte y
logistica en el comercio internacional para una empresa que pretenda competir en los
mercados internacionales.

CE9

Adquirir una visién de todas las figuras que intervienen en las operaciones de trafico
internacional, importacién y exportacion, asi como la documentacidon que acompana y
certifica cada proceso.

CE10

Conocer, saber relacionarse y actuar de forma proactiva con las instituciones publicas y
privadas que pueden ayudar a una empresa en su expansion internacional.
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4 Acceso y Admision de Estudiantes

CRITERIO 4 - ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de Informacion Previo
A continuacién se incluye el archivo PDF correspondiente.
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4.1 Sistemas de _informacién previa a la matriculacién v procedimientos accesibles
de acogida vy orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacién a la universidad vy a la titulacién.

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universitat Abat Oliba CEU considera una obligacién
mantener informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y
programas, por lo que publica y revisa peridédicamente la informacion actualizada sobre las
mismas.

Con el fin de proceder a la seleccion de la informacién a publicar a los destinatarios de la
misma, la Comisién Interna de Calidad considera como fuente la siguiente informacion:
a) Oferta formativa,

b) Objetivos de las titulaciones,

c¢) Politicas de acceso,

d) Metodologia de orientacion,

e) Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion,

f) Posibilidades de movilidad,

g) Mecanismos para realizacion de alegaciones, reclamaciones y sugerencias,

h) Acceso, evaluaciéon, promocién y reconocimiento de PDI y PAS,

i) Recursos y servicios ofrecidos, y

J) Resultados de la ensefianza (aprendizaje, insercion laboral, satisfaccion).

La seleccidon resultante se aprueba en la Junta de Gobierno, que hace constar en acta este
hecho.

2. Obtencion de la informacion

La CIC de la Facultad, con periodicidad anual o inferior, y ante situaciones de cambio, solicita
al Decano y al Vicerrector de Postgrados la informaciéon a publicar, actualiza a qué grupos de
interés va dirigida y el modo de hacerla publica.

Estas propuestas se debaten en la CIC, comprobandose que sea fiable y suficiente, y se
procede a su aprobacion.

Entre las revisiones periddicas la UTC asume la responsabilidad de comprobar Ila
actualizacion de la informacidon publicada por la Facultad de Ciencias Sociales, haciendo
llegar cualquier observacién al respecto a la CIC para que sea atendida.

3. Difusion

La informacién revisada es puesta a disposicion del Servicio de Gestion Académica, del
Servicio de Informacidon y Orientacién Académica, del Servicio de Marketing y del Gabinete
de Prensa para que sean éstos quienes se responsabilicen de su difusién seguin proceda,
tanto interna como externa.

Esta difusidon de la informacién y orientacién previa a la matriculacién de los estudiantes se
realiza principalmente a través de dos procedimientos:

< Informacion personal. Se trata de informacion personalizada orientada a los estudiantes
que deseen acceder a los estudios de postgrado ofertados por la Universidad, mediante
entrevistas personales con un equipo de profesionales especializados y con profesores de las
titulaciones sobre las cuales manifiesta interés el candidato.

= Informacion colectiva. Asimismo, la UAO organiza y/o participa en los siguientes actos de
caracter colectivo, con los que desea dar a conocer de manera especifica cada una de las
titulaciones que se imparten en la Universidad:

a) Jornadas de Puertas Abiertas con objeto de que los candidatos conozcan personalmente la
UAO.

b) Asistencia a las principales ferias y certamenes publicos de formacion en Catalufia, en
poblaciones como Barcelona, Girona, Manresa y Vic.

Los mecanismos de difusion que utiliza la UAO para informar a los potenciales estudiantes de
nuevo ingreso son los que se detallan a continuacion:

« Medios de difusion personales:

a) Desarrollo y mantenimiento de una pagina web explicativa de las caracteristicas de las
titulaciones y de las actividades informativas que se llevan a cabo.

b) Presencia en los principales buscadores y portales de formacién en Internet.

c) Desarrollo de soportes informativos con las caracteristicas de los programas formativos,
tanto graficos como multimedia.

« Medios de difusion colectivos:
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a) Inserciones publicitarias en la prensa diaria, informando sobre el calendario de
matriculacion, asi como de las fechas de las Jornadas de Puertas Abiertas.

b) Desarrollo de soportes informativos de las caracteristicas de los programas académicos,
tanto graficos como multimedia.

¢) Inserciones publicitarias en medios de publicidad exterior.

SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE
POSTGRADO DE NUEVO INGRESO

Con objeto de facilitar la plena incorporacion del alumnado de postgrado de nuevo ingreso a
la institucién y a los estudios universitarios de postgrado elegidos, la UAO dispone de un
sistema de organizacién para su acogida y orientacion. Este sistema se destina a la atencion
del alumnado ordinario de postgrado de nuevo ingreso, siendo el alumnado de grado y el
proveniente de los programas de movilidad objeto de otros sistemas especificos de atencion
a su llegada.

1. Organo responsable. El disefio y la planificacion del sistema de organizacion de la acogida
y orientacion del alumnado de postgrado de nuevo ingreso corresponden al Vicerrectorado de
Estudiantes, y para su elaboracién convoca la Comisién de Acogida y Orientacion de la
Universidad (Postgrados), de la cual forman parte el director de Postgrados, los
coordinadores de los diferentes postgrados, y los responsables de los servicios universitarios
de Informacion y Promocion, Admisiones, Estudiantes, Gestion Académica, Idiomas,
Biblioteca e Informatica. La gestiéon del sistema de organizacién de la acogida y orientacion
del alumnado de nuevo ingreso corresponde al Servicio de Estudiantes, adscrito al
Vicerrectorado de Estudiantes, que es la unidad responsable de coordinar la participaciéon de
los distintos servicios universitarios en los procedimientos previstos por el sistema de
organizacion. Esta unidad es la encargada de elaborar anualmente los informes previstos en
el sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

2. Procedimientos. El sistema de organizacion de la acogida y la orientacion de nuevo
alumnado se articula en los procedimientos concretos que conforman las Jornadas de
Acogida y Orientacion de la Universidad.

e Convocatoria. El Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Servicio de Informacion y
Promocidén, convoca una Jornada de Acogida y Orientacidon del nuevo alumnado especifica
para cada Master.

= Destinatarios. Son convocados a la Jornada todos los solicitantes de plaza a los que se
haya concedido la credencial de admision a la Universidad y efectuado la preceptiva reserva
de plaza, con independencia de que hayan formalizado o no la matricula en el momento de la
convocatoria. En todo caso, la asistencia a las Jornadas es obligatoria.

e Informacion. La convocatoria se hace efectiva por carta y por correo electronico, y la
informacion sobre el contenido y la organizacion de las Jornadas también se encuentra
disponible en la pagina web de la Universidad, en los servicios de Postgrados, Informacion y
Promocién, Admisiones, Estudiantes y Gestion Académica, asi como en la Secretaria de
Vicerrectorado de Estudiantes.

e Contenido. Las Jornadas de Acogida y Orientaciéon de la Universidad se componen de una
sucesioén de actividades y sesiones:

a) Recepcion: el Servicio de Informacion recibe a los nuevos alumnos en el vestibulo de la
Universidad y les hace entrega del programa de las Jornadas y de la documentacion con la
normativa universitaria.

b) Bienvenida institucional: las autoridades académicas de la Universidad dan la bienvenida a
todos los nuevos alumnos reunidos en el Salon de Grados. Ordinariamente, el Vicerrector de
Postgrados realiza el discurso de salutacion institucional, el Secretario General introduce los
principales aspectos normativos del régimen académico, y el Vicerrector de Estudiantes
expone la organizacion de la Jornada y sus objetivos.

¢) Sesion informativa especifica sobre los estudios del master: tras la bienvenida, el nuevo
alumnado recibe una sesion informativa de una hora aproximada de duracion, a cargo del
profesorado responsable del méster, en la que se exponen: los objetivos generales del titulo,
contenidos del plan de estudios, la metodologia de ensefianza y aprendizaje, el sistema de
evaluacion, el régimen de permanencia y progreso en los estudios, el nivel requerido de
lengua extranjera, la atencion tutorial, y la organizacion del centro y las competencias de los
6rganos académicos.

d) Sesidon informativa sobre los servicios universitarios: a continuacion, los responsables de
los servicios universitarios presentan al nuevo alumnado a lo largo de una hora aproximada
de duracién la informacion sobre: los recursos digitales y de informacion disponibles en el
Servicio de Biblioteca, asi como la normativa para su uso y consulta, a cargo de la persona
responsable del servicio, la oferta de actividades deportivas universitarias y sus
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caracteristicas a cargo de la persona responsable del servicio, la programaciéon de
la oferta de formacioén lingiistica organizada por el Servicio de Idiomas, los protocolos de
atencion e informacién al alumnado del servicio de Estudiantes, con especial referencia al
programa de ayudas al estudio, y la normativa de usos de los espacios universitarios y los
mecanismos de seguridad, a cargo del responsable de Administracion y Servicios de la
Universidad.

e) Sesién de formacion sobre el uso de la herramienta informatica de apoyo a la docencia, el
campus virtual, a cargo del Servicio Informatico.

g) Pruebas de nivel en competencias linglisticas: si se considera convenientes para la
titulacion, se realizan unas pruebas de nivel de lengua inglesa, a cargo del Servicio de
Idiomas, y de lengua espafiola y catalana, a cargo del Departamento de Humanidades. Los
resultados de estas pruebas permiten planificar sistemas complementarios de refuerzo.

PROCESO DE MATRICULA UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU

Proceso de matricula:

El proceso de matricula se inicia en el momento en que el alumno recibe la admision
definitiva por parte de la Universitat Abat Oliba CEU.

Documentacién necesaria:

Los estudiantes que se matriculen en una ensefianza oficial de Grado por primera vez han de
adjuntar para la matricula la siguiente documentacion:

a) 2 fotografias tamafio carnet.

b) Formulario de proteccion del uso de sus datos personales firmado.
c) Fotocopia del DNI. En el caso de estudiantes extranjeros, fotocopia del pasaporte. Los
estudiantes extranjeros de la Unidon Europea pueden presentar fotocopia del documento de
identidad expedido por la  autoridad competente del pais de origen.

1. Estudiantes con PAU para alumnado de bachillerato.
e Tarjeta original de haber aprobado las PAU o certificado acreditativo.
2. Estudiantes provenientes de ciclos formativos de grado superior o asimilado.

e Certificado oficial de notas emitido por el centro académico correspondiente, en el
que figure la nota media.

e Certificado acreditativo, en el caso de haberse presentado a la prueba especifica de
las PAU.

e Original y fotocopia del titulo o resguardo de haber abonado los derechos de
expedicién del mismo.

3. Estudiantes de otros distritos Universitarios.

e Estudiantes de otros distritos universitarios que acceden con las PAU para
estudiantes de bachillerato: justificante de haber pagado el traslado de expediente
emitido por el centro de procedencia.

e Estudiantes con estudios universitarios iniciados que cambian de Universidad:
justificante de haber abonado los derechos de traslado de expediente emitido por el
centro de procedencia, excepto si se justifica la simultaneidad de los estudios.

4. Titulados universitarios y asimilados.

e Certificado en el que consten les datos de expedicion del titulo o bien fotocopia
compulsada del titulo.

csv: 71152577928005216609249



UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

e En el caso de estudiantes con estudios universitarios extranjeros: original y
fotocopia de la resolucion de homologacion del titulo emitida por el Ministerio de
Educaciéon o de la resolucién de convalidacidon correspondiente emitida por el director
de estudios de la ensefianza en que consten convalidados un minimo de 30 créditos
en la ensefianza de Grau.

5. Estudiantes procedentes de estados miembros de la UE que reunan los requisitos
académicos exigidos en aquellos paises para acceder a la universidad.

e Credencial original expedida por la UNED para el acceso a la Universidad Espafiola de
conformidad con lo que establece el articulo 38.5 de la ley organica 2/2006, de 3 de
mayo, de educacion.
Los estudiantes con credencial expedida el afio 2007, 2008 y 2009, deberan solicitar
una nueva expedicion de la credencial a la UNED con el fin de que se adecue a lo que
establece la Orden EDU/116/2010.

6. Estudiantes provenientes de ciclos formativos de grado superior o asimilado.

e Certificado oficial de notas emitido por el centro académico correspondiente, en el
que figure la nota media.

e Certificado acreditativo, en el caso de haberse presentado a la prueba especifica de
las PAU.

e Original y fotocopia del titulo o resguardo de haber abonado los derechos de
expediciéon del mismo.

7. Estudiante que provengan de la prueba de acceso para mayores de 25, 40 o 45 afios.

e Documento original y justificativo de haber superado las pruebas en el que conste la
calificacién obtenida.

Una vez enviada o entregada la documentacion, el Servicio de Gestion Académica
validara el proceso para la realizacion de la matricula online.

Matricula

El alumno puede comenzar el proceso de matricula en el “portal del alumno” de la
Universitat Abat Oliba CEU.

Primero debera rellenar los dos bloques de datos: Personales y Estadistica Universitaria,
y luego deberd seguir las instrucciones para realizar el Pago de Matricula.
= Personales: estos datos son los que apareceran en el expediente académico durante su
carrera. Se ha de rellenar el nombre tal como aparece en su partida de nacimiento o en
el libro de familia; es el que tiene que constar en los certificados académicos y el Titulo
universitario.

« Estadistica Universitaria: los datos de este bloque son los que exige el Ministerio de
Educacion a todas las Universidades.

A continuaciéon se efectuard la matricula en bloque de todas las asignaturas de primer
curso.

Para concluir el proceso de matricula se deben seguir los siguientes pasos:

1. Generar e imprimir el informe de matricula (formato PDF)

Este documento consta de:
= 2 hojas para el alumno (listado de las asignaturas matriculadas y
detalle del pago a realizar)
= 2 hojas para la universidad (listado de las asignaturas matriculadas y
detalle del pago a realizar)
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= 1 hoja para la entidad bancaria (necesaria en caso de

realizar el pago mediante Hoja de Autoliquidacion)

= 1 hoja con el nombre de usuario y clave de acceso al Campus Virtual
de la Universitat Abat Oliba CEU

2. Realizar el pago de la matricula

= Pago mediante Hoja de Autoliquidacion (La Caixa, Caixa Penedes o
Banco Santander): Con el informe de matricula impreso (cinco
primeras hojas) podra dirigirse a cualquier oficina del Banco de
Santander, La Caixa o Caixa Penedés para formalizar el pago.
(o]
Pago online con tarjeta

3. Una vez realizado el pago debera enviar al Servicio de Gestion Académica de la
universidad los siguientes documentos: Las 2 hojas del informe identificadas como
“Copia para la Universidad”, debidamente firmadas.

Si lo desea puede enviar la documentacién por correo ordinario a:

Universitat Abat Oliba CEU
Servicio de Gestion Académica
C/ Bellesguard, 30

08022 — BARCELONA

En todo caso, la matricula queda condicionada a la veracidad de los datos que se consignen
en ella, al cumplimiento de los requisitos académicos y al pago completo en la forma y en los
plazos establecidos.

El hecho de no pagar la matricula o alguno de los fraccionamientos en los plazos que
establezca la Universitat Abat Oliba comporta la anulacién automatica de la matricula.
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4.2 Requisitos de Acceso y Criterios de Admision

éCumple requisitos de acceso segiin legislacion vigente?

Criterios de admision

4.2 Acceso y admision

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 20/2003, de 4 de julio, de reconocimiento de la Universitat Abat Oliba
CEU, la admision a los estudios implantados se somete al cumplimiento de los requisitos que establece la
normativa vigente para acceder a las ensefianzas universitarias.

La Universitat Abat Oliba CEU regula el sistema de acceso del alumnado a sus centros y vela para que,
tanto en la regulacién como en la aplicacidon de esta regulacion, se reconozca el derecho de acceso y el de
permanencia, observandose los principios de igualdad, mérito y capacidad, sin ningun tipo de discriminacion
por razén de nacimiento, raza, sexo, religidon, disminucién fisica o sensorial, opinidon o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

La Comisidn de Garantia de Calidad es la encargada de revisar, actualizar y, si procede, mejorar la definicidn
del perfil de ingreso y el proceso de admision de estudiantes. Para ello procede peridédicamente al analisis
de los marcos de referencia relativos a dichos procesos y al estudio de la situacion actual del sistema
universitario mas préximo, del entorno social y del entorno profesional, considerando su relacién con los
contenidos de los programas formativos vigentes, proponiendo a la Junta de Gobierno el perfil de ingreso
para su debate y aprobacion.

La politica de admision de estudiantes es disefiada para que permita admitir alumnos cualificados, tanto
desde el punto de vista académico como vocacional. Se enmarca dentro de la politica de la Universidad,
configurando un plan de promocidn y orientacion, elaborado con apoyo del Servicio de Informacion y
Promocion, y que debe ser aprobado por la Junta de Gobierno.

El perfil de ingreso, aprobado -o ratificado si no hubiera cambios significativos- por la Junta de Gobierno se
publica y difunde por los canales habituales: conferencias, programas de acogida, y otros mecanismos de
difusidon y publicidad. El responsable del Servicio de Informacion y Promocion es el encargado de gestionar
el Plan de promocion y orientacion, es decir, de la difusién de la informacidn relativa a la oferta educativa de
la Universidad, y de orientar a los estudiantes potenciales que lo soliciten.

¢ Solicitud de acceso (Postgrado). Toda persona que desee acceder a los estudios de postgrado ofertados
por la UAO debera formalizar la correspondiente solicitud normalizada. Dicho documento es accesible
directamente desde la pagina web corporativa, o bien pueden solicitarlo tanto del Servicio de Informacién
como del de Admisiones. El periodo oficial ordinario de solicitud de plaza se inicia el primer dia habil del mes
de enero y finaliza el dia 15 de septiembre de cada afio. Las solicitudes recibidas se registran y archivan por
parte del Servicio de Admisiones, encuadernadas por anualidades y su uso posterior se limita estrictamente
a cuantificar los datos estadisticos de demanda de plazas reclamados por el sistema universitario.

e Prueba General de Admision.

La Prueba General de Admision al Méster Universitario en Logistica y Comercio Internacional se realiza en
la fecha acordada con el candidato. Este puede presentarse a una Unica convocatoria anual. Para efectuar
la prueba de acceso, los solicitantes deben aportar la docume,ntacién que informe sobre los estudios de
origen que amparan su derecho de ingreso a la universidad. Esta se estructura en cuatro partes, ordenadas
a valorar la adecuacion del candidato al perfil de ingreso en estos estudios:

a) Test de admisidn. Tiene por objeto la evaluacion de aptitudes y capacidades (de argumentacion, de
memoria, de expresion y ritmos de aprendizaje). Se compone de una parte general y otra especifica

para esta titulacién. Su contenido es dinamico y se revisa anualmente. En su disefio inicial particip6é una
consultora externa especializada en procesos de seleccidon, que continla asesorando en su seguimiento
técnico. Este apartado sera objeto de valoracidon cuantitativa en relacion a las dos partes de que consta, de
forma que cada una de ellas tendrd un valor méximo de 5 puntos. La ponderacion respecto al total de la
prueba es del 25%.

b) Expediente académico de los estudios de origen. Este expediente es objeto de ponderacion y

valoracion en relacion con los estudios previos de los candidatos (diplomados, licenciados o graduados

en Administracion y Direccidon de Empresas, Direccion de Empresas, Ciencias Empresariales, Economia y
Marketing y Direccion Comercial). La valoracion total de este apartado se sitla entre 0 y 10 puntos (segun
la calificacion final de los estudios previos). La ponderacion de este apartado respecto al total de la prueba
es del 25%.

c) Entrevista personal. Se dirige a valorar la idoneidad del perfil de los candidatos en relacién con los
estudios realizados, cuya realizacion compete al responsable de los estudios o persona delegada para ello.
Esta persona (siempre un docente vinculado a los estudios) esta obligada a realizar un informe a partir
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de un modelo normalizado Unico. La entrevista sera puntuada por el responsable del programa, de 0 a 10
puntos, en funcion de la idoneidad y las competencias mostradas por el candidato en el desarrollo de la
entrevista, siendo la ponderacion de la misma del 25%.

d) Experiencia profesional relacionada con el objeto de estudio del Master. La experiencia profesional
comprende, tanto las practicas obligatorias o voluntarias en los estudios de origen, como la propia
experiencia profesional del candidato. Asi, este apartado sera objeto de valoracion entre 0 y 10 puntos,
mientras que la ponderacidn respecto al total de la prueba es del 25%.

En cualquier caso, la admisién y seleccién quedara restringida a las plazas ofertadas para el master,

dentro del marco que determine la Universitat Abat Oliba CEU o disposiciones de orden superior. En caso

de existir mayor demanda que oferta de plazas, la seleccién del alumnado se realizara con la media
aritmética ponderada de los apartados a)+b)+c)+d), y en caso de producirse un empate en la puntuacion
de diferentes candidatos para acceder a la ultima plaza disponible, se atendera al orden de solicitud de plaza
para esta titulacion.

¢ Resolucién de solicitudes. Una vez completados y reunidos los cuatro informes que configuran la Prueba
General de Admisién, el Servicio de Admisiones elabora una propuesta de resolucién sobre la base
siguiente:

a) Si los cuatro informes son favorables, es decir, mas de 5 puntos en cada uno de ellos, se propone de
oficio la admisién.

b) Si tres informes son favorables, la resolucion pasa a la Comision de Admisiones.
b) Si dos informes son favorables, la resolucion pasa a la Comision de Admisiones.
c) Si solo un informe (o0 ninguno) es favorable, se propone de oficio la denegacién.

La Comisidn de Admisiones de postgrados, presidida por el Secretario General y constituida por el
Vicerrector de Estudiantes y el Vicerrector de Postgrados, resuelve las solicitudes a partir de las evidencias
de los informes de la Prueba General y de acuerdo con el informe ad hoc que se requiere en cada caso

al responsable de los estudios solicitados, sin perjuicio que en algunos casos pueda requerirse también
informe a profesores de materias determinadas de dichos estudios. La resolucién positiva comporta la
concesion de la Credencial de Admisién, que es el documento en el que se reconoce el derecho a plaza

en unos estudios determinados de la UAO, condicionado siempre a la acreditacion de los titulos que dan
acceso a la matriculacién en dichos estudios. Esta credencial de admision sélo tendra validez para el curso
académico sobre el que se solicita plaza. La resolucion negativa comporta la emisién de la carta denegatoria
normalizada, en la que se hace constar la imposibilidad de atender la solicitud por parte de la universidad.

En cualquier caso, la admisidn de los candidatos quedara restringida a las plazas ofertadas para el master,
dentro del marco que determine la Universitat Abat Oliba CEU o disposiciones de orden superior. En caso de
existir mayor demanda que oferta de plazas, la seleccion del alumnado se realizarad con la media aritmética
ponderada de los apartados a)+b)+c)+d), y en caso de que existan dos o mas candidatos que hayan
obtenido la misma puntuacion, el orden de seleccidon para acceder a la ultima plaza disponible vendra
determinado en base al orden de solicitud de plaza para esta titulacion.

* Reserva de plaza y solicitud de beca. En la Credencial de Admisién figura un plazo de tiempo y unas
instrucciones para efectuar una reserva de plaza a cuenta del importe final de la matriculacién. El abono en
tiempo de dicha reserva otorga el derecho a solicitar becas del programa de la Universidad, que se conceden
progresivamente de acuerdo con el presupuesto fijado al efecto. En caso de no efectuar dicha reserva en el
plazo previsto, la Universidad se reserva el derecho de adjudicar dicha plaza a otros candidatos sucesivos. El
abono de la reserva fuera del plazo s6lo se admite en caso que los estudios solicitados dispongan de plazas
vacantes.

REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

¢ Vias de acceso: titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacién
superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el
acceso a ensefianzas de Master. Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologaciéon de sus titulos, previa
comprobacién por la Universidad de que aquellos acrediten un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para
el acceso a ensefianzas de postgrado.

¢ Perfil de ingreso recomendado:

Diplomatura, licenciatura o grado en Administracion y Direccion de Empresas, Direccion de Empresas,
Ciencias Empresariales, Economia y Marketing y Direccién Comercial, interesados en adquirir la formacién
de postgrado necesaria para desarrollar una carrera relacionada con la logistica y el comercio internacional.
Dada la redefinicion del perfil de ingreso, el nivel para cursar un master en esta disciplina sera el adecuado
por lo que no sera necesario el establecimiento de complementos formativos.

e Formacion previa especifica requerida:
Superacién de la Prueba General de Admision de Postgrados

No se exigen complementos formativos previos que deban ser acreditados por el estudiante, excepto
los requeridos por el RD 1303/2007 para todos los Masteres universitarios.

e Criterios de admision:
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Competencias basicas de argumentacidon, memoria, expresion y ritmos de aprendizaje, evaluadas
en la Prueba General de Admisidn de Postgrados.
Idoneidad del perfil de los candidatos en relacion con los estudios realizados.
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4.3 Apoyo a Estudiantes

4.3 Sistemas de apoyo y orientacidn de los estudiantes una vez matriculados

Con objeto de facilitar la plena incorporacion del alumnado de nuevo ingreso a la institucidn y a los estudios
universitarios elegidos, la Universitat Abat Oliba CEU dispone de un sistema de apoyo y orientacion al
alumnado.

1. Organo responsable. El disefio y la planificacion del sistema de apoyo y orientacion del alumnado
corresponden al Vicerrectorado de Estudiantes, y para su elaboraciéon convoca la Comisién de Accion Tutorial
de la Universidad, de la cual forman parte los responsables de los servicios universitarios Postgrados,
Atencién al Estudiante, Atencion Tutorial, Orientacidn Psicoldgica y Atencién a la Discapacidad, Internacional
y, Practicas y Empleo, asi como la direccion de los departamentos de Psicologia y de Humanidades de la
Universidad.

La gestion del sistema de apoyo y orientacion al alumnado corresponde al Servicio de Accion Tutorial,
adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes, que es la unidad responsable de coordinar la participacién de los
distintos servicios universitarios en los procedimientos previstos por el sistema y de elaborar anualmente los
informes previstos en el sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

2. Contenidos del sistema de apoyo y orientacion. El sistema de apoyo y orientacién al alumnado se
fundamenta en la labor de tutoria, materializada en una determinada accion tutorial y ordenada de acuerdo
con el Plan de Accién Tutorial de la Universidad.

e Tutoria: El apoyo y orientacién al alumnado en la Universitat Abat Oliba CEU se concibe, de acuerdo con
el llamado Modelo Tutorial Globalizador, como una atencién continua y permanente del alumnado, que hace
el profesorado tutor, en coordinacién con el resto de profesorado, con la intencién de conocer a fondo y
ayudar u orientar personal, académica y profesionalmente a cada alumno en funcién de sus caracteristicas,
intereses y necesidades personales. De acuerdo con el modelo expuesto, las funciones que asume la tutoria
universitaria son:

a) Facilitar el desarrollo personal del alumnado

b) Supervisar el progreso académico del alumnado

c) Dar a conocer entre el alumnado la organizacién institucional y sus normas
d) Ofrecer al alumnado un referente de confianza y autoridad

e) Gestionar las demandas del alumnado ante la universidad

e Accion tutorial: Es el proceso de ayuda y orientacidn que lleva a cabo el profesorado tutor para contribuir
en el desarrollo integral del alumnado. El contenido de la accion tutorial para el postgrado pretende los
siguientes objetivos:

e Facilitar al alumnado el proceso de transicion entre la Universidad y el mundo profesional.

e Orientar y supervisar al alumnado en sus practicas en empresas y entidades externas.

e Tutorizar la elaboracion del Trabajo Fin de Master

¢ Facilitar al alumnado la conversién en términos de competencias profesionales los aprendizajes

académicos.

e Estimular en el alumnado la bdsqueda de conocimiento sobre las opciones profesionales.

e Estimular en el alumnado la continuacién de su formacion y su actualizacion.

e Estimular en el alumnado la investigacion y el acceso a los estudios de tercer ciclo.

e Plan de Accién Tutorial: Es el conjunto de acciones sistematicas y coordinadas de orientacion personal,
académica y profesional, disefiadas y planificadas por los tutores, profesores y técnicos con la colaboracion
de la comunidad universitaria, que tiene por objetivo guiar, supervisar y acompafar al alumno durante

sus estudios universitarios de Postgrado, con el objetivo de contribuir a la formacién integral del futuro
profesional.

3. Procedimientos de apoyo y orientacion del alumnado. La implantacion del Plan de Atencidn Tutorial en la
Universidad comporta la ejecucién de diversos procedimientos:

¢ Seleccién del profesorado tutor: La seleccion del profesorado tutor corresponde al Consejo de Gobierno
de la Universidad, a propuesta del Vicerrectorado de Estudiantes, que en todo caso atiende a los siguientes
criterios:
e La propuesta debe prever como minimo un profesor tutor por cada diez alumnos matriculados en cada
uno de los estudios de Master.
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e La propuesta debe acreditar la formacion recibida por el profesorado para el ejercicio de la funcion
tutorial, asi como su experiencia si se da el caso.

e La propuesta debe respetar la igualdad entre las personas y evitar la discriminacion.

e La propuesta sélo puede incluir profesorado con dedicacion parcial a la Universidad en caso de
insuficiente nimero de profesorado con dedicacién completa para cubrir las necesidades del contingente de
alumnos.

e La propuesta sélo puede incluir profesorado con encargos de gestion si sus funciones al servicio de la
universidad no superan el tercio de su dedicacion y la persona interesada manifiesta su disponibilidad para
ello.

¢ Asignacion del profesorado tutor: Tras la aprobacién de la propuesta anual de profesorado tutor

de postgrado, el Vicerrectorado de Estudiantes, en colaboracién con los directores de Departamento
responsables de cada titulaciéon de postgrado y con el director de la Unidad de Postgrados, procede a resolver
la asignacién de alumnado a cada profesor tutor previo el inicio de las clases. En este proceso se deben
respetar diversas reglas internas:

La funcidn tutorial encomendada a un profesor tutor no puede superar el tercio de su dedicaciéon semanal a la
Universidad.

Al alumnado debe asignarsele tutores que sean profesores suyos en al menos uno de los dos semestres del
curso académico.

Tutores y tutorandos pueden solicitar la revision de las asignaciones ante el Servicio de Atencion Tutorial,
acreditando las razones que concurren al caso, y son atendidas si cuentan con el informe favorable del
responsable de los estudios.

e Formacion del profesorado tutor: El Vicerrectorado de Estudiantes convoca semestralmente el Seminario
de Formacion y Actualizacién Tutorial, al que puede acceder todo el profesorado, con independencia de que
estén realizando o no funciones tutoriales. El seminario lo coordina el Servicio de Atencion Tutorial y se
estructura en tres partes:

Exposicién del conjunto de normativas que rigen la vida del alumnado universitario, y cuyo conocimiento
actualizado corresponde transmitir en la accion tutorial, a cargo del Vicerrector de Estudiantes o persona en
quien delegue.

Talleres sobre los contenidos fijados por el Plan de Accidon Tutorial para la fase correspondiente del desarrollo
académico del alumnado. Su imparticidn corre a cargo de especialistas coordinados por los responsables

de los departamentos de Psicologia y de Humanidades, excepto las relacionadas con las tecnologias de la
informacion, que recaen sobre el Servicio Informatico de la Universidad.

Sesidn de debate sobre la situacidn actual del desarrollo de la accion tutorial con la participacidon de tutores,
expertos y autoridades académicas acerca de los logros, las dificultades y los retos de la accion tutorial. Este
debate actla de procedimiento de consulta interna para la mejora de la calidad de la accién tutorial y sus
aportaciones se incorporan al informe anual que elabora el Servicio de Atencion Tutorial de la Universidad.

e Seguimiento de la accidén tutorial: El Vicerrectorado de Estudiantes facilita a los tutores el acceso a la
aplicacion informatica de Accidn Tutorial en el campus virtual de la Universidad que les permite acceder

a toda la informacion académica de sus tutorandos, disponer de una herramienta de comunicacién con

estos alumnos y de unos modelos normalizados de fichas e informes que deben mantener actualizados. Los
tutores deben cumplimentar un informe de cada tutorando, donde constara el cumplimiento de las visitas, los
problemas especificos que cada uno le plantee y cualquier otra circunstancia que permita un seguimiento de
los estudios del alumnado.

e Evaluacién de la accidn tutorial: El Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Servicio de Atencion Tutorial,
presenta anualmente al Consejo de Gobierno de la Universidad un informe de evaluacion del seguimiento

de la atencidn tutorial durante el curso. En dicho informe se integran, agrupados siempre por estudios y por
fases, los datos cuantitativos proporcionados por la aplicacidon informatica de Accion Tutorial, con los datos
cualitativos proporcionados por las encuestas al profesorado tutor y a los tutorandos, obtenidos anualmente
por el Servicio de Atencidn Tutorial. El informe de evaluacidn anual incorpora, si procede, propuestas

de mejora de la calidad en la atencidn tutorial, que pueden tener naturaleza normativa, organizativa o
procedimental.

4. Procedimientos especiales de apoyo y orientacion del alumnado. El sistema general de apoyo y orientacion
al alumnado contempla procedimientos especiales en funcion de ambitos determinados:

e Competencias linguisticas: Tal y como se describe en el sistema de organizaciéon de la movilidad del
alumnado, el Servicio de Idiomas de la Universidad organiza cursos y talleres especializados en la

adquisicién de competencias linglisticas, ya sea para el alumnado extranjero que cursa algun semestre

en la Universidad, al que se ofrece un programa de capacitacién en lengua espafola y catalana, como al
alumnado propio que se dispone a realizar estancias en universidades extranjeras, al que se ofrece formacién
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en idioma inglés, italiano y aleman. Para el alumnado en general, ademas del programa de cursos del
servicio de Idiomas, la Universidad pone a disposicion el Aula de Autoaprendizaje, que dispone de materiales
de formacion linguistica tanto en soporte tradicional como en el formato de las nuevas tecnologias de la
informacion, y que permite un progreso individualizado en la adquisicion de estas competencias.

e Practicas externas: Al alumnado se le asigna un tutor de practicas, quien supervisa y evalla el rendimiento
del tutorando.

¢ Orientacion psicoldgica y atencion a la discapacidad: El Servicio de Orientacidon Psicoldgica de la Universidad
ofrece al alumnado que lo requiera su asesoramiento psicoldgico y psicoeducativo para mejorar su
rendimiento académico, y colabora con el Servicio de Practicas y Empleo en el proceso de orientacion
profesional, atendiendo a aquellos alumnos que manifiesten dificultades especiales a la hora de elegir su
futuro profesional.

e Pastoral Universitaria: El Servicio de Pastoral de la Universidad ofrece seminarios sobre determinados
aspectos de la teologia y espiritualidad catdlica. También ofrece a toda la comunidad universitaria la
posibilidad de asistir a la Eucaristia diaria, asi como de ser atendidos por el sacerdote siempre que lo
necesiten. Asimismo, se ocupa de la liturgia en la celebracion de las fiestas religiosas y organiza actividades
culturales

Actividades culturales y deportivas: ampliar los conocimientos estrictamente académicos y adquirir
competencias extracurriculares.

e Asistencia técnica: El Servicio Informatico de la Universidad ofrece al alumnado y a toda la comunidad
universitaria su Unidad de Asistencia al Usuario, que atiende los problemas e incidencias que se presenten
con el uso de los ordenadores portatiles que la Universidad pone a disposicidon de todos sus alumnos
matriculados.
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4.4 Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de Créditos

Minimo Maximo
Cursados en Ensefianzas 0 9
Superiores Oficiales No
Universitarias
Cursados en Titulos 0 50
Propios
Cursados por Acreditacion 0 0
de Experiencia Laboral y
Profesional

Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

N ormativa de Reconocimiento y transferencia de créditos

Acuerdo de 20 de diciembre de 2011, del Consejo de Gobierno de la Universitat Abat Oliba CEU, por el que
se aprueba la adaptacién de la normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en
los estudios de grado y master en la Universidad, a lodispuesto por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, tras la reforma operada por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Al objeto de favorecer la movilidad de los estudiantes, tanto a escala nacional como internacional

y en el seno de la propia Universitat vy, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1, del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre (BOE num. 260, de 30 de octubre) la Universitat Abat Oliba CEU
adapta su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, para su
aplicacion en todos sus Centros, recogiendo los criterios generales que sobre el particular establece
el Real Decreto mencionado en suversion modificada por Real Decreto 861/2010, de 2 de julio (BOE num.
161, de 3 de julio).

C A PITULO I.- RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
A r ticulo 1.- Definicion.

El reconocimiento de créditos supone la aceptacion por la Universitat de los créditos ECTS que, habiendo sido
obtenidos en unas ensefanzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a
efectos de laobtencion de un titulo oficial.

Podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados enotras ensefianzas superiores oficiales o en
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de
la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional o la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias, y de cooperacién, podra ser también reconocida en forma de créditos

que computaran a efectos dela obtencion de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada
con las competencias inherentes a dicho titulo.

En todo caso, no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de
grado y master.

A r ticulo 2.- Del reconocimiento en las ensefianzas universitarias oficiales de master de los
créditos obtenidos en titulos oficiales correspondientes a anteriores ordenaciones.

Para las ensefianzas oficiales de master, la Universitat puede reconocer créditos a los titulados

con arreglo a la anterior ordenacién, teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y los
conocimientos derivados delas ensefianzas cursadas y los previstos en el plan de estudios de las ensefianzas
de master solicitadas.
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A r ticulo 3.- Del reconocimiento de créditos de otros titulos oficiales a los efectos del acceso a las
enseifianzas oficiales de master.

Cuando se pretenda acceder a las ensefanzas oficiales de master, por quienes estén en posesion deun

titulo oficial de diplomado, arquitecto técnico o ingeniero técnico, la Universidad podra exigir una formacién
adicional necesaria, teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y los conocimientos derivados
delas ensefianzas cursadas en los planes de estudios de origen y los previstos en el plan de estudios de las
ensefianzas del Master solicitadas.

A r ticulo 4.- Del reconocimiento de créditos obtenidos en titulaciones no oficiales, mediante
la previa experiencia laboral y profesional, en ensefianzas universitarias no oficiales o por
participacion en actividades de extensidn universitaria.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de
ensefianzas universitarias no oficiales, no podra ser superior, en su conjunto, al 15 porciento del total de
créditos que constituyen el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificaciéon
de los mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

Asi mismo, los estudiantes podran obtener reconocimiento académico de al menos 6 créditos sobre el total
de créditos de la respectiva titulacion por la participacidon en actividades universitarias culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

A r ticulo 5.- De los planes de estudios conducentes a la obtencion de las titulaciones de caracter
oficial.

Las respectivas memorias de los planes de estudios de las ensefanzas de caracter oficial, sometidas a
verificacién, estableceran los criterios aplicables sobre reconocimiento de créditos a partir de la superacion de
ensefianzas universitarias oficiales o no oficiales, experiencia profesional o laboral, asi como la participacién
en actividades culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias o de cooperacién.

El Vicerrector de Ordenacién Académica y Posgrado podra excluir de las memorias sometidas a
verificacién, aquellos criterios que resulten incompatibles con el proyecto educativo de la Universidad. En
todo caso, los érganos competentes de cada Centro adaptaran las tablas de reconocimiento de créditos en las
respectivas memorias de verificacion.

C A PITULO II.- TRANSFERENCIA DE CREDITOS
A r ticulo 6.-Definiciéon de transferencia.

La transferencia de créditos supone que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas seguidas por cada estudiante, la Universitat Abat Oliba CEU incluira la totalidad de los créditos
obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan
conducido a la obtencidn de untitulo oficial.

A r ticulo 7.- Transferencia de créditos.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier Universidad,

los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencidn del correspondiente titulo, seran incluidos
ensu expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo alTitulo, regulado enel Real Decreto
1044/2003, de 1 de agosto, por el quese establece el procedimiento para la expedicidn por las Universidades
del Suplemento Europeo alTitulo.

C A PITULO III.- ORGANO COMPETENTE Y PLAZOS
A r ticulo 8.- (')rgano competente y plazos.

El 6rgano encargado del reconocimiento de créditos sera el Decano de la Facultad. Su resolucién sera
comunicada al alumno por la Secretaria Académica de la Universidad.

La Facultad podra establecer anualmente plazos de solicitud de reconocimiento de créditos con elfin de
ordenar el proceso a los periodos de matricula anual.

D I SPOSICION FINAL
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La facultad de interpretacién de la presente normativa de Reconocimiento y Transferencia de créditos es
competencia exclusiva del Consejo de Gobierno de la Universitat Abat Oliba CEU.

4.4.1 Documento asociado al Titulo Propio
A continuacién se incluye el archivo PDF correspondiente.

Pag. 70 de 177



;" UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU

i i MEMORIA
MASTER EN LOGISTICA Y COMERCIO INTERNACIONAL

csv: 62726351548803169120964



UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master en Logistica y Comercio Internacional

1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. DENOMINACION

Master en Logistica y Comercio Internacional por la Universitat Abat Oliba CEU

1.2. CENTRO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

¢ Facultad de Ciencias Sociales de la Universitat Abat Oliba CEU

e Responsable del titulo:
19 Apellido: Porta

20 Apellido: Jacques
Nombre: Ferran

NIF: 38463455A

1.3. TiPO DE ENSENANZA

Semi Presencial

1.4. NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS CURSO 11-12

¢ Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 20

1.5. NUMERO DE CREDITOS DE MATRICULA POR ESTUDIANTE Y PERIODO LECTIVO Y REQUISITOS DE
MATRICULACION

¢ Numero de créditos del titulo: 60

e Nimero minimo de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo y, en su
caso, normas de permanencia: 20

e Normas de permanencia: El alumnado del master en Logistica y Comercio Internacional de
la Universitat Abat Oliba CEU (UAQ) esta obligado a superar el 100% de dichos créditos en un
maximo de tres cursos académicos, atendiendo de este modo a quienes cursen estudios a tiempo
parcial. Asimismo, para poder presentar el Trabajo Fin de Master el alumnado estd obligado a
superar previamente el resto de los créditos de la titulacion.

1.6. RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL TiTULO

e Rama de conocimiento: Ciencias Econdmicas y Empresariales

e Naturaleza de la institucién que ha conferido el titulo: Institucion Privada (fundacién
privada)

e Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus estudios:
Centro propio de la Universidad.

e Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo: ninguna

e Lengua(s) utilizadas a lo largo del proceso formativo: castellano catalan e inglés
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2. JUSTIFICACION DEL TITULO

2.1. JUSTIFICACION DEL TITULO

Los estudios del Master en Logistica y Comercio Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU
tienen su origen en la colaboracion con la Asociacion ILI Logistica Internacional, Institucion
fundada por el Puerto de Barcelona, la Zona de Actividades Logisticas del Puerto de Barcelona y
Fomento del Trabajo. Inicidé sus actividades hace 8 afios ofertando estudios especializados de
Logistica y Transporte Internacional y de Comercio Internacional, desde hace 5 afios la
Universitat Abat Oliba CEU, participa en el disefio de estos estudios de especializaciéon en
Logistica Internacional; Transporte Internacional y Comercio Internacional, de los que se
derivaron los estudios de Logistica y Comercio Internacional que han constituido uno de los
programas innovadores de nuestra universidad a lo largo de los Ultimos 5 afos.

Este Master en Logistica y Comercio Internacional, pretende avanzar y profundizar en la
preparacién de los alumnos para obtener una educacidn, especializada en el ambito internacional.

La Logistica el Transporte y Comercio Internacionales, se encuadran dentro de las denominadas
ciencias sociales, y por tanto tiene conexién con titulaciones encuadradas en este ambito como el
derecho, la economia o las relaciones laborales. Ademas, se relaciona con materias de naturaleza
instrumental como las matematicas, la informatica, o los idiomas.

Existen titulaciones de postgrado en Logistica y Comercio Internacional, con similares enfoques,
en todos los paises europeos. Los titulados europeos en Logistica y Comercio Internacional
consiguen empleo con facilidad y en los mismos campos que los espafioles. La globalizacién de
los mercados convierte en obligatoria la internacionalizacion de la empresa y el conocimiento de
las disciplinas que facilitan el proceso, como la logistica integral, el transporte internacional en
todos sus modos y el comercio y los negocios internacionales.

Los mas similares acogen partes de nuestro programa pero nunca todo unificado. Ademas, la
ideal posicion geoestratégica de Barcelona la convierte en un clister donde se encuentran las
principales plataformas logisticas del norte de Espafia y del sur de Europa, que dan soporte a los
negocios internacionales por ello tenemos constancia de que es un mercado de alta importancia y
que todavia tiene mucho recorrido para crecer en comparacion con otros cllsters logisticos
internacionales.

Tanto para un desarrollo académico como profesional, este Master en Logistica y Comercio
Internacional es de gran ayuda para lograr el conocimiento necesario para internacionalizaciéon
del tejido empresarial, fundamentado en las actividades import export y de las operaciones
logistica y de transporte que permiten que éstas se materialicen, aplicando criterio racional y
cientifico en su analisis y toma de decisiones.

La internacionalizacidén de la empresas, y por tanto las operaciones relativas a este nuevo marco,
requieren profesionales cualificados. Esta cualificacion se obtiene en la universidad, trabajando
con un conjunto de materias basicas y operacionales que aportan tanto los conocimientos
especificos, como las habilidades propias de la gestion operativa empresarial para los negocios
internacionales y en el anadlisis y disefio de las cadenas de suministro globalizadas entre otros.
También a través de docentes que combinan sus ensefanzas, en el aula, con el ejercicio de su
profesion en la empresa, sin olvidar el binomio universidad-empresa a través de las diferentes
aportaciones que vienen realizando las empresas en nuestra propia universidad y fuera de ella.
Estos estudios de Master proporcionan a los alumnos una comprensién profunda de las cadenas
de suministro, la logistica que les da soporte, el transporte internacional y el comercio en los
mercados regionales y globales, de utilidad para su carrera profesional posterior, y les ayuda en
el desarrollo de las capacidades criticas y analiticas necesarias para evaluar los temas relevantes
de la gestion internacionalizacion de la empresa y sus negocios.

La sociedad actual estd reclamando, en el campo empresarial, profesionales preparados para
llevar a cabo con garantias de éxito los procesos de internacionalizacién de las empresas. Que
entiendan cual es el marco macroeconédmico en el que se mueven y cuales son las perspectivas
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de futuro para el crecimiento. Que sepan tomar decisiones evaluando riesgos para la empresa, la
inversion y, en definitiva, para el cliente.

2.2. REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD

= Planes de estudios de universidades espafiolas, europeas, de otros paises o internacionales
de calidad o interés contrastado.
Master en Derecho y Negocio Maritimo y Gestion Portuaria. El programa de Master en
Derecho y Negocio Maritimo y Gestion Portuaria (Shipping Business), ha sido disefiado como
respuesta a la demanda de profesionales especializados en temas del negocio maritimo
portuario.
Master en Direccion y Gestion de Empresas de Transporte; La Confederacion Espafiola
de Transportes de Mercancias (CETM), bajo la promocién del Ministerio de Fomento y en
colaboracion con ESIC, Business & Marketing School, viene ofreciendo formacién
especializada de postgrado. Se obtiene el titulo de Master en Direccién y Gestion de
Empresas de Transporte emitido por el Ministerio de Fomento, CETM y ESIC.
Master en Transporte Intermodal de Mercancias; Universitat Politecnica de Catalunya:
todos los expertos y los responsables politicos en el campo del transporte y la logistica, tanto
a nivel nacional como internacional, estan de acuerdo en que la mejora de la competitividad y
la sostenibilidad econémica y ambiental de los sistemas de producciéon y consumo en un
mundo abierto y globalizado pasan obligatoriamente por la reducciéon de los costes y el
aumento de la eficiencia en cadenas logisticas cada vez mas complejas, a través de la gestion
de la movilidad de las mercancias de una forma global desde un punto de vista internacional.
Estas tendencias hacen imprescindible y urgente, ya en la actualidad, que todos los agentes
que pertenecen o participan en el sector del transporte y la logistica, tanto a nivel de usuario
como de prestador de servicios del transporte, operador logistico, terminalista, promotor e
incluso responsable publico, deban tener un alto grado de conocimiento de todos aquellos
factores y tecnologias que inciden en la organizacidén, operacién y gestion del transporte
intermodal de mercancias, asi como en la planificacién, disefio, financiacion y explotacion de
las infraestructuras y de las operaciones asociadas a los nodos que conforman la red
intermodal.
La efectividad y potenciacidon del transporte intermodal de mercancias como factor relevante
para la reduccién de los costes logisticos de las empresas y en definitiva, para el desarrollo
socioecondmico y para la competitividad de nuestras economias depende en gran medida de
la existencia de profesionales altamente cualificados en este campo.
Master en Logistica Integral Supply Chain Managenent; Fundacion Icil: se incide en las
grandes areas de la logistica: compras y aprovisionamiento, planificaciéon y produccion,
distribucién fisica, almacenaje y transporte, con el objetivo de estudiar sus caracteristicas y
singularidades y analizar desde un punto de vista practico sus respectivos procesos.
Otros:
La Universitat Abat Oliba CEU e ILI Logistica Internacional, mantienen colaboraciones
con el Centro Espafiol de Logistica CEL que a su vez es la entidad espafiola representante del
ELA European Logistics Association. Los estandares ELA de Competencia Logistica reflejan las
expectativas de rendimiento de trabajo y se han elaborado y acordado por la industria. Las
normas estan basadas en los resultados de la evaluacién. La evaluacidn es independiente de
cualquier programa de aprendizaje. El Consejo Europeo de Certificacion de Logistica no
establece en modo alguno los métodos o cursos en que los candidatos puedan alcanzar o
desarrollar los conocimientos y habilidades, sin embargo reconoce que los programas pueden
contribuir al desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para ELA-
certificacion. La capacidad de los candidatos para cumplir con los estandares exigidos sera
evaluada por las Juntas Nacionales de Certificacidén establecidos en cada pais miembro.
La Universitat Abat Oliba y la Universidad Montesquieu Bordeaux IV; trabajan
conjuntamente en la elaboracién de un MASTER DE DOBLE TITULO: Master 2 Management
International//Master en Logistica y Comercio International, que supondra un intercambio de
alumnos y la ampliacién de las materias impartidas en idioma inglés.
Hasta la fecha y desde hace tres afios vienen realizado un intercambio de alumnos por
semestres.
La Universitat Abat Oliba e ILI Logistica Internacional, se han constituido como un
referente en Latinoamérica tanto por su condicidon europea como por la condicion que
Barcelona posee como una importante referencia en el ambito del transporte, la logistica y el
comercio internacional, desde hace 7 afios imparte en la Universidad Anahuac México Sur,
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todas las materias de logistica y transporte internacional en su Master en Logistica y Negocios
Internacionales.

3. OBJETIVOS

3.1. COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR EL ESTUDIANTE

* Definicion de los objetivos generales del titulo. La Universitat Abat Oliba CEU, a través de
este Master, pretende potenciar la competitividad empresarial mediante la aportacion
profesionales expertos en logistica, transporte y comercio internacional tanto a nivel de usuario
como de prestador de servicios de logistica, transporte y comercio internacional.

Asi, el Master en Logistica y Comercio Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU tiene como
objetivo final formar a profesionales expertos en logistica, transporte y comercio internacional,
para que sean capaces de liderar la gestién de las cadenas de suministro y su logistica y
optimizar la utilizacion de los transportes minimizando los costes y el impacto medio ambiental
asi como liderar los proyectos de internacionalizaciéon de las empresas.

De este objetivo final se derivan los siguientes objetivos generales de aprendizaje:

OB 1 - Ser capaz de obtener una vision global de la empresa y de todos sus procesos logisticos.
Proporcionar los conocimientos y las herramientas necesarias para realizar un correcto analisis y
una acertada toma de decisiones en los aspectos relacionados con el drea logistica de la empresa.
Adquirir los conocimientos tedricos y practicos fundamentales sobre los principios basicos en
planificacidn, organizacién gestién y direccion logistica.

OB 2 - Estudiar las caracteristicas y singularidades de los procesos logisticos y su analisis
practico en las areas de aprovisionamiento y compras, almacenaje, planificacion, produccion,
transporte y distribucidn fisica, con una metodologia que permita optimizar los resultados tanto
por area como generales. Obtener una visidon de conjunto de la funcién logistica en la empresa y
la definicion del campo de actuacion de cada funcidén dentro del marco conceptual de la logistica
integral.

OB 3 - Desarrollar el conocimiento del mercado internacional del transporte y de los servicios
logisticos, las figuras y operadores que intervienen, las normas y legislacion aplicables. Aprender
y conocer el papel que desempefian las infraestructuras, los puertos, aeropuertos y plataformas
logisticas dentro del ciclo logistico. Ser capaz de identificar las cadenas de suministro globales y
los operadores que las manejan.

OB 4 - Proporcionar una formacion rigurosa en la gestion de los servicios logisticos y de
transporte, en los negocios internacionales y alcanzar un nivel apropiado de conocimientos
tedricos y practicos en la planificacion y gestidon de la logistica en la empresa.

Alcanzar y obtener una visidn integral de la cadena logistica. Conocer los principales aspectos
relacionados con el transporte de mercancias para cada uno de sus modos, desde el punto de
vista: técnico, operativo, comercial y econdmico.

Proporcionar los conocimientos y las herramientas necesarias que permitan realizar un correcto
analisis para acertar en la toma de decisiones en los aspectos relacionados con el area logistica
de la empresa

OB 5 -Ser capaz de obtener una vision de conjunto de los mercados en el comercio internacional,
las figuras que operan en ellos y las normas convenios, legislacion y organismos relacionados
con su actividad y los medios que utilizan. Estudiar los aspectos juridicos, administrativos,
econdmicos y organizativos mas relevantes en el marco del comercio internacional.

Conocer todos los instrumentos y herramientas que facilitan y aseguran las actividades del
comercio internacional.

Adquirir un nivel apropiado de conocimientos sobre los principios basicos de la planificacion,
organizacion y direccidn estratégica de proyectos para negocios internacionales.

Adquirir los conocimientos, competencias y herramientas necesarios para el disefio y puesta en
marcha de proyectos de internacionalizacidon de la empresa.

OB 6 -Obtener conciencia y sensibilidad hacia la ética en los negocios y sobre la responsabilidad
social corporativa de la empresa, sus proveedores y sus clientes. Conocer el impacto
medioambiental y el coste social de las actividades empresariales.
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OB 7 -Conocer las fuentes de informacién y su acceso para consulta de datos, estadisticas e
informacion general y concreta de los sectores relacionados con el comercio, la logistica y el
transporte internacional y extraer conclusiones para la toma de decisiones.

e Competencias basicas.

1. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

2. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacidén que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos vy
juicios.

3. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan, a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

4. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Teniendo en cuenta estas competencias basicas, el Master en Logistica y Comercio Internacional
de la Universitat Abat Oliba CEU contempla que el alumnado adquiera un total de 17
competencias, una vez terminada su formacion, caracterizadas todas ellas por la orientacién de
especializacion propia del Master

e Competencias generales. De acuerdo con los objetivos generales expuestos y las
competencias basicas, a continuacidn se definen las competencias generales (transversales) que
debe adquirir el alumno al concluir sus estudios con el objeto de acreditar sistematicamente su
coherencia con los objetivos generales de dicho titulo:

1. Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares), mediante la identificacién vy
planteamiento de problemas nuevos relacionados con el sector de la Logistica y Transporte
Internacional, los Negocios Internacionales y a la Gestion de Cadenas de Suministro globales,
continentales y regionales

2. Capacidad de resolucion de problemas en entornos o poco conocidos, mediante la utilizacidon
de una metodologia adecuada: analisis de datos, estudios de viabilidad, planificacion estratégica,
de operaciones logisticas, gestidn, implementacion de nuevos proyectos de comercio
internacionale

3. Capacidad para integrar sintéticamente los resultados de las investigaciones realizadas
mediante la formulacion de juicios conclusivos, a partir de argumentaciones racionalmente
fundadas.

4. Capacidad para reflexionar sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de los conocimientos adquiridos y de los juicios alcanzados, mediante la elaboracién de
argumentaciones éticas que tengan en cuenta la dignidad personal comun a todos los hombres y
mujeres, asi como su apertura a la relacion interpersonal y a la convivencia social en orden a la
paz y el bien comun.

5. Capacidad para comunicar las conclusiones de sus analisis a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigliedades, mediante la elaboracidn y presentacion de
documentos de diferente indole, particularmente proyectos logisticos especialmente vinculados al
comercio internacional.

6. Capacidad de los estudiantes de poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan
implementar y seguir actualizando sus conocimientos y habilidades de un modo que debera ser
en gran medida autodirigido o auténomo, mediante la elaboracion tutorizada y defensa ante
tribunal de un trabajo final de master.

e Competencias especificas. Y de acuerdo con los objetivos generales expuestos y las
competencias basicas y generales, se definen a continuacién las competencias especificas que
debe adquirir el alumno al concluir sus estudios con el objeto de acreditar sistematicamente su
coherencia con los objetivos generales de dicho titulo y los flujos de mercancias generados por el
comercio internacional
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7. Ser capaz de identificar las cadenas de suministro internacionales, esta competencia implica
el profundo conocimiento de la estructura de las cadenas de suministro de caracter global
continental y regional.

8. Capacidad para realizar la funcion de control, gestién y direccidon de una cadena logistica y
de las operaciones de Transporte asociado. Implica tener la capacidad de negociacion y
contratacion del transporte y la logistica de una forma o6ptima cumpliendo los criterios de
rentabilidad esperados.

9. Conocer los aspectos técnicos y operacionales de cada uno de los modos de transporte y de
sus operadores en el ambito global, continental, regional y local.

10. Conocer la funcionalidad y caracteristicas de las infraestructuras de soporte y apoyo al
transporte y la logistica. Implica el conocimiento de los principales nodos logistico-portuarios con
un ambito de influencia global

11. Capacidad de gestionar de forma dptima y rentable, todos y cada uno de los procesos que
comprende el marco conceptual de la logistica integral.

12, Capacidad de conocer y entender los nuevos mercados internacionales y de los flujos de
mercancias que generan. Implica la capacidad de detectar aquellas oportunidades de negocio
relativas al campo de actividad empresarial donde se encuentre..

13. Capacidad para el disefio, desarrollo e implementacién de proyectos de internacionalizacién
de empresas. Implica poseer un profundo conocimiento de la cadena de suministro y de cada uno
de sus eslabones.

14. Andlisis de los estudios “riesgo pais” y seguridad en las cadenas de suministro, para
establecimiento de nuevos negocios internacionales.

15. Conocimiento de todas las figuras que intervienen en las operaciones de trafico internacional,
importacion y exportacion y la documentacién que acompafia y certifica cada proceso.

16. Concienciacion Medioambiental, conocimiento del impacto medio ambiental de las actividades
de transporte, logistica en el comercio internacional. Ser capaz de optimizar y minimizar el
impacto medio ambiental en su @mbito de competencia

17. Aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa en todas las actividades tanto propias
como de proveedores y clientes

¢ Correspondencia entre los objetivos generales del titulo y las competencias que debe
adquirir el alumnado al concluir sus estudios: basicas, generales y especificas:

Objetivos generales Competencias

Basicas Generales Especificas

OB 1 - Ser capaz de obtener una vision global de la empresa y | CB1 CG1 CE8

de

todos sus procesos logisticos. Proporcionar los | CB2 CG2 CE11

conocimientos y las herramientas necesarias para realizar un | CB4 CG3

correcto anadlisis y una acertada toma de decisiones en los
aspectos relacionados con el area logistica de la empresa.
Adquirir los conocimientos tedricos y practicos fundamentales
sobre los principios basicos en planificacion, organizacion
gestion y direccion logistica.

OB 2 - Estudiar las caracteristicas y singularidades de los
procesos logisticos y su analisis practico en las areas de
aprovisionamiento y compras, almacenaje, planificacion,
produccién, transporte y distribucion fisica, con una
metodologia que permita optimizar los resultados tanto por
area como generales. Obtener una visidén de conjunto de la
funcidn logistica en la empresa y la definicion del campo de
actuacién de cada funcién dentro del marco conceptual de la
logistica integral.

CB1
CB2

CG2
CG3
CG4

CE1
CE11
CE12

OB 3 - Desarrollar el conocimiento del mercado internacional
del transporte y de los servicios logisticos, las figuras y
operadores que intervienen, las normas y legislacion
aplicables. Aprender y conocer el papel que desempenan las
infraestructuras, los puertos, aeropuertos y plataformas
logisticas dentro del ciclo logistico. Ser capaz de identificar las
cadenas de suministro globales y los operadores que las
manejan.

CB1
CB2
CB3

CG1
CG2

CE7

OB 4 - Proporcionar una formacion rigurosa en la gestion de
los servicios logisticos y de transporte, en los negocios
internacionales y alcanzar un nivel apropiado de conocimientos
teoricos y practicos en la planificacion y gestidon de la logistica
en la empresa.

Alcanzar y obtener una vision integral de la cadena logistica.

CB1
CB2
CB3

CG1
CG2
CG3
CG4

CE9
CE10
CE11
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Conocer los principales aspectos relacionados con el transporte
de mercancias para cada uno de sus modos, desde el punto de
vista: técnico, operativo, comercial y econdémico.

Proporcionar los conocimientos y las herramientas necesarias
que permitan realizar un correcto analisis para acertar en la
toma de decisiones en los aspectos relacionados con el area
logistica de la empresa

OB 5 - Ser capaz de obtener una vision de conjunto de los | CB1 CG1 CE11
mercados en el comercio internacional, las figuras que operan | CB2 CG2 CE12
en ellos y las normas convenios, legislacion y organismos | CB3 CG3 CE13
relacionados con su actividad y los medios que utilizan. | CB4 CG4 CE14
Estudiar los aspectos juridicos, administrativos, econémicos y CG5 CE15
organizativos mas relevantes en el marco del comercio CG6 CE16

internacional.

Conocer todos los instrumentos y herramientas que facilitan y
aseguran las actividades del comercio internacional.

Adquirir un nivel apropiado de conocimientos sobre los
principios basicos de la planificacion, organizacion y direccidn
estratégica de proyectos para negocios internacionales.
Adquirir los conocimientos, competencias y herramientas
necesarios para el disefio y puesta en marcha de proyectos
de internacionalizacién de la empresa.

OB 6 - Obtener conciencia y sensibilidad hacia la ética en los | CB1 CG4 CE15
negocios y sobre la responsabilidad social corporativa de la | CB2 CG5 CE16
empresa, sus proveedores y sus clientes. Conocer el impacto
medioambiental y el coste social de las actividades
empresariales.

OB 7 - Conocer las fuentes de informaciéon y su acceso para | CB3 CG3 CES8
consulta de datos, estadisticas e informaciéon general y|CB4 CG6 CE11
concreta de los sectores relacionados con el comercio, la
logistica y el transporte internacional y extraer conclusiones
para la toma de decisiones.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE
ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A
LA UNIVERSIDAD Y TITULACION

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL ACCESO

Con objeto de garantizar el derecho de acceso, la UAO hace publica la informacidn sobre la oferta
de estudios a través del Sistema accesible de Informacion previa a la matriculacion. Dicho
sistema de informacion incluye en su publicidad los procedimientos, contenidos y criterios de
admisién a la Universidad.

1. Organo responsable. El disefio y la planificacion del sistema accesible de informacién al
alumnado de nuevo ingreso corresponden a la Secretaria General de la Universidad, y para su
elaboracién convoca la Comisidon de Informacion y Promocidn de la Universidad, de la cual forman
parte los responsables de los servicios universitarios de Informacién, Admisiones y Gestidn
Académica. La gestion del sistema accesible de informaciéon para el acceso corresponde al
Servicio de Informacion y Promocion. Esta unidad es la encargada de proporcionar la informacion
y orientacion necesaria a los futuros estudiantes interesados en acceder a la Universidad, de
ejecutar todas las acciones de promociéon publica, y de elaborar anualmente los informes
previstos en el sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

2. Contenidos del proceso. La informacion proporcionada a los estudiantes de nuevo ingreso
incluye las vias de acceso prioritarias, asi como el perfil de ingreso recomendado para cada una
de las titulaciones. Para el Master en Logistica y Comercio Internacional la siguiente informacién:

¢ Vias de acceso al Master en Logistica y Comercio Internacional: titulo universitario oficial
espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de
Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
Master. Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
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Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa
comprobacidon por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a
los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.

e Perfil de ingreso recomendado para el acceso al Master en Logistica y Comercio
Internacional: Licenciados/as y Graduados/as en Administracién y Direccion de Empresas,
Economia, Marketing y Direccion Comercial, Marketing e Investigacion de Mercados, Ciencias
Empresariales, Ciencias del Transporte y la Logistica e Ingenieros (especialidad Nautica vy
Transporte Maritimo).

3. Procedimientos. La UAO articula la informacidn y orientacion previa a la matriculacion de los
estudiantes a través de dos procedimientos:

e Informacion personal. Se trata de informacidon personalizada orientada a los estudiantes que
deseen acceder a los estudios de postgrado ofertados por la Universidad, mediante entrevistas
personales con un equipo de profesionales especializados y con profesores de las titulaciones
sobre las cuales manifiesta interés el candidato.

e Informacion colectiva. Asimismo, la UAO organiza y/o participa en los siguientes actos de
caracter colectivo, con los que desea dar a conocer de manera especifica cada una de las
titulaciones que se imparten en la Universidad:

a) Jornadas de Puertas Abiertas con objeto de que los candidatos conozcan personalmente la
UAO.

b) Asistencia a las principales ferias y certdmenes publicos de formacidon en Catalufia, en
poblaciones como Barcelona, Tarragona, Lleida, Girona, Manresa, Tarrega, Valls y Vic.

4. Mecanismos de informacion. Los mecanismos de difusidon que utiliza la UAO para informar a
los potenciales estudiantes de nuevo ingreso son los que se detallan a continuacién:

e Medios de difusion personales. Se trata de los siguientes medios y soportes de
comunicaciéon de caracter personal:

a) Desarrollo y mantenimiento de una pagina web explicativa de las caracteristicas de las
titulaciones y de las actividades informativas que se llevan a cabo.

b) Presencia en los principales buscadores y portales de formacion en Internet.

c) Desarrollo de soportes informativos con las caracteristicas de los programas formativos, tanto
graficos como multimedia.

e Medios de difusion colectivos. Consiste en los siguientes medios y soportes de
comunicacién, ya utilizados actualmente, y que proporcionan una informacion de caracter
general, tanto a los alumnos interesados:

a) Inserciones publicitarias en la prensa diaria, informando sobre el calendario de matriculacién,
asi como de las fechas de las Jornadas de Puertas Abiertas.

b) Desarrollo de soportes informativos de las caracteristicas de los programas académicos, tanto
graficos como multimedia.

c) Inserciones publicitarias en medios de transporte.

_ SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA ACOGIDA
Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE POSTGRADO DE NUEVO INGRESO

Con objeto de facilitar la plena incorporacion del alumnado de postgrado de nuevo ingreso a la
institucion y a los estudios universitarios elegidos, la UAO dispone de un sistema de organizacion
para su acogida y orientacidn. Este sistema se destina a la atencion del alumnado ordinario de
nuevo ingreso, siendo el alumnado proveniente de los programas de movilidad objeto de un
sistema especifico de atencién a su llegada (véase el apartado 5.2 de la memoria). Este sistema
es general, pero en la presente memoria se aplica de forma especifica al alumnado del Master en
Logistica y Comercio Internacional.

1. Organo responsable. El disefio y la planificacion del sistema de organizacién de la acogida y
orientacion del alumnado de nuevo ingreso corresponden al Vicerrectorado de Estudiantes, y para
su elaboracidn convoca la Comisién de Acogida y Orientacién de la Universidad, de la cual forman
parte el coordinador del vicedecano del Master en Logistica y Comercio Internacional, los
responsables de los servicios universitarios de Informacién, Admisiones, Estudiantes, Gestidn
Académica, Idiomas, Biblioteca e Informatica. La gestidn del sistema de organizacién de la
acogida y orientacion del alumnado de nuevo ingreso corresponde al Servicio de Estudiantes,
adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes, que es la unidad responsable de coordinar la
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participacion de los distintos servicios universitarios en los procedimientos previstos por el
sistema de organizacion. Esta unidad es la encargada de elaborar anualmente los informes
previstos en el sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

2. Procedimientos. El sistema de organizacion de la acogida y la orientacion de nuevo
alumnado se articula en los procedimientos concretos que conforman las Jornadas de Acogida y
Orientacidon de la Universidad.

e Convocatoria. El Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Servicio de Informacion, convoca
una Jornada de Acogida y Orientacidon del nuevo alumnado especifica para cada Master.

e Destinatarios. Son convocados a las Jornadas todos los solicitantes de plaza a los que se haya
concedido la credencial de admision a la Universidad y efectuado la preceptiva reserva de plaza,
con independencia de que hayan formalizado o no la matricula en el momento de la convocatoria.
En todo caso, la asistencia a las Jornadas es obligatoria.

e Informacion. La convocatoria se hace efectiva por carta y por correo electronico, y la
informacién sobre el contenido y la organizacién de las Jornadas también se encuentra disponible
en la pagina web de la Universidad, en los servicios de Informacién, Admisiones, Estudiantes y
Gestion Académica, asi como en la Secretaria de Vicerrectorado de Estudiantes.

e Contenido. Las Jornadas de Acogida y Orientacion de la Universidad se componen de una
sucesion de actividades y sesiones:

a) Recepcidn: el Servicio de Informacion recibe a los nuevos alumnos en la entrada del Aula
Magna vy les hace entrega del programa de las Jornadas y de la documentacién con la normativa
universitaria.

b) Bienvenida institucional: las autoridades académicas de la Universidad dan la bienvenida a
todos los nuevos alumnos reunidos en el Salén de Grados. Ordinariamente, el Rector realiza el
discurso de salutacion institucional, el Secretario General introduce los principales aspectos
normativos del régimen académico, y el Vicerrector de Estudiantes expone la organizacién de la
Jornada y sus objetivos.

c) Sesion informativa sobre los estudios del Master en Logistica y Comercio Internacional: tras la
bienvenida, el nuevo alumnado recibe una sesion informativa de una hora aproximada de
duracidén, a cargo del profesorado responsable del Master, en la que se exponen: los objetivos
generales del titulo, contenidos del plan de estudios, la metodologia de ensefianza y aprendizaje,
el sistema de evaluacién, el régimen de permanencia y progreso en los estudios, el nivel
requerido de lengua extranjera, la atencién tutorial, y la organizacion del centro y las
competencias de los 6rganos académicos.

d) Sesién informativa sobre los servicios universitarios: a continuacion, los responsables de los
servicios universitarios presentan al nuevo alumnado del Master en Logistica y Comercio
Internacional a lo largo de una hora aproximada de duracién, la informacién sobre: los recursos
digitales y de informacidén disponibles en el Servicio de Biblioteca, asi como la normativa para su
uso y consulta, a cargo de la persona responsable del servicio, la oferta de actividades deportivas
universitarias y sus caracteristicas a cargo de la persona responsable del servicio, la
programacion de la oferta de formacion linglistica organizada por el Servicio de Idiomas, los
protocolos de atencidn e informacion al alumnado del servicio de Estudiantes, con especial
referencia al programa de ayudas al estudio, y la normativa de usos de los espacios universitarios
y los mecanismos de seguridad, a cargo del responsable de Administracion y Servicios de la
Universidad.

e) Sesion de presentacion de los tutores asignados a cada nuevo alumno por estudios e
itinerarios académicos. Los tutores informan del calendario de tutorias, horario de atencion y
ubicacion de su despacho en el campus.

f) Sesion de formacion sobre el uso de la herramienta informatica de apoyo a la docencia, el
campus virtual, a cargo del Servicio Informatico.

g) Pruebas de nivel en competencias lingliisticas: con caracter general, se realizan unas pruebas
de nivel de lengua inglesa, a cargo del Servicio de Idiomas, y de lengua espafiola y catalana, a
cargo del Departamento de Humanidades. Los resultados de estas pruebas permiten planificar
sistemas complementarios de refuerzo.
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4.2. ACCESO Y ADMISION

SISTEMA GENERAL DE ACCESO AL MASTER DE LOGISTICA Y COMERCIO
INTERNACIONAL

La Universitat Abat Oliba CEU regula el sistema de acceso del alumnado a sus centros y vela para
que, tanto en la regulacién como en la aplicacion de esta regulacidn, se reconozca el derecho de
acceso y el de permanencia, observandose los principios de igualdad, mérito y capacidad, sin
ningun tipo de discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religién, disminucién fisica o
sensorial, opinidén o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

1. Organo responsable. El disefio y la planificacién del sistema de acceso al alumnado de nuevo
ingreso corresponden a la Secretaria General de la Universidad, y para su elaboracién convoca la
Comisién de Acceso a la Universidad, de la cual forman parte los responsables de los servicios
universitarios de Informacion, Admisiones y Gestiéon Académica.

La gestién del sistema de acceso del alumnado de nuevo ingreso corresponde al Servicio de
Admisiones, dependiente de la Secretaria General de la Universidad. Esta unidad es la encargada
de elaborar anualmente los informes previstos en el sistema de garantia interna de la calidad de
la Universidad, asi como los informes estadisticos oficiales para la Administracion.

2. Procedimientos. Con objeto de garantizar el derecho de acceso, la Universitat Abat Oliba
CEU hace publica la informacion sobre la oferta de estudios a través del Sistema accesible de
Informacion previa a la matriculacion. Dicho sistema de informacidn incluye en su publicidad los
procedimientos, contenidos y criterios de admisidén a la Universidad (véase apartado 4.1).

e Solicitud de acceso. Toda persona que desee acceder a los estudios de Master en Logistica y
Comercio internacional por la UAO deberd formalizar la correspondiente solicitud normalizada.
Dicho documento es accesible directamente desde la pagina web corporativa, o bien pueden
solicitarlo tanto del Servicio de Informaciéon como del de Admisiones. El periodo oficial ordinario
de solicitud de plaza se inicia el primer dia habil del mes de enero y finaliza el dia 31 de julio de
cada afio. Las solicitudes recibidas se registran y archivan por parte del Servicio de Admisiones,
encuadernadas por anualidades y su uso posterior se limita estrictamente a cuantificar los datos
estadisticos de demanda de plazas reclamados por el sistema universitario.

® Prueba General de Admisién. La Prueba General de Admision al Master en Logistica y
Comercio internacional se realiza en la fecha acordada con el candidato. Este puede presentarse a
una Unica convocatoria anual. Para efectuar la prueba de acceso, los solicitantes deben aportar la
documentacién que informe sobre los estudios de origen que amparan su derecho de ingreso a la
universidad, asi como la acreditacion del abono de la tasa correspondiente a la prueba. Esta se
estructura en tres partes, ordenadas a valorar la adecuacion del candidato al perfil de ingreso en
los estudios solicitados:

a) El test de admisién tiene por objeto la evaluacion de aptitudes y capacidades (de
argumentacion, de memoria, de expresion y ritmos de aprendizaje). Su contenido es dindamico y
se revisa anualmente a la vista de los resultados obtenidos por los alumnos admitidos en el
programa. En su disefio inicial, elaborado el afio 2003, participé una consultora externa
especializada en procesos de seleccidn, que continlia asesorando en su seguimiento técnico.

b) La entrevista personal se dirige a valorar la idoneidad del perfil de los candidatos en relacion
con los estudios realizados, cuya realizacidn compete al responsable de los estudios o persona
delegada para ello. Esta persona (siempre un docente vinculado a los estudios) esta obligada a
realizar un informe a partir de un modelo normalizado Unico.

c) El expediente académico de los estudios de origen del candidato es objeto de ponderacion y
valoracién en relacion con las materias consideradas basicas para los estudios elegidos.

® Resolucion de solicitudes. Una vez completados y reunidos los tres informes que configuran
la Prueba General de Admisidn, el Servicio de Admisiones elabora una propuesta de resolucién
sobre la base siguiente:

a) Si los tres informes son favorables, se propone de oficio la admision.

b) Si dos informes son favorables, la resolucién pasa a la Comisiéon de Admisiones.

c) Si so6lo un informe (o ninguno) es favorable, se propone de oficio la denegacion.

La Comision de Admisiones, presidida por el Secretario General y constituida por el Vicerrector de
Estudiantes y el Vicerrector de Postgrados, resuelve las solicitudes a partir de las evidencias de
los informes de la Prueba General y de acuerdo con el informe ad hoc que se requiere en cada
caso al responsable de los estudios solicitados, sin perjuicio que en algunos casos pueda
requerirse también informe a profesores de materias determinadas de dichos estudios. La
resolucion positiva comporta la concesion de la Credencial de Admisién, que es el documento en
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el que se reconoce el derecho a plaza en unos estudios determinados de la UAO, condicionado
siempre a la acreditacion de los titulos que dan acceso a la matriculaciéon en dichos estudios. La
resolucién negativa comporta la emision de la carta denegatoria normalizada, en la que se hace
constar la imposibilidad de atender la solicitud por parte de la universidad.

e Reserva de plaza y solicitud de beca. En la Credencial de Admision figura un plazo de
tiempo y unas instrucciones para efectuar una reserva de plaza a cuenta del importe final de la
matriculacién. El abono en tiempo de dicha reserva otorga el derecho a solicitar becas del
programa de la Universidad, que se conceden progresivamente de acuerdo con el presupuesto
fijado al efecto. En caso de no efectuar dicha reserva en el plazo previsto, la Universidad se
reserva el derecho de adjudicar dicha plaza a otros candidatos sucesivos. El abono de la reserva
fuera del plazo sélo se admite en caso que los estudios solicitados dispongan de plazas vacantes.

3. Regimenes especiales.

En virtud de los compromisos institucionales y laborales de la Universidad, estan exentos de
realizar la Prueba General de Admisidn los solicitantes siguientes:

e Graduados de la Universitat Abat Oliba CEU, de la Universidad San Pablo CEU o de la
Universidad Cardenal Herrera CEU.

e Graduados empleados de la Universitat Abat Oliba CEU, de acuerdo con el vigente convenio
colectivo laboral.

La concesion de la admisidn a los estudios de Master en Logistica y Comercio internacional de
estos colectivos queda en todo caso sometida a la existencia de plazas vacantes en el momento
de resolucion de sus solicitudes.

4.3. SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS

Con objeto de facilitar la plena incorporacion del alumnado de nuevo ingreso a la institucién y al
Master en Logistica y Comercio internacional, la Universitat Abat Oliba CEU dispone de un sistema
de organizacion para su acogida y orientacién. Este sistema se destina a la atencion del
alumnado ordinario de nuevo ingreso, siendo el alumnado proveniente de los programas de
movilidad objeto de un sistema especifico de atencidn a su llegada (véase el apartado 5.2 de la
memoria).

1. Organo responsable. El disefio y la planificacién del sistema de apoyo y orientacién del
alumnado corresponden al Vicerrectorado de Estudiantes, y para su elaboracién convoca la
Comisién de Accién Tutorial de la Universidad, de la cual forman parte los responsables de los
servicios universitarios de Atencidon Tutorial, Orientacidon Psicoldgica, y Practicas y Empleo, asi
como la direccidn de los departamentos de Psicologia y de Humanidades de la Universidad.

La gestion del sistema de apoyo y orientacién al alumnado corresponde al Servicio de Accién
Tutorial, adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes, que es la unidad responsable de coordinar la
participacion de los distintos servicios universitarios en los procedimientos previstos por el
sistema y de elaborar anualmente los informes previstos en el sistema de garantia interna de la
calidad de la Universidad.

2. Contenidos del sistema de apoyo y orientacion. El sistema de apoyo y orientacion al
alumnado se fundamenta en la labor de tutoria, materializada en una determinada accion tutorial
y ordenada de acuerdo con el Plan de Accion Tutorial de la Universidad.

e Tutoria: El apoyo y orientacion al alumnado en la Universitat Abat Oliba CEU se concibe, de
acuerdo con el llamado Modelo Tutorial Globalizador, como una atencién continua y permanente
del alumnado, que hace el profesorado tutor, en coordinacion con el resto de profesorado, con la
intencién de conocer a fondo y ayudar u orientar personal, académica y profesionalmente a cada
alumno en funcién de sus caracteristicas, intereses y necesidades personales. De acuerdo con el
modelo expuesto, las funciones que asume la tutoria universitaria son:

a) Facilitar el desarrollo personal del alumnado

b) Supervisar el progreso académico del alumnado

c) Dar a conocer entre el alumnado la organizacidn institucional y sus normas

d) Ofrecer al alumnado un referente de confianza y autoridad

e) Gestionar las demandas del alumnado ante la universidad

® Accion tutorial: Es el proceso de ayuda y orientacion que lleva a cabo el profesorado tutor
para contribuir en el desarrollo integral del alumnado. El contenido de la accién tutorial para el
postgrado pretende los siguientes objetivos:

o Facilitar al alumnado el proceso de transicién entre la Universidad y el mundo profesional.

o Orientar y supervisar al alumnado en sus practicas en empresas y entidades externas.
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o Tutorizar la elaboracién del Trabajo Fin de Master

o Facilitar al alumnado la conversion en términos de competencias profesionales los
aprendizajes académicos.

o Estimular en el alumnado la busqueda de conocimiento sobre las opciones profesionales.

o Estimular en el alumnado la continuacién de su formacién y su actualizacion.

o Estimular en el alumnado la investigacidn y el acceso a los estudios de tercer ciclo.

e Plan de Accion Tutorial: Es el conjunto de acciones sistematicas y coordinadas de orientacién
personal, académica y profesional, disefiadas y planificadas por los tutores, profesores y técnicos
con la colaboracidon de la comunidad universitaria, que tiene por objetivo guiar, supervisar y
acompanar al alumno durante sus estudios universitarios, con el objetivo de contribuir a la
formacion integral del futuro profesional.

3. Procedimientos de apoyo y orientaciéon del alumnado. La implantaciéon del Plan de
Atencion Tutorial en la Universidad comporta la ejecucion de diversos procedimientos:
e Seleccion del profesorado tutor: La seleccién del profesorado tutor corresponde al Consejo
de Gobierno de la Universidad, a propuesta del Vicerrectorado de Estudiantes, que en todo caso
atiende a los siguientes criterios:
= La propuesta debe prever como minimo un profesor tutor por cada diez alumnos
matriculados en cada uno de los estudios de master.
= La propuesta debe acreditar la formacion recibida por el profesorado para el ejercicio de
la funcidn tutorial, asi como su experiencia si se da el caso.
= La propuesta debe respetar la igualdad entre las personas y evitar la discriminacion.
= La propuesta soélo puede incluir profesorado con dedicacion parcial a la Universidad en
caso de insuficiente nimero de profesorado con dedicacion completa para cubrir las
necesidades del contingente de alumnos.
= La propuesta soélo puede incluir profesorado con encargos de gestién si sus funciones al
servicio de la universidad no superan el tercio de su dedicacién y la persona interesada
manifiesta su disponibilidad para ello.
e Asignacion del profesorado tutor: Tras la aprobacion de la propuesta anual de profesorado
tutor de postgrado, que se planifica ordinariamente para el mes de mayo, el Vicerrectorado de
Estudiantes, en colaboracion con los directores académicos de cada programa, procede a resolver
la asignacién de alumnado a cada profesor tutor durante el mes de julio. En este proceso se
deben respetar diversas reglas internas:
= La funcién tutorial encomendada a un profesor tutor no puede superar el tercio de su
dedicacién semanal a la Universidad.
= Tutores y tutorandos pueden solicitar la revision de las asignaciones ante el Servicio de
Atencion Tutorial, acreditando las razones que concurren al caso, y son atendidas si
cuentan con el informe favorable del responsable de los estudios.
e Formacion del profesorado tutor: El Vicerrectorado de Estudiantes convoca semestralmente
el Seminario de Formacion y Actualizacion Tutorial, al que puede acceder todo el profesorado, con
independencia de que estén realizando o no funciones tutoriales. El seminario lo coordina el
Servicio de Atencidn Tutorial y se estructura en tres partes:
= Exposicion del conjunto de normativas que rigen la vida del alumnado universitario, y
cuyo conocimiento actualizado corresponde transmitir en la accidn tutorial, a cargo del
Vicerrector de Estudiantes o persona en quien delegue.
= Talleres sobre los contenidos fijados por el Plan de Accién Tutorial para la fase
correspondiente del desarrollo académico del alumnado. Su imparticidon corre a cargo de
especialistas coordinados por los responsables de los departamentos de Psicologia y de
Humanidades, excepto las relacionadas con las tecnologias de la informacion, que recaen
sobre el Servicio Informatico de la Universidad.
= Sesion de debate sobre la situacion actual del desarrollo de la accion tutorial con la
participacidon de tutores, expertos y autoridades académicas acerca de los logros, las
dificultades y los retos de la accidén tutorial. Este debate actia de procedimiento de
consulta interna para la mejora de la calidad de la accién tutorial y sus aportaciones se
incorporan al informe anual que elabora el Servicio de Atencion Tutorial de la
Universidad.
e Seguimiento de la accién tutorial: E| Vicerrectorado de Estudiantes facilita a los tutores el
acceso a la aplicacion informatica de Accidn Tutorial en el campus virtual de la Universidad que
les permite acceder a toda la informacién académica de sus tutorandos, disponer de una
herramienta de comunicacion con estos alumnos y de unos modelos normalizados de fichas e
informes que deben mantener actualizados. Los tutores deben abrir una ficha a cada tutorando,
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donde constara el cumplimiento de las visitas, los problemas especificos que cada uno le plantee
y cualquier otra circunstancia que permita un seguimiento de los estudios del alumnado.

e Evaluacion de la accion tutorial: El Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Servicio de
Atencion Tutorial, presenta anualmente al Consejo de Gobierno de la Universidad un informe de
evaluacion del seguimiento de la atencidn tutorial durante el curso. En dicho informe se integran,
agrupados siempre por estudios y por fases, los datos cuantitativos proporcionados por la
aplicacion informatica de Accion Tutorial, con los datos cualitativos proporcionados por las
encuestas al profesorado tutor y a los tutorandos, obtenidos anualmente por el Servicio de
Atencion Tutorial. El informe de evaluacion anual incorpora, si procede, propuestas de mejora de
la calidad en la atencién tutorial, que pueden tener naturaleza normativa, organizativa o
procedimental.

4. Procedimientos especiales de apoyo y orientaciéon del alumnado. El sistema general de
apoyo y orientacién al alumnado contempla procedimientos especiales en funcion de ambitos
determinados:

e Competencias lingiiisticas: Tal y como se describe en el sistema de organizacion de la
movilidad del alumnado (apartado 5.2), el Servicio de Idiomas de la Universidad organiza cursos
y talleres especializados en la adquisicion de competencias linglisticas, ya sea para el alumnado
extranjero que cursa algun semestre en la Universidad, al que se ofrece un programa de
capacitacién en lengua espafola y catalana, como al alumnado propio que se dispone a realizar
estancias en universidades extranjeras, al que se ofrece formacién en idioma inglés, francés y
aleman. Para el alumnado en general, ademas del programa de cursos del servicio de Idiomas, la
Universidad pone a disposicién el Aula de Autoaprendizaje, que dispone de materiales de
formacién linglistica tanto en soporte tradicional como en el formato de las nuevas tecnologias
de la informacion, y que permite un progreso individualizado en la adquisicion de estas
competencias.

e Practicas externas: Al alumnado se le asigna un tutor de practicas internas y otro de
externas, perteneciente a la entidad receptora del alumno. El régimen normativo y los
procedimientos de garantia de la calidad de las practicas externas se detallan en el apartado 9.3
de la presente memoria.

e Orientacion psicolégica: El Servicio de Orientacion Psicoldgica de la Universidad ofrece al
alumnado que lo requiera su asesoramiento psicoldgico y psicoeducativo para mejorar su
rendimiento académico, y colabora con el Servicio de Practicas y Empleo en el proceso de
orientacion profesional, atendiendo a aquellos alumnos que manifiesten dificultades especiales a
la hora de elegir su futuro profesional.

e Pastoral Universitaria: El Servicio de Pastoral de la Universidad ofrece seminarios sobre
determinados aspectos de la teologia y espiritualidad catdlica. También ofrece a toda la
comunidad universitaria la posibilidad de asistir a la Eucaristia diaria, asi como de ser atendidos
por el sacerdote siempre que lo necesiten. Asimismo, se ocupa de la liturgia en la celebracion de
las fiestas religiosas y organiza actividades culturales

e Asistencia técnica: E| Servicio Informatico de la Universidad ofrece al alumnado y a toda la
comunidad universitaria su Unidad de Asistencia al Usuario, que atiende los problemas e
incidencias que se presenten con el uso de los ordenadores portatiles que la Universidad pone a
disposicién de todos sus alumnos matriculados.

4.4. CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

Los datos de caracter personal confiados a la Universitat Abat Oliba CEU son confidenciales y se
recaban e incorporan a ficheros manuales e informatizados para permitir el desarrollo de sus
sistemas de acceso y admision de estudiantes. El tratamiento y uso de dichos datos se ajusta a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal y demas normativa aplicable. Se mantienen actualizados aunque el usuario responde, en
cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados. Toda persona que desee ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion sélo tiene que solicitarlo a la Universitat
Abat Oliba CEU llamando al teléfono nimero 93 254 09 00, al fax numero 93 418 93 806
bien dirigiéndose a la siguiente direccién postal: calle Bellesguard, n°30, 08022 Barcelona).
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5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

5.1. ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

1. Explicacién general de la planificacion del plan de estudios.

e Descripcion de la estructura del plan de estudios: El plan de estudios del Master en
Logistica y Comercio Internacional se estructura en cuatro materias y treinta y dos asignaturas.
Primer semestre materias de Fundamentos y de Logistica Integral y SCM, segundo semestre
materias de Comercio Internacional y de Calidad y Logistica.

e Itinerarios formativos: El Master en Logistica y Negocios Internacionalesdisefado por la
Universitat Abat Oliba CEU no prevé itinerarios formativos.

e Coherencia del plan de estudios: Todo el plan de estudios se ha organizado de forma
coherente, atendiendo a una progresiva atenciéon a lo didactico y a lo concreto, sobre el supuesto
de unas bases teodricas y generales de diverso orden. El cronograma del master se ha establecido
de tal forma que los alumnos puedan compatibilizar su trabajo con el Master sin que ello suponga
un problema para el horario laboral. Se propone que el trabajo fuera de la Universitat Abat Oliba
CEU sea constante para que la carga de trabajo no sea excesiva y sobrepase las capacidades del
alumno, pero si logre alcanzar el debido desarrollo.

° Requ:s:tos especiales y normas de permanencia:
El alumnado del Master en Loglstlca y Comercio Internacional estad obligado a superar el
100% de dichos créditos en un maximo de tres cursos académicos, atendiendo de este
modo a quienes cursen estudios a tiempo parcial.
- Asimismo, para poder presentar el Trabajo Fin de Master el alumnado estad obligado a
superar previamente el resto de los créditos de la titulacion.

¢ Metodologia docente: Las actividades formativas son los medios a utilizar en orden al logro
de los objetivos especificos que se proponen alcanzar. En las distintas materias que constituyen
el plan de estudios del Master se programan actividades formativas, diversas en funcion de las
competencias a cuya adquisicion estén orientadas, de acuerdo con la siguiente tipologia:

= Clases magistrales: Actividad formativa ordenada preferentemente a la competencia de
adquisicién de conocimiento. Metodoldgicamente prioriza la transmisién de conocimientos
por parte del profesor, exigiendo al alumno la preparacion previa o el estudio posterior.

» Seminarios: Actividad formativa ordenada preferentemente a la competencia de los
estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios. Metodoldgicamente prioriza la participacion en comun de los
alumnos en la interpretacién razonada de los conocimientos y de las fuentes del area de
estudio, a partir de la coordinaciéon del profesor.

= Talleres: Actividad formativa ordenada preferentemente a la competencia de los
estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades. Metodoldgicamente prioriza la realizacidon por parte del alumno de las
actividades practicas ordenadas a la transmision eficaz de informacion.

» Practicas: Actividad formativa ordenada preferentemente a la competencia de los
estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares).
Metodolégicamente prioriza la realizacion por parte del alumno de las actividades
practicas que supongan la aplicacién de los conocimientos tedricos (laboratorios, trabajos
de campo, practicas tuteladas, practicas regladas, practicas asistenciales, etc.).

» Trabajos de sintesis: Actividad formativa ordenada preferentemente a la competencia
de los estudiantes de poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando en el ambito de la gestion administrativa de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo. Metodoldégicamente prioriza el aprendizaje
auténomo por parte del alumno.
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e Evaluacion de las competencias que debe adquirir el alumnado al concluir sus
estudios: El sistema de evaluacion vigente en la UAO contempla las siguientes tipologias de
actividades evaluativas a utilizar en orden a constatar la adquisicion de las competencias:
-  DISERTACION (DS): Actividad de evaluacion consistente en la presentacion
preferentemente oral de ponencias en seminarios o talleres
- EXAMEN ESCRITO (EX): Actividad de evaluacidon consistente en la realizacidon de test,
preguntas breves, preguntas de desarrollo, ejercicios, problemas, supuestos o casos
- EXAMEN ORAL (OR): Actividad de evaluacion consistente en la respuesta a preguntas
breves en el aula, la participacion activa en discusiones de seminario o taller, y la
respuesta a preguntas orales de desarrollo
- ENSAYOS (EN): Actividad de evaluacidon consistente en la presentacion escrita de
ensayos, resefias, proyectos de investigacion, informes o dictdmenes
- PRACTICAS (PR): Actividad de evaluacion consistente en la realizacion publica de
simulaciones, ejercitaciones, trabajos de campo
- SISTEMAS DE AUTOEVALUACION (SA): Actividad de evaluacidon consistente en la
realizacion de cuestionarios de autoevaluacion

2. Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia:
e Materias obligatorias: 40 ECTS

e Materias optativas: 0 ECTS

e Practicas externas (si se incluyen): 10 ECTS

e Trabajo de fin de Master: 10 ECTS

3. Ordenacion del plan de estudios

MATERIA 1 Fundamentos (obligatoria, (semestre)
optativa...)
Asignatura 1.1: Visién de la Cadena de Suministro SCM obligatoria primer 1 ECTS
Asignatura 1.2: Los operadores Logisticos y la externalizacion obligatoria primer 1 ECTS
Asignatura 1.3: Nuevas tecnologias aplicadas a la logistica - e-Logistics obligatoria primer 1 ECTS
égigggtura 1.4: Gestidon de la Calidad - ISO 9001 Seguridad Logistica ISO obligatoria primer 2 ECTS

MATERIA 2 La Cadena de Suministro; Procesos Logisticos (obligatoria, (semestre) 15 ECTS
optativa...)
Asignatura 2.1 Valor estratégico del Disefio del envase y embalaje obligatoria primer 1 ECTS
Asignatura 2.2 El Aprovisionamiento y la compra obligatoriu primer ECTS
Asignatura 2.3 Planificacién de Operaciones y produccién obligatoria primer ECTS
Asignatura 2.4 Gestion y disefio de Almacenes obligatoria primer ECTS

Internacional
Asignatura 2.6 Infraestructuras; intermodalidad; operaciones aeroportuarias obligatoria primer

Asignatura 2.7 Gestion de la Calidad - ISO 9001 Seguridad Logistica ISO obligatoria primer
28000

Asignatura 2.8 Gestion de la Distribucién Fisica SCM obligatoria primer

2

2

2
Asignatura 2.5 Gestion del Transporte internacional - El seguro en el Tte. obligatoria primer 2 ECTS

2

2

2

MATERIA 3 Comercio y Negocios Internacionales (obligatoria, (semestre)
optativa...)

Asignatura 3.1 El Comercio y los negocios internacionales I y II obligatoria segundo 5 ECTS
Asignatura 3.2 El Contrato de compra venta internacional obligatoria segundo 2 ECTS
Asignatura 3.3 Instrumentos Financieros para la Import Export 1 ECTS
Asignatura 3.3 Mercados Tratados y Normativas obligatoria | segundo 1 ECTS
Asignatura 3.4 El Seguro en el Transporte Internacional obligatoria | segundo 2 ECTS
Asignatura 3.5 Derecho en el Comercio Internacional obligatoria | segundo 2 ECTS
Asignatura 3.6 Gestién Comeral y marketing en la venta Internacional, el e- | obligatoria |segundo 2 ECTS

Comerce

MATERIA 4 Direccion y Gestion Logistica (obligatoria, (semestre)
optativa...)
Asignatura 4.1 Recursos Humanos: Gestion de equipos - Direccion logistica obligatgria segundo 1 ECTS
en el Organigrama
Asignatura 4.2 Gestion de Proyectos obligatoria | segundo 1 ECTS
Asignatura 4.3 Estadistica Aplicada - El Cuadro de Mando Logistico obligatoria | segundo 1 ECTS
Asignatura 4.4 Analisis Econémico Financiero obligatoria |segundo 1 ECTS
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Asignatura 4.5 Etica y Deontologia Empresarial y la RSC obligatoria segundo 1 ECTS

PRACTICUM (obligatoria, (semestre) 10 ECTS
optativa...)

Asignatura 5 Practicum 10 ECTS

TRABAJO FIN DE MASTER obligatorio (semestre) 10 ECTS
Asignatura 6 Trabajo Fin de Master obligatoria | segundo 10 ECTS

5.2. PLANIFICACION Y GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA MOVILIDAD DEL ALUMNADO

La Universitat Abat Oliba CEU asigna a la movilidad la misién de promover entre su alumnado el
intercambio de conocimiento, la incorporacion de referentes innovadores y, en general, la
apertura de la comunidad universitaria al entorno exterior. Por otro lado, el intercambio
universitario refuerza sin duda alguna la accién institucional de fomento sobre el aprendizaje de
lenguas, hecho éste que redunda tanto en beneficio del proyecto educativo, pues le permite
redimensionar y repensar sus contenidos y métodos, como de la promocion en materia de
cooperacion educativa, objetivo éste que forma parte insoslayable de la misién de la Universidad.
A partir de estas premisas, la Universidad impulsa la movilidad de su propio alumnado a través
de los programas especificos de intercambio, y la acogida de alumnado ajeno, para lo cual
publicita en su pagina web, de forma actualizada y trilinglie, la informacién institucional
(organizacion, funcionamiento, normativas, etc.); y la informacién de todas las titulaciones que
ofrece la Universidad, con la descripcion detallada de las materias y sus programas, asi como una
informacién basica sobre la ciudad y la cultura del pais que puede guiar al alumnado en su
eleccion.

1. Organo responsable. La gestion del sistema de organizacién de la movilidad del alumnado
corresponde al Servicio de Relaciones Internacionales, adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes,
que la realiza de forma centralizada a través de su Oficina de Programas Internacionales (OPI),
unidad encargada especificamente de convocar y gestionar anualmente el Programa Lifelong
Learning y los Convenios Bilaterales de Intercambio.

La OPI es la responsable del cumplimiento de los procedimientos de gestién de la movilidad
Incoming Students y Outcoming Students del alumnado.

2. Procedimiento Incoming Students. La acogida de estudiantes extranjeros por movilidad es
el fruto de una relacion institucional formalizada en un acuerdo bilateral con la universidad o
institucion de educacion superior de origen del alumnado solicitante.

e Informacioén: La OPI publica en la web de la Universidad toda la informacion necesaria para el
alumnado de acogida antes de desplazarse, la documentacién que debe aportar y toda la
informacion relativa para la llegada.

e Documentacion: Tras la formalizacion del convenio, se procede a la correspondiente apertura
del expediente de movilidad de acogida, que se completa con los documentos siguientes:

1. Acuerdo bilateral entre las dos universidades que participan en la movilidad (Bilateral
Agreement)

2. Expediente académico con los créditos cursados y aprobados antes de la movilidad (Transcript
Record).

3. Contrato de Estudios (Learning Agreement)

4. Expediente académico con los créditos cursados y aprobados después de la movilidad
(Transcript Record).

5. Certificado acreditativo de la estancia efectiva del alumno acogido (el original se archiva en la
universidad de origen).

6. Informe de la estancia elaborado por el estudiante de acogida (el original se archiva en la
universidad de origen).

® Recepcion: A su llegada a la Universidad, los estudiantes realizan una entrevista personalizada
con el Coordinador/a de Programas Internacionales con objeto de verificar el estado de la
documentacion requerida, y prestar, en caso de que sea preciso, la asistencia necesaria.

e Atencion personal: El Servicio de Estudiantes les facilita ayuda para encontrar un
alojamiento, asi como informacién basica sobre la ciudad de Barcelona y los distintos servicios
publicos. Esta atencion se desarrolla posteriormente durante toda la estancia y atiende todas las
incidencias personales del alumnado de acogida.
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e Atencion tutorial: E|l Servicio de Atencién Tutorial, de acuerdo con el responsable de los
estudios de acogida, asigna un profesor/a tutor al estudiante. El tutor debe comprobar la
idoneidad del estudiante de acogida para poder seguir las materias elegidas antes de la firma del
Learning Agreement, y, en caso de dudas, informar al estudiante de las alternativas académicas
que pueden ofrecérsele. Finalmente el tutor debe avalar con su firma la propuesta de matricula
que realizara el estudiante de acogida. La atencion tutorial se desarrolla posteriormente durante
toda la estancia y atiende todas las incidencias académicas del alumnado de acogida.

® Matriculaciéon: La propuesta de matricula informada por el tutor debe presentarse ante el
Servicio de Gestion Académica, que procede a la matriculacién y con ella a librar al alumnado de
acogida los identificadores y claves que dan acceso al alumnado a los sistemas de informacion.

® Bienvenida: Tras la incorporacion efectiva a la Universidad, la OPI organiza una Jornada de
Bienvenida, cuya convocatoria es programada y anunciada personalmente por correo electréonico
a cada alumno de acogida antes de su llegada. El contenido de dicha jornada se articula en
diversos actos, que incluyen las sesiones informativas sobre la normativa y el funcionamiento
académico de la Universidad, sobre Barcelona, la cultura catalana y espanola, con una
presentacién de las actividades culturales que se llevaran a cabo a lo largo de su estancia en la
Universidad, sobre seguridad ciudadana y civismo (realizada por un miembro de la Guardia
Urbana). Asimismo, en dicha jornada se reparte la documentacién y el material académico
correspondiente y, tras una invitacion al aperitivo de bienvenida, se procede a realizar con el
alumnado una ruta por el edificio histérico de la Universidad que culmina con la recepcion
ofrecida por las autoridades académicas.

e Formacion lingiiistica: El Servicio de Idiomas organiza para el alumnado de acogida un curso
de lengua y cultura catalana de caracter basico, destinado a la adquisicion de unas competencias
minimas para su vida cotidiana, y dos cursos de lengua y cultura espafiola, uno de caracter
basico y otro avanzado, necesarios para asegurar el seguimiento de las materias. Asimismo se les
ofrece un programa de intercambio linglistico con alumnado propio interesado en el aprendizaje
de la lengua de origen del estudiante acogido.

e Actividades sociales: La OPI organiza a lo largo del curso eventos culturales destinados al
alumnado de acogida, como son excursiones y visitas a monumentos y sitios de interés, y
también fiestas tematicas al final de cada semestre dedicadas a difundir tradiciones y folclore del
pais. Por otra parte, el Servicio de Deportes difunde entre el alumnado de acogida sus actividades
y les ofrece su incorporacion a las diversas modalidades deportivas mientras dura su estancia en
la Universidad.

e Tramitacion de expedientes: El Servicio de Gestion Académica tramita el expediente del
alumnado de acogida al finalizar su estancia y envia a su universidad la documentacion
correspondiente. Asimismo, gestiona la expedicion de las certificaciones que corresponden, a
solicitud del alumnado de acogida.

e Valoracion de la satisfaccion: La OPI realiza entre el alumnado de acogida al finalizar su
estancia una encuesta sobre su satisfaccion con la formacion y los servicios recibidos, a partir de
la cual realiza el correspondiente informe de valoracién y propuesta de mejora, que eleva al
responsable del Servicio de Relaciones Internacionales para su consideracion.

3. Procedimiento Outgoing Students. La solicitud de salida por movilidad del alumnado propio
requiere previamente la formalizacién de un acuerdo bilateral con la universidad o institucién de
educacion superior de destino.

e Documentacion: Tras la formalizacion del convenio, se procede a la correspondiente apertura
del expediente de movilidad de acogida, que se completa con los documentos siguientes:

1. Formulario de solicitud (Student Application Form)

2. Acuerdo bilateral entre las dos universidades que participan en la movilidad (Bilateral
Agreement)

4. Contrato de subvencion de movilidad de estudiantes con fines de estudios firmado por el
estudiante y la universidad.

5. Contrato de Estudios (Learning Agreement)

6. Certificado de estancia firmado por la universidad de acogida.

7. Informe de la estancia elaborado por el estudiante.

8. Expediente académico con los créditos cursados y aprobados antes de la movilidad (Transcript
Record).

9. Expediente académico con los créditos cursados y aprobados después de la movilidad
(Transcript Record).

10. Certificado académico de reconocimiento de los estudios cursados fuera (Proof of Academic
Recognition).
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e Solicitud de participacion: La OPI hace publica anualmente la Convocatoria de Movilidad a
través de un comunicado general en la intranet y en la web corporativa y con mensajes a través
de la herramienta de intranet, ademas del anuncio en la cartelera del Servicio de Relaciones
Internacionales. En esta informacion aparece la relacion de universidades y centros posibles, con
la especificacion de los cursos conveniados y del idioma en que se imparte la docencia.

Los estudiantes interesados en la movilidad deben enviar a la OPI la correspondiente Solicitud on-
line.

Los solicitantes son convocados por la OPI a una entrevista personal con el Coordinador/a de
Programas Internacionales con objeto de definir posibilidades, destinos adecuados a su perfil e
interés, y niveles requeridos. Esta entrevista puede ser sustituida por un cuestionario a través de
correo electrdnico en el caso de los alumnos que soliciten una segunda movilidad estando en ese
momento realizando su movilidad en el extranjero.

® Requisitos para participar: El alumnado puede optar a varias plazas, segln sus
conocimientos linglisticos y preferencias. Para ello debe cumplir con los siguientes requisitos

1. Haber superado todas las asignaturas correspondientes al primer curso de sus estudios.

2. Estar matriculado en ese curso académico en cualquiera de las titulaciones oficiales y ciclos,
incluido el doctorado. El alumnado que por alguna razén justificada no esté matriculado en el
momento de realizarse la Convocatoria de Movilidad puede presentarse a la misma, si bien la
asignacion de la plaza queda condicionada a la matriculacion.

3. No haber participado en mas de dos convocatorias de Programa de Movilidad durante sus
estudios de Master. Las estancias durante un mismo curso se consideran una sola participacion.
4. No haber realizado una estancia académica en la misma universidad en la que solicita plaza de
movilidad.

5. Acreditar la competencia linglistica precisa para el seguimiento académico en la universidad
de destino solicitada. En el caso especifico de las plazas en universidades USA, debe acreditarse
una puntuacién minima de 550 puntos en el examen TOEFL (213 puntos segun el nuevo sistema
de puntuacion). El alumnado que no disponga de ninguna acreditacién, puede presentarse a las
pruebas que convoca el Servicio de Idiomas para las plazas de intercambio en universidades de
habla inglesa, francesa o alemana. Si un candidato no supera la prueba del idioma elegido o no
se presenta a ninguna sélo podrd optar a las plazas en universidades de habla espanola,
portuguesa o italiana. En las plazas en universidades de habla italiana, el estudiante tendra que
acreditar, antes del 1 de julio, haber realizado al menos 60 horas de formacion en esa lengua.
Los alumnos que presentan una solicitud para realizar una segunda movilidad podran mantener la
nota del afio anterior o bien presentarse a la prueba de idiomas en la siguiente convocatoria.

® Asignacion de plazas: Las plazas se asignan en primera instancia de acuerdo con la
puntuacion del expediente académico de los solicitantes, el nivel de lengua extranjera que se
requiere para el intercambio, la motivacion personal y la experiencia internacional del candidato,
sin perjuicio de la aplicacion de los siguientes criterios de prioridad y ordenacion:

1. El alumnado que no haya participado en ninglin Programa de Movilidad tiene prioridad, con
independencia de su puntuacién, sobre aquél que ya hubiese participado o esté participando
(desde cualquier Universidad).

2. El alumnado que haya participado en una movilidad a través de un Convenio Erasmus sélo
puede solicitar la segunda movilidad a través de los Convenios Bilaterales de Intercambio
suscritos por la Universidad. Si la primera movilidad la realizé en uno de los Convenios Bilaterales
puede solicitar la segunda en una plaza Erasmus o en un Convenio Bilateral, indistintamente.

3. El alumnado que presente unas capacidades linglisticas o unas competencias académicas mas
acordes con el perfil requerido por la universidad de destino tiene prioridad sobre otros
solicitantes que no puedan acreditarlas.

4. La aplicacion de los protocolos de promocion de la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en la Universidad tiene prioridad sobre cualquier otro criterio de asignacion

e Tramitacion del proceso: A partir de la publicacion de la asignacion de las plazas, el proceso
se desarrolla de la forma siguiente:

1. El alumnado, una vez conocido el resultado de la asignacién, debe ratificar o renunciar a la
plaza adjudicada por escrito ante la OPI.

2. El coordinador/a de Programas Internacionales se pone en contacto con todos los estudiantes
que han aceptado la plaza y concierta con cada uno una entrevista personalizada en la que se les
informe de todos los detalles del proceso y de los pasos que deben seguir.

3. A continuacidn, la OPI inicia los procesos de solicitud para la universidad de acogida, solicitud
de alojamiento, si procede, para cada estudiante interesado (Application).

4. De acuerdo con el responsable de los estudios del alumno solicitante, desde la OPI se configura
para cada estudiante el programa de estudios adecuado y el consiguiente Learning Agreement.
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5. Finalmente se firma el convenio financiero por parte del alumno y del Rector de la Universidad
o vicerrector delegado para ello.
e Seguimiento del proceso: La OPI es la responsable del seguimiento de todo el proceso y
atiende a las posibles incidencias, dudas u cuestiones planteadas con la universidad de acogida,
lo que con caracter ordinario comporta las siguientes acciones:
1. Atencion y seguimiento a las posibles incidencias académicas debidas a la necesidad de cambio
de asignaturas que pueda surgir.
2. Peticion a la universidad de destino, si es necesario, del documento Learning Agreement
firmado.
3. Mantenimiento periddico de contacto personal con los alumnos desplazados, ya sea telefénico
0 por correo electrénico.
4. Recogida de la documentacion necesaria (expediente académico, certificado de estancia,
informe narrativo del estudiante) al finalizar la estancia en la universidad de origen.
5. Redaccion del documento para la convalidacion de asignaturas y posterior entrega al Servicio
de Gestién Académica.
6. Atencién personal a las posibles incidencias con los resultados obtenidos por los estudiantes.
Durante el periodo de intercambio, el alumnado mantiene la condicion de alumno activo de la
Universidad a todos los efectos, y por tanto: tiene acceso a todos sus servicios y a toda la
informacién accesible en la intranet.
Si un alumno de intercambio tiene una o mas asignaturas pendientes, y su periodo de
intercambio se solapa con la fecha de alguna convocatoria de evaluacion de dichas asignaturas,
puede solicitar una convocatoria extraordinaria para poder realizar el examen a la vuelta de su
intercambio.
e Ayudas a la movilidad: El alumnado que participa en un intercambio dispone de una oferta
de becas, entre las que destacan:
1. Beca Erasmus: se tramita desde la OPI y la pueden solicitar todos los estudiantes de Estados
miembros de la Unién Europea.
2. Beca AGAUR: destinadas al alumnado de la Unién Europa -0 con permiso de residencia en la
Union Europea- de intercambio en cualquier pais del mundo. La solicitud la realiza directamente
el estudiante a la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacién de la
Generalitat de Catalunya (AGAUR)
® Relacion de universidades de intercambio. Todas las acciones de movilidad se adecuan a
los objetivos del titulo. La oferta correspondiente a la convocatoria de movilidad del alumnado del
curso 2007-08 contemplaba plazas en la siguiente relacion de instituciones extranjeras de
educacion superior:
1. Universidades y centros europeos

e Artevelde Hogeschool (Bélgica)

e Budapesti Corvinius Egyetem (Hungria)

e Ecole Supérieure de Gestion - ESG (Francia)

e Ecole Supérieure du Commerce Estérieur —-ESCE (Francia)

e Fachhouschule Augsburg (Alemania)

e Fachhoschule Kéln (Alemania)

* Hochschule Pforzheim (Alemania)

e Institut Catholique d’Etudes Supérieures -ICES (Francia)

e Kristianstad University (Suecia)

o Kufstein University of Applied Sciences (Austria)

e Kurt Bosch Institut (Suiza)

e Laurea University of Applied Sciences (Finlandia)

e Libera Universita Maria SS. Assunta - LUMSA (Italia)

¢ London Metropolitan University (Gran Bretafia)

e Ludwig-Maximilians Universitat Minchen (Alemania)

¢ Plantijnhogeschool (Bélgica)

e Radboud Universiteit Nijmegen (Holanda)

e Universidade Catdlica Portuguesa (Portugal)

e Universita Cattolica del Sacro Cuore (Italia)

e Universita Europea di Roma (Italia)

e Universita Politecnica delle Marche (Italia)

e Universita degli Studi di Ferrara (Italia)

e Universitat Mannheim (Alemania)

e Universitatea Babes-Bolyai (Rumania)

¢ Université de Picardie Jules Verne (Francia)

e Université Montesquieu-Bourdeaux IV (Francia)
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e Université Paris XII Val de Marne (Francia)

e Universiteit Antwerpen (Bélgica)

e Wyzsza Szkola Ignatianum (Polonia)

e Zeppelin University (Alemania)

e Ziircher Hochschule Winterthur (Suiza)
2. Universidades y centros americanos

¢ College of Charleston (Charleston, South Carolina)

e Regent University (Norfolk)

¢ University of Saint Thomas (Houston, Texas)

¢ Universidad de la Sabana (Colombia)

¢ Universidad del Pacifico (Santiago de Chile)
3. Universidades y centros de Oceania

e University of Technology Sidney (Australia)

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y ACUMULACION DE CREDITOS

El reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS superados por el alumnado de la Universidad
en estancias de movilidad en otros centros se basa en la documentacién incorporada en el
expediente del proceso y se articula de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1. El alumnado que realiza el intercambio cumplimenta el formulario Learning Agreement con las
materias a cursar.

2. El Learning Agreement es aceptado por ambas universidades y firmado por sus autoridades
académicas de acuerdo con el convenio de intercambio.

3. Una vez realizado el intercambio, la universidad de destino envia el Transcript of Records con
los resultados del alumnado a la OPI de la Universidad.

4. La OPI valida la carga académica efectivamente realizada en la universidad extranjera y envia
el informe al responsable de los estudios del alumnado que le corresponda.

5. El responsable de los estudios del alumnado asigna los créditos a reconocer y traslada su
resolucién al Servicio de Gestion Académica para su inclusion en el expediente académico del
alumnado.

6. Las materias cursadas y no superadas en el programa de intercambio, deben matricularse y
superarse de nuevo en la Universidad, de acuerdo con los créditos fijados en el plan de estudios,
siendo de aplicacion el régimen de permanencia y progreso académico vigente.
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5.3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS O MATERIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE QUE CONSTA
EL PLAN DE ESTUDIOS

Materia 1: Fundamentos

1. Caracter: Obligatoria
2. Créditos: 5
3. Unidad temporal: semestral

4. Asignaturas:
e Visidn de la Cadena de Suministro SCM, 1 crédito
e Los operadores Logisticos y la externalizacion, 1,5 créditos
¢ Nuevas tecnologias aplicadas a la logistica - e-Logistics, 1,5 créditos
e Gestién de la Calidad - ISO 9001 Seguridad Logistica ISO 28000, 1 crédito

¢

. Breve descripcion de los contenidos por asignatura:

¢ Vision de la Cadena de Suministro SCM: Introduccién al concepto de logistica integral,
cadenas de suministro internacionales

¢ Nuevas tecnologias aplicadas a la logistica: e-Logistics: Identificacion , descripcion y
caracteristicas de las distintas infraestructuras logisticas y su funcion de soporte a las
actividades de transporte internacional que generan los negocios internacionales

e Los operadores Logisticos y la externalizacion: La figura del operador logistico, las

funciones y servicios que ofrece, consideraciones a tener en cuenta en la negociacion de un

contrato de externalizacion de procesos logisticos. La externalizacion “outsourcing” de

procesos y outsourcing de procesos con cesion de maquinaria, equipos y personal.

6. Requisitos previos: Nociones universitarias basicas sobre matematicas, estadistica,
administracion y direccién de empresas.

7. Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere:

Competencias | Resultados del aprendizaje

CE11 Obtener una vision de conjunto de todos los procesos logisticos de la
empresa

CE10 Conocer la tipologia, estructura y funcionamiento de las infraestructuras
logisticas y de transporte

CG2 Capacidad para adaptarse y negociar con operadores logisticos en
procesos de externalizacion de procesos.

CE15 Identificar aquellos envases y/ embalajes a utilizar por la empresa, desde
teniendo en cuenta su ciclo de vida util y su impacto medioambiental.

CB2 Identificar y utilizar aquellos indicadores validos para el control de gestion
y la toma de decisiones.

CE11 Conocer y comprender la nueva estructura del organigrama empresarial
resultante de la introduccion de la figura de Direccion logistica en la
empresa

CB1 Identificar las nuevas tecnologias aplicadas al sector de la logistica en general.

8. Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
enselanza aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el
estudiante:

Actividades formativas ECTS | Metodologia Competencias
Clases magistrales 5 Trabajo previo de aprendizaje 20%
Horas lectivas 40%

Trabajo posterior de aprendizaje 40%

9. Sistema de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistema de calificacion:
El sistema de evaluacion aplica las tipologias de actividades evaluativas previstas para cada
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competencia de acuerdo con la metodologia docente expuesta en el apartado 5.1 de la presente
memoria.

Actividades formativas | Competencias | Sistema de evaluacién
Clases magistrales CB 1; CB2; CG2; | examen oral

CG6; CE11;

CE15; CE 10

La calificacion global de la materia se obtendra a partir de la media ponderada de las
calificaciones obtenidas por el estudiante en las diferentes asignaturas de la materia, cuando las
hubiere, no adquiriendo las competencias requeridas de la materia de no alcanzar la calificacidon
de 5 en todas y cada una de las asignaturas.

A su vez, la calificaciéon de cada asignatura se obtendra a partir de la media ponderada de las
calificaciones obtenidas en las diferentes actividades formativas realizadas a lo largo del periodo
lectivo (evaluacién continua) y de las pruebas que se programen a su término, sin que en la
ponderacion de ambas la segunda pueda tener un peso relativo superior al 50%. Tanto la
calificacion global de la materia como las calificaciones de las asignaturas figuraran debidamente
indicadas en el expediente del alumno para facilitar la gestidon del mismo y su movilidad.

Materia 2: Logistica Integral y SCM

1. Caracter: Obligatoria

2. Créditos: 11,5

(%))

. Unidad temporal: semestral
4. Asignaturas:

- Disefio de producto y embalaje, 1 crédito

- Aprovisionamiento y Compras, 1,5 créditos

- Planificacion de Operaciones, 1,5 créditos

- Produccion, 1,5 créditos

- Gestion de Almacenes, 2 créditos

- Gestion del Transporte, 1,5 créditos

- Gestion Distribucion Fisica SCM, 1,5 créditos

- Operaciones Aeroportuarias e Intermodalidad, 1 crédito

5. Breve descripcion de los contenidos por asignatura:

« Disefo de producto y embalaje: Se estudian las funciones que desempeiia el envase y el
valor estratégico y econdmico que comporta su disefio.

¢ Aprovisionamiento y Compras: Se estudia la funcion de aprovisionamiento en el marco de
la logistica integral.

¢ Planificacion de Operaciones: Estudio de la ventaja e importancia de la planificacidn
logistica, fundamentada en una demanda dependiente/independiente, para alcanzar los
niveles de servicio exigidos.

e Produccién: Se estudian los diversos modelos de produccion y las ultimas tendencias que
supone el trabajo bajo la filosofia del JIT y del Lean Manufacturing, encaminadas hacia la
minimizaciéon de los costes.

e Gestion de Almacenes: Andlisis de la funcion que desempena el almacén como elemento
regulador del equilibrio entre produccion y demanda. Se estudian los diversos tipos de
almacén en funcién del disefio de las redes de distribucién fisica, locales, regionales y
continentales.

e Gestion del Transporte: Estudio y andlisis de las distintas posibilidades que ofrecen cada
uno de los modos de transporte y su idoneidad en cuanto a los niveles de servicio exigidos,
sus ventajas e inconvenientes en cuanto al impacto “social” y medioambiental.
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e Gestion Distribucion Fisica SCM: Anadlisis de las distintas posibilidades que existen en el
disefio de una red de distribucion en el marco de una cadena de suministro global,
continental o regional.

e Operaciones Aeroportuarias e Intermodalidad: se estudian las caracteristicas de los
distintos tipos de terminales en funcion del modo de transporte utilizado y la conexion entre

modos de transporte basada en la Intermodalidad.

7. Requisitos previos: Nociones universitarias basicas sobre matematicas, estadistica,

administracién y direccién de empresas.

8. Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere:

CE7CE11; CE17

Competencias | Resultados del aprendizaje

CE11; CE15; El objetivo es minimizar el coste de los envases y embalajes y minimizando al
CG4 mismo tiempo la generacidon de residuos y por tanto su impacto medioambiental.
CB2; CE3; Analizar el mercado para la prospeccion proveedores, negociar Yy planificar los

suministros de forma que los procesos no sufran interrupciones no deseadas.

CB2;CG1; CG2;
CE11;

Utilizar la informacién, cifras, datos estadisticos y previsionesde ventas para
planificar las operaciones de forma que se optimicen los recursos disponibles.

CB1; CES; CE11;

Implica el conocimiento y utilizacidn de las técnicas de optimizacion de la
produccion y de la minimizacién de los tiempos muertos y despilfarros.

CG3; CES; CE11;
CE13;

Conocer vy utilizar la funcidn reguladora del suministro, llevada a cabo por los
almacenes, y planificar su ubicacién, su disefio y la utilizacion de nuevas
tecnologias..

CB1; CB2; CES;
CG1; CE9; CE10;
CE13;

implica la 6ptima seleccidn del tipo de transporte a utilizar en cada caso, en funcion
del tiempo de respuesta, del producto y de su procedencia.

CB2; CB1; CG3;
CG6; CE7;CE14;
CE15; CE17

El objetivo fundamental es realizar un disefio que minimide los costes integrales de
aprovisionamiento al tiempo que se minimizan los tiempos de respuesta.

CB1; CB2;
CG1;CG2; CE10;

Implica el conocimiento de los principales corredores del trafico internacional de
mercancias y de la ubicacidon de las distintas de soporte al transporte y la logistica.

CE13;

8. Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
enseilanza aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el
estudiante:

Actividades formativas ECTS | Metodologia

Clases magistrales 11,5 Trabajo previo de aprendizaje 20%
Horas lectivas 40%

Trabajo posterior de aprendizaje 40%

Competencias
CB1; CB2;
CG1;CG2; CE10;
CE13; CE 15; CE
17

9. Sistema de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistema de calificacion:

El sistema de evaluacion aplica las tipologias de actividades evaluativas previstas para cada
competencia de acuerdo con la metodologia docente expuesta en el apartado 5.1 de la presente
memoria.

Actividades formativas | Competencias | Sistema de evaluaciéon
Clases magistrales CB1; CB2; examen oral

CG1;CG2; CE10;
CE13; CE 15; CE
17

Materia 3: Comercio Internacional

1. Caracter: Obligatoria
2. Créditos: 10,25

3. Unidad temporal: semestral
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4. Asignaturas:

- El Comercio Exterior Iy II, 2,5 créditos

- Los Incoterms, 0,5 créditos

- Mercados tratados y normativas, 0,5 créditos

- El Seguro en el Transporte Internacional Iy II, 2 créditos

- Derecho en el Comercio Internacional , 0,75 créditos

- El Contrato Internacional Iy II, 1,5 créditos

- e-Comerce, 0,5 créditos

- Instrumentos financieros para la import-export, 0,5 créditos
- Gestion Comercial y la venta Internacional, 0,5 créditos

- Marketing y comunicacién, 1 crédito

5. Breve descripcion de los contenidos por asignatura:

e El Comercio Exterior: Se tratan los pasos que lleva a cabo una empresa o departamento,
desde que toma la decisién de exportar/importar, la funcién aduanera, los cédigos aduaneros
y las figuras y operadores econémicos que intervienten en las operaciones import-export.

e Los Incoterms: Se estudian todos los términos internacionales de comercio acordados por la
Camara de Comercio Internacional y los derechos y obligaciones que comporta cada término.

e Mercados tratados y normativas: Analisis de las normas técnicas sectoriales y
medioambientales y los principales mercados mundiales y los organismos nacionales e
internacionales que intervienen en el comercio internacional.

e El Seguro en el Transporte Internacional: Estudio de los convenios internacionales, el
seguro del transporte y los minimos obligatorios, los siniestros, las reclamaciones y las
responsabilidades.

e Derecho en el Comercio Internacional: Se analizan los conflictos y controversias en el
comercio internacional en los ambitos judicial y de arbitraje.

e El Contrato Internacional: Se estudia las diversas formas que puede tener un contrato de
compra-venta internacional, su funcionamiento, y la legislacidn relativa..

¢ e-Comerce : Se estudian las posibilidades y modalidades de comercio electrénico entre
empresa y consumidor B2C y entre empresas B2B.

¢ Instrumentos financieros para la import-export: se analizan diversas posibilidades de
financiacion de operaciones de comercio internacional, los documentos que se utilizan de
forma habitual y generalizada.

¢ Gestion Comercial y la venta Internacional: Se estudian el mercado y sus caracteristicas,
las opciones de distribucidn y el analisis de la competencia.

e Marketing y comunicacion: Anadlisis de las diversas estrategias de marketing, su
planificacidon y desarrollo y el presupuesto de marketing.

6. Requisitos previos: Nociones universitarias basicas sobre matematicas, estadistica,
administracién y direccién de empresas.

7. Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere:

Competencias | Resultados del aprendizaje
CB1; CB4; CG1; | Obtener las herramientas que permitan el analisis de nuevos mercados para las ac
CG3; CG5; CE16; | tividades del Comercio Internacional

CE17

CE12; CE14; Utilizar de forma eficiente lostérminos de uso comun en las transacciones de
CE15; comercio internacional.

CB1; CE12; Conocer y comprender el marco normativo regulatorio del comercio internacional.
CE15; CE16;

CE17

CG1; CG4; CE9; |Obtener un conocimiento profundo de las garantias que puede cubrir el seguro en
CE14; CE15; las operaciones comerciales y de transporte internacional.

CE16

CB1;CB2; CG1; Conocimiento de la legislacion relativa a las actividades de comercio internacioal y
CG3; CE9; CE13; | el analisis de distintos conflictos y controversias, sus causas y la forma en han sido
CE14; CE15; resueltos.

CE16;
CB1; CG1; CG3; |Conocer los distintos tipos de contrato utilizados en los negocios internacionales y
CE15; las posibilidades, ventajas e inconvenientes que pueden tener.
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CE12; CE13; Conocer las figuras, institucione y, entidades financieras que dan soporte a las
CE15 actividades de comercio internacional.

CE12; CE13; Capacitar para seleccion y eleccion del modo de penetracion en nuevos mercados.
CE14

CE12; CE13; Conocer las herramientas que permitan la captacién vy fidelizacién de nuevos
CE14; CE15; clientes en el proceso de apertura de nuevos mercados en el extranjero.

CE16; CE17;

8. Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
enseilanza aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el
estudiante:

Actividades formativas ECTS | Metodologia Competencias
Clases magistrales 11,25 | Trabajo previo de aprendizaje 10% CB1;CB2; CG1;
Horas lectivas 40% CG3; CG 4; CE9;
Trabajo posterior de aprendizaje 50% CE13; CE14; CE15;
CE16; CE 17

9. Sistema de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistema de calificacion:

El sistema de evaluacién aplica las tipologias de actividades evaluativas previstas para cada
competencia de acuerdo con la metodologia docente expuesta en el apartado 5.1 de la presente
memoria.

Actividades formativas | Competencias |Sistema de evaluacion
Clases magistrales CB1;CB2; CG1; Examen escrito

CG3; CG 4; CE9;
CE13; CE14; CE15;
CE16; CE 17

Materia 4 Calidad y Logistica

1. Caracter: Obligatoria

N

. Créditos: 6,75
3. Unidad temporal: semestral
4. Asignaturas:

- Estadistica aplicada, 1 crédito

- Calidad y procesos, 0,75 créditos

- Recursos Humanos, 0,5 créditos

- Anélisis econdémico financiero, 1 créditos

- Gestion de Proyectos, 0,5 créditos

- Etica, Deontologia empresarial y la RSC, 0,5 créditos
- Inglés técnico especializado, 2,5 créditos

5. Breve descripcion de los contenidos por asignatura:

e Estadistica aplicada: Se estudia la aplicacion practica de las funciones estadisticas
utilizando la hoja de calculo de microsoft office.

e Calidad y procesos: Se trat de la acotacidon de los procesos logisticos y la gestion de la
calidad aplicada a cada uno de ellos.

¢ Recursos Humanos: Se estudian las habilidades y estragegias a llevar a cabo en el
liderazgo de los equipos.

e Analisis econémico financiero: Analisis de la viabilidad de un proyecto, la cuenta de
explotacién de una unidad de negocio y los flujos de caja que se generan.

e Gestion de Proyectos: Estudio del disefio y seguimiento de la ejecucién de un proyecto de
empresa o de una unidad de negocio.
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o Etica, Deontologia empresarial y la RSC: Se estudian las normas de comportamiento
acordes con las buenas practicas en los aspectos social y econdmico y la responsabilidad
social corporativa que conlleva la actividad empresarial.

¢ Inglés técnico especializado: Estudio y familiarizacion de los términos mas habituales
utilizados en las actividades de la logistica, el transporte y los negocios internacionales, que
mayoritariamente se expresan en el idioma inglés.

6. Requisitos previos: Superacion del 75% de los créditos del plan de estudios. Para su
evaluacion se requiere la superacidn de la totalidad de las materias restantes del plan de estudios
y la realizacién de un Taller metodoldgico de preparacion.

7. Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere:

Competencias

Resultados del aprendizaje

CB2; CG1; CE13;
CE14

Capacita para proyectar informacion en las actividades de control y gestion de
procesos.

CB3; CG5; CES;
CE11; CE13

Comprender que todas las actividades pueden realizarse con el minimo margen de
error, establecer objetivos y ratios de control, obtener, tratar y comunicar los
resultados de la actividad de cada proceso.
CB2; CG4; CE11 | Obtener las herramientas que permitan
resolucién de conflictos.

la direccion de equiposmotivados y la

CB3; CE11; Capacita para entender y dirigir las operaciones de forma que puedan cumplir los

CE12; CE13 parametros econdmicos establecidos previamente.

CE11; Prepara al alumno para que sea capaz de llevar a cabo el seguimiento y ejecucidon
de nuevos proyectos

CES8; CE11; Adquirir los conocimientos linglisticos necesarios para familiarizarse con el lenguaje

utilizado en las operacidnes de transporte,
internacionales.

logistica y de los negocios

8. Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
enseflanza aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el
estudiante:

ECTS
6,75

Actividades formativas
Clases magistrales

Metodologia

Trabajo previo de aprendizaje 10%
Horas lectivas 40%

Trabajo posterior de aprendizaje 50%

Competencias
CB2; CG1; CE13;
CE14; CB3; CE11;
CE12

9. Sistema de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistema de calificacion:

El sistema de evaluacidén aplica las tipologias de actividades evaluativas previstas para cada
competencia de acuerdo con la metodologia docente expuesta en el apartado 5.1 de la presente
memoria.

Actividades formativas
Clases magistrales

Competencias | Sistema de evaluacién
CG1; CG2; | Examen escrito
CE11; CE17

Materia: TRABAJO FIN DE MASTER

1. Caracter: Practicum

2. Créditos: 10

3. Unidad temporal: semestral
4. Asignaturas:

- Trabajo fin de Master (10 ECTS)

5. Breve descripcion de los contenidos por asignatura:
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e  Practicum: El alumno aplicara los contenidos tedrico-practicos adquiridos en el programa en
un entorno profesional real. Las practicas se desarrollaran en una empresa del sector de la
logistica y/o comercio internacional. Estaran tuteladas por un tutor profesional en la empresa
de destino y un tutor académico en la universidad.

6. Requisitos previos: No hay requisitos previos.

7. Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere:

Competencias | Resultados del aprendizaje

CB 4 Aprendizaje de las habilidades mas eficientes para la obtencién de la informacién
necesaria asi como aprender a ser mas concreto en las busquedas necesarias.

CE?7 Conocimiento de los mercados de suministro globales y capacidad para visualizar
los flujos de mercancias que generan y detectar oportunidades de negocio.

CES8 Capacidad para realizar la funcién de control, gestion y direccién de una cadena

logistica y de las operaciones de Transporte asociado. Implica tener la capacidad
de negociacién y contratacion del transporte y la logistica de una forma dptima
cumpliendo los criterios de rentabilidad esperados.

CE9 Conocer los aspectos técnicos y operacionales de cada uno de los modos de
transporte y de sus operadores en el ambito global, continental, regional y local.

CE 11 Capacidad de gestionar de forma optima y rentable, todos y cada uno de los
procesos que comprende el marco conceptual de la logistica integral.

CE 15 Conocimiento de todas las figuras que intervienen en las operaciones de trafico

internacional, importacion y exportacidon y la documentacion que acompafia y
certifica cada proceso.

CE 16 Concienciacion Medioambiental, conocimiento del impacto medio ambiental de las
actividades de transporte, logistica en el comercio internacional. Ser capaz de
optimizar y minimizar el impacto medio ambiental en su ambito de competencia

CE 17 Aplicacién de la Responsabilidad Social Corporativa en todas las actividades tanto
propias como de proveedores y clientes

8. Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
enseilanza aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el
estudiante:

Actividades formativas ECTS | Metodologia Competencias
Practicas externas 3 Aprendizaje cooperativo 10% CB 4; CE 7; CE 8;
Contrato de aprendizaje auténomo CE 9; CE 11; CE

15; CE16; CE 17

9. Sistema de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistema de calificacion:

El sistema de evaluacion aplica las tipologias de actividades evaluativas previstas para cada
competencia de acuerdo con la metodologia docente expuesta en el apartado 5.1 de la presente
memoria.

Actividades formativas | Competencias | Sistema de evaluacion
Practicas externas CB 4; CE 7; CE|Memoria de practicas.

8; CE 9; CE 11,
CE 15; CE 16;
CE 17

Materia: TRABAJO FIN DE MASTER

1. Caracter: Trabajo Fin de Master
2. Créditos: 10
3. Unidad temporal: semestral

4. Asignaturas:
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- Trabajo fin de Master (10 ECTS)

5. Breve descripcion de los contenidos por asignatura:

. Trabajo fin de Master: Determinacion del nivel de aprovechamiento real de los estudios
cursados a través de un ejercicio practico de sintesis cientifica o de disefio de un proyecto
profesional. Acreditacion del logro de los objetivos especificos del Master -de las
competencias programadas a lo largo del mismo- mediante la programacion, elaboracion y
defensa del trabajo o proyecto propuestos.

6. Requisitos previos: Superacion del 75% de los créditos del plan de estudios. Para su
evaluacidon se requiere la superacion de la totalidad de las materias restantes del plan de
estudios.

7. Competencias y resultados del aprendizaje que el estudiante adquiere:

Competencias | Resultados del aprendizaje

CB1 Aplicacidn concreta y precisa de toda la investigacion llevada a cabo durante el
trabajo para presentar conclusiones coherentes y comprensibles.

CB 2 Formulacion conclusiones a partir de las premisas encontradas en la investigacion
aportando el criterio propio como valor afiadido a la investigacion

CB 3 Elaboracion conclusiones completas y fundamentadas a partir del estudio realizado

de modo que, en la presentacion del trabajo sean capaces de comunicar las
conclusiones a cualquier tipo de publico, especializado o no.

CB 4 Aprendizaje de las habilidades mas eficientes para la obtencién de la informacién
necesaria asi como aprender a ser mas concreto en las busquedas necesarias.
CG 3 La evaluacion del trabajo, que se debera presentar una vez finalizado el master y

con la disposicidén de un tiempo determinado, obliga a sintetizar los resultados de la
investigacion realizada.

CG5 Comunicacion clara y ordenada de las conclusiones extraidas a partir del estudio de
un caso concreto.

CG 6 Aprendizaje de investigar y estudiar de forma auténoma con la ayuda de un tutor a
lo largo de la elaboracién del trabajo final de master.

CE?7 Conocimiento de los mercados de suministro globales y capacidad para visualizar
los flujos de mercancias que generan y detectar oportunidades de negocio.

CE?7 Elaboracion de un plan de negocio de caracter internacional, contemplando la

totalidad de las operaciones propias del transporte la logistica y el comercio
internacional.

CE?7 Comprension de los fundamentos aplicados a una investigaciéon sobre un aspecto
especializado a través del estudio mas genérico hasta las mas pequefias
concreciones.

CB3; CG6; CE7 Defender con coherencia y argumentos claros asi como la capacidad de responder a
las preguntas que le haga el jurado evaluador del trabajo final de master.

CE14 Aprendizaje cobre el uso de la informacién y la utilizaciéon de los recursos correctos
que posee el investigador para la elaboracion de estudios, ensayos y articulos de
divulgacién.

8. Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
ensefanza aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el
estudiante:

Actividades formativas ECTS | Metodologia Competencias
Trabajo de sintesis 3 Trabajo previo de aprendizaje 10% CB1; CB 2; CB 3;
Trabajo posterior de aprendizaje 90% CB 4; CG 3; CG 5;
CG 6; CE7; CE14

9. Sistema de evaluacion de la adquisicion de competencias y sistema de calificacion:

El sistema de evaluacién aplica las tipologias de actividades evaluativas previstas para cada
competencia de acuerdo con la metodologia docente expuesta en el apartado 5.1 de la presente
memoria.

| Actividades formativas | Competencias | Sistema de evaluacién |
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Trabajo de sintesis CB1; CB 2; CB 3; | preparacion, presentacion y defensa TFM.
CB 4; CG 3; CG
5; CG 6; CE7;
CE14; CE 15; CE
16.

La evaluacion del TFM se realizard en sesion publica, por una Comision de evaluacion en la que
participara un profesor de otra Universidad, previo depdsito del trabajo debidamente visado por
su tutor, conforme al calendario de llamamientos aprobado por la Universidad. El sistema de
calificacion es el previsto por el RD 1125/2003, de 5 de septiembre.

10. Comentarios adicionales: La asignacion del trabajo y del tutor se llevara a cabo, conforme

al procedimiento aprobado por la Universidad, una vez acreditada la realizaciéon del taller
metodoldgico.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES PARA LLEVAR A CABO EL
PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO

A. PERSONAL DOCENTE

a) Plantilla de profesorado: El Master en Logistica y Comercio Internacional dispone de una
plantilla de 10 profesores.

b) Prevision de la plantilla de profesorado segun categoria académica: De los 10
profesores hay 4 profesores con dedicacion completa, el 50% de los cuales son doctores, y dos
de ellos acreditados.

Ademas el Master se nutre de 12 conferenciantes externos, profesionales de disciplinas diversas
relacionadas con los estudios de Master, que aportan su vision del ambito profesional al Master.

c) De acuerdo con el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre (art. 3.5) la Universitat Abat
Oliba CEU, se adhiere a los principios de igualdad, respeto a los derechos
fundamentales de hombres y mujeres y promocion de los Derechos Humanos y
accesibilidad universal: Todos los procesos de seleccidn de profesorado y personal de apoyo se
rigen por los principios de capacidad y mérito, garantizdndose los principios de igualdad y no
discriminacién. Para garantizar dichos principios, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
3/2007 para la igualdad de hombres y mujeres, de 22 de marzo, la Universitat Abat Oliba CEU
esta elaborando un Plan de Igualdad para la universidad. Asimismo, la Universitat Abat Oliba CEU
forma parte de la Comissié Dona i Ciéncia del Consell Interuniversitari de Catalunya que tiene
como misién trabajar para la igualdad entre hombres y mujeres en el ambito universitario. De
todo ello fue informado el Parlamento de Catalufia en sesion del dia 30 de junio de 2008 de
acuerdo con la Ley 20/2003 de 4 de julio, de Reconocimiento de la Universitat Abat Oliba CEU.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES

De acuerdo con el apartado f) del Anexo 2 del Decreto 258/1997, de 30 de septiembre, por el
que se regula la programaciéon universitaria de Catalufia y los procedimientos de creacién o
reconocimiento y de reordenacién de centros docentes universitarios y de implantaciéon de
ensefianzas (DOGC num. 2492, de 9 de octubre de 1997), es requisito obligatorio describir el
emplazamiento del centro docente universitario que solicita la implantacion de estudios, con la
especificacion de los edificios e instalaciones existentes o proyectadas, especificando su
titularidad, las cuales deberan cumplir con los minimos de espacios y superficies previstos por la
formativa vigente, asi como los relativos a sus equipamientos.

Asimismo el articulo 13, 2, e) del RD 557/1991, de 12 de abril, sobre creacién y reconocimiento
de Universidades y Centros universitarios, exige la determinaciéon del emplazamiento de los
Centros de la Universidad y su ubicacién en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma
correspondiente, con memoria justificativa y especificacion de los edificios e instalaciones
existentes y las proyectadas para el comienzo de las actividades y hasta la implantacion total de
las ensefianzas, efectuandose, en todo caso, una descripcidn fisica de los edificios e instalaciones
existentes o proyectadas, justificando la titularidad sobre los mismos.

1. EMPLAZAMIENTO:

a) Emplazamiento del centro: La Facultad de Ciencias Sociales, donde estd prevista la
implantacién del Titulo de Graduado/a en Educacién Infantil, estd ubicada en el Campus
Bellesguard de la Universitat Abat Oliba CEU, en el distrito de Sarria-Sant Gervasi de la ciudad de
Barcelona.

b) Descripcion de las infraestructuras: El complejo de edificios del Campus de Bellesguard se
alza sobre la que fuera residencia real erigida por voluntad del rey Martin I el Humano a
principios del siglo XV. Todas las edificaciones fueron completamente rehabilitadas entre 1990 y
1993 para su uso universitario, siguiendo un proyecto arquitecténico absolutamente escrupuloso
con las exigencias de la proteccion del patrimonio cultural y observando los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos. En su actual configuracién, el conjunto se compone
de tres unidades arquitectonicas monumentales adyacentes e interconectadas.
1. El edificio principal, sede de la Facultad de Ciencias Sociales, en el que se localizan la mayoria
de las estructuras y servicios docentes, cuenta con las siguientes plantas:

o Planta Semisétano (Biblioteca e Informatica).

o Planta Baja (Servicios universitarios, estudios de radio, television y fotografia )

o Planta Primera (espacios docentes).

o Planta Segunda (espacios docentes y direccion académica de la Facultad) Planta Tercera

(despachos del profesorado)

2. El edificio del Rectorado (antigua “Casa de la Benefactora”), en el que se localizan los servicios
centrales cuenta con las siguientes plantas:

o Planta Baja (Administracién, Recursos Humanos, Gestion Académica)

o Planta Primera (Rectorado)

o Planta Segunda (Saldn de Grados).
3. El edificio del Aula Magna (antigua iglesia del asilo de San Alfonso), que cuenta con el espacio
anexo de la antigua Sacristia, dedicado actualmente a oratorio de la comunidad universitaria.

c) Titularidad: El inmueble descrito es propiedad de la Fundacidén Universitaria San Pablo CEU,
entidad promotora de la Universitat Abat Oliba CEU, en virtud del titulo de compraventa
efectuado el 17 de julio de 1992. Asi consta en la escritura publica de obra nueva n°® 1716, de 31
de julio de 1998, inscrita en el Registro de la Propiedad n® 6 de Barcelona, tomo 1224, libro
1224, folio 59, finca n® 3048-N.

d) Descripcion de los servicios y equipamientos obligatorios establecidos por el RD.
557/1991, de 12 de abril, sobre creacion y reconocimiento de Universidades y Centros
universitarios:

1. Aulario y Seminarios: En el edificio principal se encuentran las aulas y seminarios. En la
actualidad se dispone de 22 aulas, 3 salas seminarios de hasta 12 personas, y 3 salas seminarios
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de hasta 8 personas. Todas las aulas cumplen las especificaciones exigidas en el apartado 1.a),
del Anexo al RD. 557/1991, de 12 de abril, sobre creacion y reconocimiento de Universidades y
Centros universitarios, a saber:

o 1,5 metros cuadrados por alumno, en aulas hasta 40 alumnos,

o 1,25 metros cuadrados por alumno, en aulas de mayor capacidad,

o 2,50 metros cuadrados por alumno, en aulas de seminario.

Los estudios del Master en Logistica y Comercio Internacional se imparten en los espacios
docentes que se hallan en la Facultad de Ciencias Sociales, en el edificio principal del campus de
Bellesguard. Los estudios en cuestion comparten con el resto de programas implantados en el
centro el conjunto de servicios universitarios descritos, tanto los obligatorios como los
potestativos, pues éstos estan disefiados y dimensionados en funcion de numero total de
alumnos del centro.
2. Biblioteca: La Universidad dispone desde su origen de una importante biblioteca, tanto por la
amplitud de sus espacios como por el nimero de voliumenes de su fondo, adquirido durante los
27 afos de existencia del centro universitario adscrito.
La sala principal de lectura de la Biblioteca se encuentra en la planta Semisétano, tiene una
capacidad total de 343 plazas (313 plazas en la sala de lectura, 20 plazas mas en la hemeroteca
y 10 plazas en la sala multimedia) y esta dotada de unas excelentes condiciones de iluminacion
por disponerse en torno a unos huecos centrales, que se corresponden con el patio central del
edificio y que le aportan luz natural, ademas de luz artificial individual para cada una de las
plazas. En la misma planta semisétano se dispone de una sala adicional de autoaprendizaje de
idiomas de 20 plazas, y existen otras cuatro salas donde se localizan los servicios de apoyo y que
corresponden a los lugares de trabajo del personal de la biblioteca.
Estas instalaciones, en conjunto, aportan una capacidad que supera notablemente las exigencias
del n° 2 del Anexo al RD. 557/1991, de 12 de abril.
Todo el manejo y control de la biblioteca esta informatizado, apoyandose asimismo en sistemas
de almacenamiento éptico y por DVD. La biblioteca tiene asimismo acceso a fondos bibliograficos
externos de bases de datos internacionales, a través de sistemas informatizados, estando
integrada en el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC), que permite la
consulta automatica del Cataleg Col.lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC).
El control de acceso a la Biblioteca se lleva a cabo a través del torno digital situado en la puerta
principal y mediante la lectura y validacidn del cdédigo de barras insertado en el Carnet
universitario del que disponen alumnado, profesorado y PAS.
El horario de servicio de la biblioteca se prolonga a lo largo de toda la jornada educativa y, por
tanto, finaliza mas alla del propio horario lectivo de las clases. La biblioteca esta accesible a los
alumnos durante 78 horas por semana en periodo lectivo ordinario, mas un horario extra los
domingos durante los periodos de examenes (el RD mencionado exige 55 horas).
3. Servicio Informatico: De acuerdo con lo previsto en el n® 6, c) del Anexo al RD. 557/1991, de
12 de abril, la UAO dispone de unos servicios informaticos centralizados, ademas de los
ordenadores personales y demas material informatico necesario en aulas, despachos, seminarios
y oficinas. El conjunto de la Universidad estd comunicado por redes informatizadas para
transporte de datos, procedentes tanto de las unidades de almacenamiento propias como de
bases de datos externas. Todas las aulas tienen la opcién de conexidon a la red de datos.
Asimismo todos los edificios del Campus de Bellesguard estan dotados con una red WiFi que da
una cobertura completa, transformando asi, dada la dotacidon de ordenadores portatiles para
todos y cada uno de los alumnos de la Universidad, cualquier espacio del edificio en habil para el
trabajo telematico.
Las instalaciones del Servicios de informatica se distribuyen por las tres primeras plantas del
edificio de la forma siguiente:

o Planta semisotano: Servicios centrales, Aula de autoaprendizaje con 20 plazas

o Planta baja: 1 aula de informatica con 55 plazas

o Plantas semisétano, baja, primera, segunda y tercera: ordenadores e impresoras en los

despachos y oficinas, ordenadores en las aulas e impresoras para el alumnado.

4. Estudio de television: El estudio de televisidon cuenta con 6 cdmaras profesionales: 3 camaras
SONY DXF y 3 camaras JVC GY-HD; una parrilla de iluminacién distribuida con el objetivo de
obtener dos sets, uno de los cuales permite realizar chroma; 4 paneles que permiten modificar el
espacio segun las necesidades, asi como material de atrezzo. La sala de control de television esta
totalmente equipada, con VTR, Video, DVD grabador, Mixer, Mesa de Sonido y Tituladora. La sala
de edicion se compone de 5 equipos individuales con los programas Avid y Final Cut. Y
finalmente, la sala de sonorizacidn esta equipada con un equipo Protools.

33

csv: 62726351548803169120964



UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master en Logistica y Comercio Internacional

5. Estudio de radio: El estudio de radio, que permite la presencia de publico, esta equipado con
una mesa AEQ que permite la entrada de 6 micréfonos, ordenador, reproductores de CD, MP3,
MiniDisc y grabador de CD.

6. El estudio de fotografia consta de dos espacios: en el primero, el set de fotos, con distintos
fondos cambiables, 6 flashes de diferentes modelos e intensidades, y 9 camaras de fotografia
Canon, de los modelos 20D, 350D y 400D. En el segundo espacio, el estudio dispone de 6
ordenadores, tanto PC como Mac, con los programas pertinentes para elaborar y tratar las
fotografias.

7. Servicio de Comedor-Cafeteria: El centro cuenta con un comedor, y con un comedor-cafeteria,
ambos situados en la planta baja, y garantizara el uso simultaneo del 10% de los estudiantes y
personal de la Universidad, en 2 turnos, de acuerdo con lo previsto en el n°® 6, a) del Anexo al
RD. 557/1991, de 12 de abril, citado, ya que ambos espacios cuentan con una capacidad para
160 plazas

8. Servicio de atencidn e informacidn: Las dependencias del Servicio de Estudiantes, responsable
de la atencién e informacion a los alumnos, se encuentran en la Planta Baja del Edificio Principal,
junto a la entrada, posibilitando el acceso de todos los estudiantes, profesores y demas personas
interesadas (n° 6, b, del Anexo al RD. 557/1991, de 12 de abril, citado).

9. Auditorio: Se dispone de un auditorio con capacidad para 400 plazas, que es el resultado de la
remodelacién de la nave central y ala derecha del crucero de la antigua iglesia del Asilo de San
Alfonso.

Se adecua a las exigencias del decreto de reconocimiento (n° 6, d, del Anexo al RD. 557/1991,
de 12 de abril) y sus instalaciones son las propias del uso previsto, incluyendo sistemas de
proyeccién audiovisual e informatica.

Hay que resaltar que es un edificio protegido por el Ayuntamiento de Barcelona como patrimonio
histérico de la ciudad, categoria B

10. Servicio Médico Asistencial: De acuerdo con lo previsto en el n° 6, e) del Anexo al RD.
557/1991, de 12 de abril, la UAO dispone de este servicio, ubicado en la planta de baja, junto a
la zona de acceso al edificio de Administracion, garantizando un pronto acceso para los primeros
auxilios que sean necesarios.

e) Descripcion de los servicios y equipamientos potestativos:

1. Servicio de Practicas y Empleo: La Universidad Abat Oliba CEU, con el objetivo de ofrecer la
mejor incorporacién laboral a todos sus alumnos, cuenta con un Servicio de Practicas y Empleo
que se ocupa de: gestionar las practicas obligatorias y voluntarias; formar a los estudiantes y
titulados para afrontar su incorporacion al mercado laboral; informarles y orientarles
profesionalmente a fin de facilitarles la eleccidon de su salida profesional y facilitarles el acceso al
mercado laboral.

2. Servicio de Relaciones Internacionales: El Servicio de Relaciones Internacionales, adscrito al
Vicerrectorado de Estudiantes, gestiona los programas de movilidad a través de su Oficina de
Programas Internacionales (OPI). La Universitat Abat Oliba CEU apuesta por ampliar y mejorar su
proyecto educativo y por ello promueve el intercambio de alumnos, profesores y personal de la
Universidad con otras Universidades, como una forma de profundizar en la universalidad de la
ensefianza y en la cooperacién en las tareas formativas.

3. Régimen de tutorias: La Universidad dispone de un sistema de apoyo y orientaciéon al
alumnado que se fundamenta en la labor de tutoria, materializada en una determinada accion
tutorial y ordenada de acuerdo con el Plan de Accion Tutorial de la Universidad, tal y como se
especifica en el punto 4.3 de la presenta memoria. Las principales funciones de la tutoria son:
facilitar el desarrollo personal del alumno; supervisar el progreso académico del alumnado; dar a
conocer entre el alumnado la organizacion institucional y sus normal; ofrecer al alumnado un
referente de confianza y autoridad; y gestionar las demandas del alumnado ante la universidad.
4. Orientacién psicolégica: El Servicio de Orientacidon Psicolégica de la Universidad ofrece al
alumnado que lo requiera su asesoramiento psicoldgico y psicoeducativo para mejorar su
rendimiento académico, y colabora con el Servicio de Practicas y Empleo en el proceso de
orientacién profesional, atendiendo a aquellos alumnos que manifiesten dificultades especiales a
la hora de elegir su futuro profesional.

5. Laboratorio de idiomas: El Servicio de Idiomas de la Universidad Abat Oliba CEU es el
responsable de la organizacidon y docencia de las siguientes lenguas modernas: Inglés, Francés,
Italiano, Aleman, Espafiol para extranjeros, Catalan. La Universidad dispone de un Aula de
autoaprendizaje de idiomas, ubicada en la Biblioteca de la Facultad, que dispone de ordenadores
con programas especificos para el aprendizaje de lenguas, asi como materiales de formacion
lingliistica tanto en soporte tradicional como en el formato de las nuevas tecnologias de la
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informacién, y que permite un progreso individualizado en la adquisicién de estas competencias.
6. Servicio de actividades culturales: El Vicerrectorado de Estudiantes junto con el Departamento
de Humanidades ofrecen diversas actividades culturales, dedicadas a complementar la formacion
académica, como por ejemplo el teatro universitario o el coro.

7. Servicio de pastoral: El Servicio de Pastoral de la Universidad ofrece seminarios sobre
determinados aspectos de la teologia y espiritualidad catdlica. También ofrece a toda la
comunidad universitaria la posibilidad de asistir a la Eucaristia diaria, asi como de ser atendidos
por el sacerdote siempre que lo necesiten. Asimismo, se ocupa de la liturgia en la celebracién de
las fiestas religiosas y organiza actividades culturales.

8. Servicio de actividades deportivas: Miembro de la Associacié de Clubs Esportius Universitaris
de Catalunya, y fundado en 1985, este Servicio coordina la oferta y practica deportiva de la
Universitat Abat Oliba CEU. El Servicio de Deportes participa en los campeonatos universitarios,
coordina los torneos sociales de futbol sala y de paddle, y organiza todos los afios
desplazamientos para competir con otras universidades. Los alumnos realizan cada afio una
salida competitiva a una ciudad del resto del Estado o al extranjero. Organiza ademas diversas
actividades en la naturaleza, entre otras: esqui, raid de aventura, submarinismo, kayak y cursos
de vela.

9. Campus virtual: Desde el punto de vista de la docencia, la utilizacién de las nuevas tecnologias
debe perseguir un doble objetivo: por un lado complementar, reforzar y mejorar la formaciéon que
reciben los alumnos en las aulas; y, por otro lado, habituarles en su manejo, pues su uso esta
cada vez mas extendido en el mundo laboral para el que se estan preparando. A través del
Campus Virtual el alumno tiene acceso a toda su informacidon académica personalizada, puede
realizar diferentes tramites con su Secretaria, asi como acceder a otra informacién de interés
como: las ofertas de practicas en empresas, los cursos de formacion, las diferentes actividades
organizadas por la Universidad, etc...A través del Campus Virtual, los profesores pueden ademas
poner a disposicidn de sus alumnos el material docente que crean conveniente para completar la
docencia que imparten presencialmente.

10. Defensor universitario: La Ley Organica 6/2001, de Universidades, en su Disposicién Adicional
decimocuarta, creo la figura del Defensor Universitario para velar por el respeto a los derechos y
las libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante las actuaciones de los
diferentes d6rganos y servicios de la Universidad. Las actuaciones del Defensor Universitario
siempre iran dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, regidas por los
principios de independencia y autonomia. Dentro de este marco legal, la Universidad Abat Oliba
CEU ha creado y definido esta figura para la consecucién de una convivencia cada vez mejor en el
seno de la comunidad universitaria.

7.2. PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS NECESARIOS

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universitat Abat Oliba CEU dispone de la totalidad de los
recursos materiales y servicios necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios del
Titulo de Master en Logistica y Comercio Internacional.
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8. PROGRESO Y RESULTADOS PREVISTOS

8.1. PROGRESO Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

SISTEMA GENERAL DE VALORACION DEL PROGRESO ACADEMICO

Todas las titulaciones de Master implantadas en la Universitat Abat Oliba CEU se someten a un
mismo procedimiento de valoracion del progreso y de los resultados de su alumnado.

1. Organo responsable. El disefio y la planificacién del sistema general de valoracién del
progreso académico del alumnado de Master corresponden al Vicerrectorado de Postgrados, y
para su elaboracion convoca la Comisidon de Valoracion del Progreso Académico del Alumnado, de
la cual forman parte los responsables de todos los Masteres implantados en el centro. La gestién
del sistema del general de valoracidon del progreso académico del alumnado corresponde a la
Secretaria de cada centro. Esta unidad es la encargada de coordinar y controlar la ejecucién y
seguimiento de los procedimientos previstos, y de elaborar anualmente los informes previstos en
el sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

2. Procedimientos de valoracion del progreso académico

e Seguimiento del ritmo académico. La asistencia a todas las actividades formativas previstas
para cada materia en el plan de estudios del Master en Logistica y Comercio internacional es
obligatoria, y su cumplimiento objeto de control por parte de la Secretaria del centro a través de
los medios técnicos destinados al efecto. Asimismo, el seguimiento en cada materia del Master
por parte de cada profesor comporta el registro informatizado de una serie de elementos, como
son la presentacién de trabajos y ejercicios de practicas, la participacion en talleres y seminarios,
y la realizacién de pruebas. Los tutores tienen acceso a los registros individualizados de cada uno
de sus tutorandos en ambos seguimientos, y deben utilizarlos en el desarrollo de su accién
tutorial como elemento basico de informacion sobre el progreso académico del alumnado. Los
responsables académicos del Master tienen asimismo acceso a ambos registros y su explotacién
constituye la principal herramienta para la toma de sus decisiones y para la elaboracién del
informe previsto en el sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

e Pre-evaluaciones semestrales. Una vez transcurrida la mitad de cada semestre académico,
los responsables académicos del Master convocan a todo el profesorado vinculado a las materias
que se estan impartiendo a reuniones organizadas por cursos. En esas reuniones, cada profesor
expone su valoracion del rendimiento y el progreso de cada alumno matriculado en su materia,
siguiendo un modelo de informe normalizado en el que se consignan unas previsiones de
resultados al finalizar el semestre. Del conjunto de informacién generada en estas reuniones
surgen dos informes: por un lado los informes personalizados de cada alumno/a, que se trasladan
al tutor correspondiente con el objeto de facilitar su accidén tutorial; y por el otro los informes
relativos al grupo/curso y los relativos a cada materia. El responsable académico de la titulacion
es el destinatario de ambos, y su labor al respecto consiste en proponer medidas que contribuyan
a mejorar el progreso y de los resultados de su alumnado, que debera trasladar al Decanato del
centro para su incorporacion al informe previsto en el sistema de garantia interna de la calidad de
la Universidad.

3. Procedimientos de valoracion de resultados académicos

e Evaluacion semestral. Al finalizar cada semestre académico, las materias impartidas son
objeto de una evaluacion final, cuya metodologia se describe en la ficha correspondiente del
apartado 5 de la presente memoria. Los resultados de dichas calificaciones permiten generar
diversos informes estadisticos, asi como previsiones en relacién con la aplicacidon del régimen de
permanencia y progreso en los estudios descrito en el apartado 1 de la presente memoria. Estos
informes se encuentran tipificados y normalizados, y con ellos se dispone de una herramienta
muy util para la valoracion multidimensional de los resultados académicos semestrales (por
materias, por actividades formativas, etc..), y para la elaboraciéon del informe previsto en el
sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

e FEvaluaciones finales. Las evaluaciones anuales se conforman como pruebas globales
vinculadas al conjunto de materias que articulan la planificacion de los estudios del Master.

e Evaluacion de las practicas externas. Las practicas externas deben realizarse
preferentemente en la segunda mitad del plan de estudios. La evaluacién de las practicas en
instituciones o entidades externas es asimismo externa, pues se fundamenta en el informe
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elaborado por el tutor externo asignado al alumno en virtud del correspondiente convenio de
cooperacion. [Ver punto 9.3]

e Evaluacion del Trabajo de Fin de Master. El Trabajo de fin de Master debe realizarse en la
fase final del plan de estudios y estar orientado a la evaluacién de competencias asociadas al
titulo. La presentacion y defensa del Trabajo de Fin de Master requiere la autorizacion expresa del
profesor/a asignado para su direccidon y tutoria. La evaluacion corresponde a una comision de tres
profesores, uno de los cuales, como minimo, ha de ser de otra universidad, y la valoracion final
se conforma por la agregacion de los elementos normalizados de valoracidon para las
competencias asignadas a cada Master.

e Evaluacion de la formacion y competencias metodolégicas. El departamento de
Humanidades dispone de una oferta de talleres sobre metodologia y técnicas de investigacion
como complemento de formacion de los estudios de Master. Los docentes que detecten alguna
deficiencia del estudiante en este ambito lo comunicara al alumno y a su tutor para que puedan
planificar la asistencia a un taller formativo que se adecue a sus necesidades.
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9. SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Dada la limitacién de espacio de la aplicacién les remitimos al enlace que sigue a continuacién:

http://www.uao.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

10. CALENDARIO

‘ Materias: 1 Fundamentos horas
lunes 07-feb-11 F3 Operadores Logisticos Victor Chavigné 3
martes | 08-feb-11 F5 el Cuadro Mando Logistico Victor Chavigné 3
lunes 14-feb-11 F2 Infraestructuras Logisticas Dr. J. Luis Estrada 3
martes 15-feb-11 F2 Infraestructuras Logisticas Dr. J. Luis Estrada 3
lunes 21-feb-11 F1 El Concepto de Logistica Integral Rafael Siles 3
martes | 22-feb-11 F4 Logistica inversa y Medio Ambiente Angel Aibar 3
lunes 28-feb-11 F1 El Concepto de Logistica Integral Rafael Siles 3
martes | 01-mar-11 F6. El Organigrama con direccidn Logistica Eleuteri Acosta 3
lunes 07-mar-11 F7 e-Logistics Eleuteri Acosta 3

Materias 2: Logistica

Integral y SCM

martes | 08-mar-11 LISCM1 Disefio de producto y embalaje Eduard Durdn 3
lunes 14-mar-11 LISCM2 Aprovisionamiento y Compras Leonardo Tisminetzky 3
martes | 15-mar-11 LISCM2 Aprovisionamiento y Compras Leonardo Tisminetzky 3
lunes 21-mar-10 LISCM3 Planificacién de Operaciones Santiago Budallés 3
martes | 22-mar-10 LISCM3  Planificacion de Operaciones Santiago Budallés 3
lunes 28-mar-10 LISCM3 Planificacién de Operaciones Santiago Budallés 3
martes | 29-mar-10 LISCM4 Produccién Josep Badia 3
lunes 04-abr-10 LISCM4 Produccién Josep Badia 3
martes | 05-abr-10 LISCM4 Produccién Josep Badia 3
lunes 11-abr-10 LISCM5 Gestion de Almacenes Angel Aibar 3
martes | 12-abr-10 LISCM5 Gestién de Almacenes Angel Aibar 3
lunes 18-abr-10 LISCM5 Gestion de Almacenes Angel Aibar 3
martes | 19-abr-10 LISCM5 Gestién de Almacenes Angel Aibar 3
martes 26-abr-11 LISCM6 Gestidn del Transporte Josep Jorba 3
lunes 02-may-11 LISCM6 Gestidn del Transporte Josep Jorba 3
martes | 03-may-11 LISCM6 Gestidn del Transporte Josep Jorba 3
lunes 09-may-11 LISCM7 Gestidn Distribucién Fisica SCM Eduard Duran 3
martes | 10-may-11 LISCM7 Gestion Distribucién Fisica SCM Eduard Durdn 3
LISCM8 Operaciones Aeroportuarias e
lunes 16-may-11 | Intermodalidad Eduard Duran 3
martes 17-may-11 LISCM8 Operaciones Aeroportuarias e Eduard Duran 3
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| ‘ ‘ Intermodalidad

Materias 4: Calidad y

Logistica
lunes | 23-may-11 CL1 Estadistica aplicada Victor Chavigné 3
martes | 24-may-11 CL2 Calidad y procesos Dr. Joaquim Deulofeu 3
lunes 30-may-11 CL3 Recursos Humanos Eleuteri Acosta 3
martes | 31-may-11 CL4 Andlisis econdmico financiero Leonardo Tisminetsky 3
lunes 06-jun-11 CL5 Gestidn de Proyectos Santiago Budallés 3
martes | 07-jun-11 CL6 RSC Rafael Torras (UAO) 3
lunes 13-jun-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
martes 14-jun-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
lunes 20-jun-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
martes 21-jun-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
lunes 27-jun-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
martes 28-jun-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
lunes 04-jul-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
martes 05-jul-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
lunes 11-jul-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
martes 12-jul-11 CL7 Inglés técnico especializado Comunicando 3
viernes 15-jul-11 proyecto fin master (alumno)
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4.5 Complementos Formativos

Complementos Formativos
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5 Planificacion de las Enseinanzas

CRITERIO 5 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 Descripcion del Plan de Estudios

A continuacion se incluye el archivo PDF correspondiente.
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5.1 Plan de estudios

Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de asignatura:

TIPO DE ASIGNATURA CREDITOS ECTS
Asignaturas obligatorias 40
Asignaturas optativas 0
Préacticas externas 10
Trabajo Fin de Master 10

Total 60

Plan de estudios resumido (por materia):

()
|_
O
o w
= 03
-
o1 2
o ©
815 ¢
Materia Asignatura = 2 ©
Materia 1: El contexto de la
cadena logistica El contexto de la cadena logistica OB 1 5
5 ECTS
Materia 2: La cadena de Logistica y planificaciéon de operaciones OB 1
suministros: Procesos logisticos | Modalidades de transporte e OB 1
15 ECTS infraestructuras
Loglt_;tlca inversa, logistica verde y oB | 1 5
medio ambiente
Materia 3: Comercio y Negocios |El contexto del Comercio y los Negocios oB | 1 5
Internacionales Internacionales
15 ECTS Derecho e instrumentos financieros en
. . OB | 1 5
el Comercio Internacional
Gestion comercial y marketing en la
. . OB | 2 5
venta internacional. E-Commerce
Materia 4: Direccion y gestion
logistica Direccién y gestion logistica OB | 2 5
5 ECTS
Materia 5: Practicas externas P
10 ECTS Practicas externas PE 2 10
Materia 6: Trabajo fin de
master Trabajo fin de master TFM | 2 10

10 ECTS
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5.2 Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de Evaluacion
5.2.1 Actividades Formativas

CRITERIO 5 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Namero: Actividad Formativa:

1 Clase tedrica

2 Seminario

3 Taller

4 Tutoria

5 Trabajo en grupo

6 Trabajo autdonomo

7 Videoconferencia

10 Foro de debate

14 Practicas externas

16 Elaboracion y desarrollo de blogs
17 Chat

18 Resolucion de casos practicos

19 || Lectura secuencial de contenidos interactivos

5.2.2 Metodologias Docentes

Ndmero: Metodologia docente:

Método expositivo

Estudio de casos

Resolucion de ejercicios y problemas

Estado de la cuestién

Disefio de proyectos

Aprendizaje cooperativo

Trabajo de sintesis

O Nl || W N~

Contrato de aprendizaje auténomo

5.2.3 Sistemas de Evaluacion

Nuamero: Sistema de Evaluacion:

Pruebas tipo test

Participacién activa del alumno

Ensayos o informes

Proyectos

Memoria de practicas

Defensa de trabajos de investigacion

(oo | IRNN | BN | NS | IOV | I\ N | B o

Pruebas de desarrollo

10 Participacidon en actividades virtuales

11 Prueba de ejecucidn de tareas
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5.3 Informacion Agrupada del Plan de Estudios
5.3.1 Total de Créditos Ofertados por Caracter de las Materias del Plan de Estudios

Tabla correspondiente a la suma de créditos ofertados segin su caracter.

ECTS
BASICAS (Sélo grado) 0
OBLIGATORIAS 40
OPTATIVAS 0
PRACTICAS EXTERNAS 10
TRABAJO FIN DE GRADO/MASTER 10
MIXTAS 0
SEGUN ASIGNATURAS 0
Total: 60
5.3.2 Estructura del Plan de Estudios
Detalle de materias ofertadas y nimero de créditos.
Materia ECTS
1 - El contexto de la cadena logistica 5
2 - La Cadena de Suministro. Procesos logisticos 15
3 - Comercio y Negocios Internacionales 15
4 - Direccién y gestion logistica 5
5 - Practicas Externas 10
6 - Trabajo Fin de Master 10
Total: 60
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5.3.3 Desarrollo del Plan de Estudios (Act. Form., Met. Docentes, Sist. Evaluacion y Competencias)

Actividades formativas, metodologias docentes, sistemas de evaluacion y competencias para cada una de las asignaturas ofertadas.
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Caracter ECTS Act. Formativas Met. Docentes Sist. Evaluacion Competencias
ia:jEL;(JIg;ef:ttiZade E OBLIGATORIA 5 Cod: Presencialidad: Cod: Cod: Pond. Min.: Pond. Max.: Gen. Esp. TEnE.
1 100 1 1 10.0 90.0 cB6 | | CE1 cT1 |
2 100 2 8 10.0 80.0 oy ey 2 |
4 100 3 2 1.0 10.0 CBS CES
6 0 4 4 10.0 100.0 CB10 CE9
7 0 5 10 1.0 10.0 col
10 0 6 cG3
18 0 7
8
él;nl;iarétar(:c]fnPar:chos OBLIGATORIA 15 Cod: " Presencialidad: | | Cod: | | Cod: " Pond. Min.: " Pond. Max.: Gen. Esp. Transv.
logisticos 1 100 1 1 10.0 90.0 CB6 CEL L
2 100 2 8 10.0 80.0 87 CE3 T2
3 100 3 2 1.0 10.0 cBS CEs 15
4 100 4 4 10.0 100.0 B9 )
5 100 5 10 1.0 10.0 CB10
’ 0 6 CG1
10 0 7 a2
6 0 8 CG3
16 0 cG4
17 0
19 0
18 0
3 "\lggggg:io OBLIGATORIA 15 Cod: Presencialidad: Cod: Cod: Pond. Min.: Pond. Max.: Gen. Esp. TEnE.
Internacionales 1 100 1 1 10.0 90.0 [ ot I Py I 3 1
2 100 2 8 10.0 90.0 oy Cea 7 |
3 100 3 2 1.0 10.0 CBS CE6 cTs
4 100 4 4 10.0 100.0 CBo
5 100 5 10 1.0 10.0
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6 0 6 CB10 CE7
7 0 7 CG1 CE10
10 0 8 CG2
16 0 CG3
18 0 CG5
19 0 CG6
17 0
ge_sgéf%;gﬂyca OBLIGATORIA 5 Céd: " Presencialidad: | | Céd: | | Céd: " Pond. Min.: " Pond. Max.: Gen. Esp. Transv:
1 100 1 1 10.0 90.0 CB6 CE3 13
2 100 2 8 10.0 80.0 CB7 CE4 T4 |
4 100 3 2 1.0 10.0 B8 CE5 cT5 |
5 100 4 4 10.0 100.0 CBO CE6
6 0 5 10 1.0 10.0 CB10 CES
7 0 6 CG2 CE9
10 0 7 a3
17 0 8 cGa
19 0 cGs
5 - Préacticas PRACTICAS 10 e —— — — — -
Externas EXTERNAS Cod: Presencialidad: Cod: Cod: Pond. Min.: Pond. Max.: Gen. Esp. Transv.
14 100 2 6 1.0 100.0 CB6 ‘ CE1 1|
4 100 3 3 1.0 100.0 By CE3
6 || 0 1| 1o | 100.0 CBS CES
CB9 CE9
CB10
CG2
slafs-lt-:bajo Fin de I&AS“BI'%:IIQO FIN DE 10 Céd: Presencialidad: Cod: Céd: Pond. Min.: Pond. Max.: e, Esp. e
4 100 5 3 1.0 10.0 ‘ oo | | e | o1 |
6 || ol 7 4 1.0 100.0 CB7 ) o)
7 1.0 100.0 cB8 CE4 crs |
CB9 CE6
CB10
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cG3 CE7
cGa | | CE9
cG6
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5.3.4 Desarrollo del Plan de Estudios (Desp. Temporal, Contenidos, Resultados Aprendizaje y Observaciones)

Contenidos, resultados de aprendizaje y observaciones correspondientes a cada una de las materias ofertadas.

Suministro. Procesos
logisticos

periodos:
o 1

Contenidos

Caracter ECTS Desp. Temporal Detalles
1 - El contexto de la OBLIGATORIA 5 || Semestral en los Contenid
cadena logistica periodos: ontenidos - Gestion de la Cadena de Suministro SCM
e 1 Importancia actual y factores determinantes en la Cadena de Suministro. Objetivos de la Cadena de Suministro.
Planificacién estratégica de la Logistica: SCM. Visién global de la Supply Chain Management.
- Los operadores logisticos y la externalizacion de procesos:
Andlisis de costes de los procesos a externalizar. Andlisis de los procesos a externalizar. Redaccién del Contrato de
Outsourcing, elementos a tener en cuenta. La eleccion del operador logistico: gestion de un proyecto de externalizacion.
Control y ejecucion del proyecto de subcontratacién logistica.
- Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Logistica: e-Logistics:
La cadena de valor y la actividad de e-Logistics. Objetivos y actores de las nuevas tecnologias aplicadas a la logistica:
Tracing y tracking, (la trazabilidad on line). GPS y Sistema Galileo.
- Gestidn de la Calidad ISO 9001, Seguridad Logistica ISO 28000:
El proceso de Auditoria de la Gestion de la Calidad. Antecedentes y evolucion de las normas ISO. La Norma ISO 9001.
Implantacion de la norma ISO 9001 en la empresa. El modelo EFQM, Six sigma. La cultura de la Calidad. La norma
ISO 28000 vy la seguridad en la Logistica Internacional. La seleccion de un organismo acreditado para el proceso de
certificacion.
Resultados de aprendizaje - Dominar los contenidos conceptuales sobre la Cadena de suministro, teniendo en cuenta los diferentes aspectos del
proceso logistico.
- Conocer, valorar criticamente y manejar los instrumentos de la cadena de suministro.
- Conocer y valorar criticamente el papel de los principales operadores logisticos.
- Dominar los contenidos conceptuales sobre las nuevas tecnologias aplicadas a la logistica, teniendo en cuenta los
diferentes aspectos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para participar en la formulacién y aplicacién de la
gestion de Auditoria en la Gestion de la Calidad.
- Conocer los procesos y métodos de formulacién de los sistemas de calidad fundamentales para asegurar la cultura de la
Calidad.
- Tener capacidad para fomentar el debate y el andlisis sobre los aspectos relacionados con la seguridad en la Logistica.
2 - La Cadena de OBLIGATORIA 15 || Semestral en los

- Logistica y planificacion de operaciones

Direccidn Logistica, procesos logisticos internos: compras, gestion de stocks, world class warehousing, gestion de
aprovisionamiento. SGA Sistema de Gestion de Almacenes. Recepcién, almacenamiento, picking, expediciones.
Distribucion fisica. Planificacion, disefio y gestion de rutas. S.A.C. Sistema de Atencion al Cliente.

Planificacion de Operaciones y Produccion:
Planificacion Logistica, Planificacién de los niveles de servicio

Planificacion y Programacién de la Produccion, Planificacion a capacidad finita: MRP I y MRP II. El mapa de procesos.
Control de la produccion vs stock en curso. Los cuellos de botella. Teoria de las limitaciones TOC. Just in Time. Lean
Manufacturing. Sistemas Pull Flow. Herramientas: las 5 S”, técnicas SMED, Kanban. Los 7 tipos de Mudas. Reingenieria
de procesos. Mantenimiento preventivo.

- Transporte e infraestructuras
Las funciones de la gestion del transporte, obligaciones y responsabilidades.
Acuerdos y convenios internacionales en materia de transporte

La gestion global de las operaciones de transporte. Transporte internacional en el escenario de una economia global, la
Suply Chain Management
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Andlisis de los modos de transporte. El contrato de transporte de carretera, ferrocarril, aéreo y maritimo. Modelos de
simulacién y optimizacion del transporte. Transporte internacional Legislacién del transporte nacional e internacional la
legislacion especifica de cada modo de transporte. Las TIC aplicadas al transporte, tracing y tracking. Andlisis de software
para la planificacion y disefio de rutas. Los niveles de servicio vs. el transit time de los modos transporte.

El coste social y el impacto medioambiental del transporte

Los costes externos del transporte por carretera. El transporte: funciones, transportistas y operadores. Instalaciones
productivas: localizacién y mantenimiento, Gestion estratégica del transporte. Seguimiento y control del transporte:
Gestion de flotas. Gestion de rutas. Multimodalidad. Infraestructuras de soporte para el transporte. El puerto. Aeropuerto.
Plataformas logisticas.

- Logistica inversa, logistica verde y medio ambiente

Direccion estratégica de la Logistica inversa. Logistica inversa de producto y de recuperacion de embalajes y unidades de
carga. El medio ambiente en la logistica actual. Logistica verde Imagen corporativa verde.

Resultados de aprendizaje - Dominar los contenidos conceptuales de la Direccién logistica y de los procesos logisticos internos.

- Conocer la planificacién de operaciones y la programacién de la produccion.

- Conocer los procesos y modalidades de transporte e infraestructuras y la gestion estratégica del transporte,
fundamental en la gestion de flotas y rutas.

- Ser capaz de desarrollar una visiéon global sobre la naturaleza, el enfoque y los objetivos del transporte internacional y
de los agentes que forman parte del sector.

- Saber analizar y valorar criticamente el sentido y eficacia de las infraestructuras de soporte para el transporte
internacional.

- Identificar los ejes estratégicos que orientan la logistica inversa, la logistica verde y el medio ambiente.

- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para participar en la formulacién y aplicacién de
operaciones logisticas.

- Tener capacidad para fomentar el debate y el andlisis sobre los aspectos relacionados con la logistica inversa, logistica
vede y medio ambiente y con las estrategias orientadas a mejorar el medio ambiente en la logistica actual.

3 - Comercio OBLIGATORIA 15 || Anual en los oGS
y Negocios periodos: -El contexto del Comercio y los Negocios Internacionales

Internacionales e 1 Direccion de operaciones de comercio internacional. Disefio y estructura del Departamento de Comercio Internacional.
Estrategias de operaciones globales. Redes logisticas internacionales y fiscalidad. La funcién de la Aduana. Fiscalidad y
Aranceles. Procedimientos aduaneros. Gestion documental para el comercio internacional. Historia de la Unién Europea.
Ordenamiento juridico nacional e internacional. Cédigo aduanero unificado. Politicas comerciales. Seguridad en el
transporte y la logistica internacional: Operador Econémico Autorizado. El seguro en el Transporte Internacional de
mercancias. Acuerdo Gatt-CEE sobre valor en aduana de las mercancias. Las nuevas tecnologias de control y gestion
aduanera. Aplicaciones telematicas en materia aduanera. Edifact. Intrastat. Los Organismos nacionales e internacionales
que intervienen en los negocios internacionales.

- Derecho e instrumentos financieros en el comercio internacional

Derecho en el Comercio Internacional: Derecho Internacional. El contrato de compra venta internacional. Derecho Privado
Internacional. Constitucién Empresarial. Tipologia de las formas juridicas de la empresa. El contrato de licencia. La Joint
Venture. El contrato de prestacion de servicios logisticos internacional. Los contratos de transporte internacional. El
seguro de transporte internacional de mercancias. Resolucidon de conflictos y controversias. Ambito judicial y arbitraje.

Instrumentos financieros para la import-export e inversiones:Medios de pago y cobro internacional. . El mercado de
divisas. Modalidades de fijacion del tipo de cambio. Aspectos fiscales de la inversidn internacional. Clases de inversiones.

Mercados, tratados y normativas: Contratacién Internacional. Instituciones internacionales. Aduanas. Valor en Aduana.
Derecho de aduana. ALBA. ALCA. El euromercado. Control de fronteras. Jurisdiccién. Organismos internacionales.
Organismos Supranacionales. Normativas Internacionales.

- Gestién Comercial y marketing en la venta Internacional. e-Commerce

Disefio Direccion y Gestion del Plan de marqueting internacional. Direcciéon Comercial y Marketing. Comunicacion y
Negociacidén. Comercio electrénico. Origen y evolucion histdrica. Ventajas del comercio electrénico, el e-Comerce.
Responsabiliades en el Comercio Electrénico. Usos del Comercio electronico. Nuevos mercados: paises BRIC: Brasil,
Rusia, China, India. Los Mercados Regionales y continentales.

Resultados de aprendizaje - Dominar los contenidos conceptuales relativos contexto del comercio y los negocios internacionales.

- Conocer las operaciones de comercio internacional y las estrategias de operaciones globales.
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- Conocer el contexto del Derecho y los instrumentos financieros en el comercio internacional en todas sus dimensiones.

- Ser capaz de utilizar los instrumentos financieros para la exportacion: medios de pago internacional, garantia y
financiacién de operaciones import-export.

- Saber analizar y valorar criticamente los mercados, los tratados y las normativas nacionales e internacionales.
- Comprender los objetivos y conceptos fundamentales de la gestién comercial y marketing en la venta internacional.
- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para disefiar estrategias de marketing internacional.

4 - Direccién y
gestion logistica

OBLIGATORIA

Semestral en los
periodos:
o 2

Contenidos

- Recursos Humanos: Gestidn de equipos

Cultura empresarial y logistica. Liderazgo y recursos humanos. Make a team. Creacidn de grupos de trabajo.
Administracion de Recursos Humanos: una visién panoramica. Direcciéon de la administracion de Recursos Humanos.
Andlisis de puestos y perfiles. técnicas de Reclutamiento. Alternativas del Reclutamiento. Cambio organizacional y
desarrollo de Recursos Humanos. Doing business across cultures.

Estadistica aplicada a la Logistica: tratamiento e interpretacion de datos. Tableau de Bord "El cuadro de mando logistico".
Seleccién de indicadores. Indicadores del cuadro de mando.La toma de decisiones basada en la informacién. Definicién de
Prioridades en el cuadro de mando. Tipologia de cuadros de mando. indicadores: cobertura de stocks, ventas indicadores
de mejora del rendimiento: KPI's.

- Gestidn de Proyectos

Base conceptual para la gestion integral de proyectos. Caracteristicas del proyecto. Elementos que componen el proyecto.
Etapas mas significativas de un proyecto. Factores de éxito de un proyecto. Representacion temporal de un proyecto.
Diagrama de Gantt. Método PERT. El jefe de proyecto. El equipo de proyecto. La direcciéon por objetivos en el marco
organizacional.

- Etica, Deontologia empresarial y RSC

La ética en la actividad profesional. Leyes positivas vs leyes morales. La nueva normativa social. Normativa Basica.
Beneficio e implicaciones de la RSC. La Responsabilidad Social Corporativa y las PYME. Ciudadania corporativa. El dilema
de Goodpaster y Mathews. Gestion y respeto medio ambiental.

Resultados de aprendizaje

- Conocer la relevancia de la cultura empresarial, el liderazgo y los recursos humanos en el ambito de la logistica y el
comercio internacional.

- Adquirir conocimientos técnicos basicos relativos a la estadistica aplicada a la logistica.

- Ser capaz de desarrollar una visién completa de la gestion integral de proyectos en cada ambito de actuacién, asi como
de los instrumentos necesarios para su realizacidn.

- Tener la capacidad metodoldgica y técnica suficiente para contribuir al disefio y realizacién de un proyecto logistico en el
que se contemplen acciones especificas en el ambito de especializacién elegido.

- Saber analizar, evaluar y valorar adecuadamente un proyecto con el fin de proponer mejoras en el mismo y/o en su
coordinacion.

6. Desarrollar una vision critica de la ética en la actividad profesional y ser capaz identificar su interrelacidn con el
ejercicio profesional.

5 - Practicas
Externas

PRACTICAS
EXTERNAS

10

Semestral en los
periodos:
¢ 2

Contenidos

El alumno aplicara los contenidos tedrico-practicos adquiridos en el programa en un entorno profesional real. Las
practicas se desarrollaran en una empresa del sector de la logistica y/o comercio internacional. Estaran tuteladas por un
tutor profesional en la empresa de destino y un tutor académico en la universidad.

Resultados de aprendizaje

El alumno aplicara los contenidos tedrico-practicos adquiridos en el programa en un entorno profesional real del sector
de la logistica y el comercio internacional, poniendo en practica las competencias adquiridas y desarrollando con mayor
empefio otras que son fundamentales para el trabajo en este sector. Estas son, la capacidad para trabajar con personas
procedentes de disciplinas diversas buscando la complementariedad; la creatividad y la iniciativa personal y profesional
para proponer y emprender proyectos; la capacidad de adaptacidon a nuevos contextos, entornos geograficos y culturas
diversas; y la capacidad para la resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios.
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Igl: '::'raba]o Al @t L&gﬁéﬁo FIN DE 10 Serpedstrél en los Contenidos Trabajo fin de Master: Determinacion del nivel de aprovechamiento real de los estudios cursados a través de un ejercicio
aster pe.rlozos. practico de sintesis cientifica o de disefio de un proyecto profesional. Acreditacion del logro de los objetivos especificos

del Master -de las competencias programadas a lo largo del mismo- mediante la programacién, elaboracién y defensa del
trabajo o proyecto propuestos.

Resultados de aprendizaje - Conocer las estrategias y politicas adecuadas en el &mbito de la logistica y el comercio internacional.

- Saber integrar y utilizar los conocimientos adquiridos con el fin de elaborar diagndsticos y propuestas sobre la
distribucidn fisica y comercial de bienes.

- Saber aplicar un razonamiento critico sobre las politicas comerciales en el ambito internacional y sobre las acciones que
promueven las organizaciones y demds agentes del entorno logistico.

- Saber analizar, clasificar y sintetizar la informacion de diferentes fuentes, soportes y en lenguas de uso profesional
corriente.

- Tener capacidad para la discusion cientifica y el contraste de opiniones en el ambito académico a través de su exposicién
publica.

- Desarrollar la creatividad y la iniciativa personal para proponer y emprender proyectos.

- Saber utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion necesarias para la elaboracion y presentacion publica
de documentos e informes.

- Aplicar los conocimientos adquiridos y capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan) a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

- Dominar las habilidades de aprendizaje y conocimiento de la bibliografia asi como de las fuentes de informacién
documental y estadistica.
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5.3.5 Despliegue Temporal Plan de Estudios
5.3.5.1 Trimestrales

CRITERIO 5 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

No existen materias con este tipo de despliegue temporal.
5.3.5.2 Cuatrimestrales
No existen materias con este tipo de despliegue temporal.

5.3.5.3 Semestrales

Primer Semestre Segundo Semestre

Primer curso Materia Tipo ECTS Materia Tipo ECTS
1 - El contexto de la cadena logistica OBLIGATORIA 5 4 - Direccion y gestidn logistica OBLIGATORIA 5
2 - La Cadena de Suministro. Procesos logisticos OBLIGATORIA 15 5 - Practicas Externas PRACTICAS EXTERNAS 10
6 - Trabajo Fin de Master TRABAJO FIN DE MASTER 10

5.3.5.4 Anuales
Primer curso Materia Tipo ECTS

3 - Comercio y Negocios Internacionales OBLIGATORIA 15

5.3.5.5 Semanales
No existen materias con este tipo de despliegue temporal.
5.3.5.6 Sin Despliegue Temporal Especificado

No existen materias sin despliegue temporal.
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5.3.6 Desarrollo del Plan de Estudios (Asignaturas)

Asignaturas correspondientes a cada una de las materias ofertadas.

Caracter ECTS Desp. Temporal Asignaturas
1-El conte'xt_o de la OBLIGATORIA 5 Serpestral en los Denominacion Tipo " Lenguas
cadena logistica periodos:
* 1 1 - El contexto de la cadena logistica OBLIGATORIA e castellano
e catalan
e ingles
2 - L_a _Cadena de OBLIGATORIA 15 Semestral en los Denominacién Tipo Lenguas
Suministro. Procesos periodos:
logisticos e 1 1 - Logistica y planificacién de operaciones OBLIGATORIA e castellano
e ingles
2 - Modalidades de transporte e infraestructuras OBLIGATORIA e castellano
e ingles
3 - Logistica inversa, logistica verde y medio ambiente OBLIGATORIA e castellano
e ingles
3- Com_erC|o OBLIGATORIA 15 Angal en los DEneriEEEn Tipo Lenguas
y Negocios periodos:
Internacionales 1 1 - El contexto del Comercio y los Negocios Internacionales OBLIGATORIA « castellano
e catalan
e ingles
2 - Derecho e Instrumentos financieros en el Comercio Internacional OBLIGATORIA e castellano
e catalan
e ingles
3 - Gestion Comercial y marketing en la venta Internacional. E-Commerce OBLIGATORIA castellano
catalan
ingles
4 - I?[recqqn y OBLIGATORIA 5 Sen_'\estra'll en los Denominacién Tipo " Lenguas
gestion logistica periodos:
. 2 1 - Direccion y gestién logistica OBLIGATORIA e castellano
e catalan
e ingles
5 - Précticas PRACTICAS 10 || Semestral en los — -
Externas EXTERNAS periodos: DEEITEEER " S " LemguEs
. 2 1 - Préacticas Externas PRACTICAS EXTERNAS e castellano
e catalan
e ingles
6 - Trabajo Fin de TRABAJO FIN DE 10 || Semestral en los PRV "
Master MASTER periodos: peominacion e " Lomgres
. 2 1 - Trabajo Fin de Master TRABAJO FIN DE MASTER  castellano
e catalan
e ingles
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5.3.7 Tabla de Competencias Generales por Materia

COMPETENCIAS GENERALES

CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6
Mat.1 X
Mat.2 X X X
Mat.3 X X X
Mat.4 X X X
Mat.5 X
Mat.6 X X X
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5.3.8 Tabla de Competencias Especificas por Materia

CRITERIO 5 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1l CE2 CE3 CE4 CES CE6 CE7 CE8 CE9 CE10
Mat.1 X X X X
Mat.2 X X X X
Mat.3 X X X X X
Mat.4 X X X X X
Mat.5
Mat.6 X X X X X
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5.3.9 Tabla de Competencias Transversales por Materia

CRITERIO 5 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
CT1 CT2 CT3 CT4 CT5 CT6

Mat.1 X X

Mat.2 X X

Mat.3

Mat.4

Mat.5

Mat.6 X X X
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5.4 Detalle del Plan de Estudios (Mdédulos - Materias)
5.4.1 MATERIA 1 - El contexto de la cadena logistica
Caracter:

| OBLIGATORIA |

ECTS Materia:

E |
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS » castellano
e catalan
Semestral 1 5 e ingles

Resultados de aprendizaje

- Dominar los contenidos conceptuales sobre la Cadena de suministro, teniendo en cuenta los diferentes
aspectos del proceso logistico.

- Conocer, valorar criticamente y manejar los instrumentos de la cadena de suministro.
- Conocer y valorar criticamente el papel de los principales operadores logisticos.

- Dominar los contenidos conceptuales sobre las nuevas tecnologias aplicadas a la logistica, teniendo en
cuenta los diferentes aspectos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para participar en la formulacién y
aplicacion de la gestion de Auditoria en la Gestion de la Calidad.

- Conocer los procesos y métodos de formulacion de los sistemas de calidad fundamentales para asegurar la
cultura de la Calidad.

- Tener capacidad para fomentar el debate y el analisis sobre los aspectos relacionados con la seguridad en
la Logistica.

Contenidos

- Gestion de la Cadena de Suministro SCM

Importancia actual y factores determinantes en la Cadena de Suministro. Objetivos de |la Cadena de
Suministro. Planificacién estratégica de la Logistica: SCM. Visidn global de la Supply Chain Management.
- Los operadores logisticos y la externalizacidon de procesos:

Andlisis de costes de los procesos a externalizar. Analisis de los procesos a externalizar. Redaccién del
Contrato de Outsourcing, elementos a tener en cuenta. La eleccion del operador logistico: gestion de un
proyecto de externalizacién. Control y ejecucion del proyecto de subcontratacién logistica.

- Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Logistica: e-Logistics:

La cadena de valor y la actividad de e-Logistics. Objetivos y actores de las nuevas tecnologias aplicadas a la
logistica: Tracing y tracking, (la trazabilidad on line). GPS y Sistema Galileo.

- Gestion de la Calidad 1SO 9001, Seguridad Logistica ISO 28000:

El proceso de Auditoria de la Gestion de la Calidad. Antecedentes y evolucidén de las normas ISO. La
Norma ISO 9001. Implantacion de la norma ISO 9001 en la empresa. El modelo EFQM, Six sigma. La
cultura de la Calidad. La norma ISO 28000 vy la seguridad en la Logistica Internacional. La seleccién de un
organismo acreditado para el proceso de certificacion.

Observaciones

Competencias Generales

Ndmero: Cédigo: Competencia:

1 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion
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2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

3 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos

y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

4 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

5 CG1 CG1 - Ser capaz de comunicar en espafiol y en inglés (oralmente y por
escrito) los resultados de los analisis, las propuestas de actuacion o
negocio, los fundamentos y razones Ultimas de los mismos, de forma
clara, concisa y comprensible, tanto a publicos especializados como no
especializados.

6 CG3 CG3 - Que los estudiantes sepan resolver problemas nuevos, mediante
la utilizacién de una metodologia adecuada: estudio, valoracion,
planteamiento, intervencién y evaluacion.

Competencias Especificas

Namero: Codigo: Competencia:

1 CE1l CE1 - Aprender a identificar y valorar las cadenas de suministro
internacionales mediante el planteamiento de problemas nuevos
relacionados con la Cadena de Suministros y mas concretamente con la
Cadena Logistica

2 CE2 CE2 - Conocer la evolucidn del comercio internacional en su historia
mas reciente, asi como saber los aspectos tedricos relativos al comercio
exterior y las alternativas y practicas adecuadas para la expansién o la
restricciéon del mismo

3 CE8 CE8 - Ser capaz de identificar el impacto medio ambiental de las
actividades de transporte y logistica en el comercio internacional para
una empresa que pretenda competir en los mercados internacionales.

4 CE9 CE9 - Adquirir una visién de todas las figuras que intervienen en las
operaciones de trafico internacional, importacion y exportacion, asi como
la documentacion que acompafia y certifica cada proceso.

Competencias Transversales

Numero: Caodigo: Competencia:

1 CT1 CT1 - Adquirir la habilidad de aprendizaje necesaria para investigar y
aprender de forma permanente y autdbnoma

2 CT2 CT2 - Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacion de
las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon) en el ambito
de estudio y en el contexto profesionalL

Actividades Formativas

Ndmero: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:
1 Clase tedrica 20 100

2 Seminario 5 100

4 Tutoria 1 100

6 Trabajo auténomo 75 0

7 Videoconferencia 11 0
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10 Foro de debate 8 0
18 Resolucién de casos practicos 5 0
Metodologias Docentes

Ndmero: Metodologia Docente:

1 Método expositivo

2 Estudio de casos

3 Resolucion de ejercicios y problemas

4 Estado de la cuestién

5 Disefio de proyectos

6 Aprendizaje cooperativo

7 Trabajo de sintesis

8 Contrato de aprendizaje auténomo

Sistemas de Evaluacion

Ndimero: Sistema de evaluacion: Ponderacion Ponderacion
Min.: Max.:

1 Pruebas tipo test 10.0 90.0

8 Pruebas de desarrollo 10.0 80.0

2 Participacién activa del alumno 1.0 10.0

4 Proyectos 10.0 100.0

10 Participacidon en actividades virtuales 1.0 10.0

Asignatura 1 - El contexto de la cadena logistica

Caracter: ECTS Asignatura:

OBLIGATORIA || 5

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS e castellano
e catalan
Semestral 1 5 e ingles

5.4.2 MATERIA 2 - La Cadena de Suministro. Procesos logisticos

Caracter:

| OBLIGATORIA |

ECTS Materia:
15 |

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

ECTS e castellano

Tipo Periodo -
e ingles

Semestral 1 15

Resultados de aprendizaje

- Dominar los contenidos conceptuales de la Direccidn logistica y de los procesos logisticos internos.
- Conocer la planificacién de operaciones y la programacion de la produccion.
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- Conocer los procesos y modalidades de transporte e infraestructuras y la gestion estratégica del
transporte, fundamental en la gestidn de flotas y rutas.

- Ser capaz de desarrollar una visién global sobre la naturaleza, el enfoque y los objetivos del transporte
internacional y de los agentes que forman parte del sector.

- Saber analizar y valorar criticamente el sentido y eficacia de las infraestructuras de soporte para el
transporte internacional.

- Identificar los ejes estratégicos que orientan la logistica inversa, la logistica verde y el medio ambiente.
- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para participar en la formulacién y
aplicacion de operaciones logisticas.

- Tener capacidad para fomentar el debate y el analisis sobre los aspectos relacionados con la logistica
inversa, logistica vede y medio ambiente y con las estrategias orientadas a mejorar el medio ambiente en la
logistica actual.

Contenidos

- Logistica y planificaciéon de operaciones

Direccidn Logistica, procesos logisticos internos: compras, gestion de stocks, world class warehousing,
gestién de aprovisionamiento. SGA Sistema de Gestidn de Almacenes. Recepcion, almacenamiento, picking,
expediciones. Distribucidn fisica. Planificacion, disefio y gestion de rutas. S.A.C. Sistema de Atencién al
Cliente.

Planificacion de Operaciones y Produccion:
Planificacion Logistica, Planificacidén de los niveles de servicio

Planificacion y Programacion de la Produccién, Planificacién a capacidad finita: MRP I y MRP II. El mapa de
procesos. Control de la produccién vs stock en curso. Los cuellos de botella. Teoria de las limitaciones TOC.
Just in Time. Lean Manufacturing. Sistemas Pull Flow. Herramientas: las “5 S”, técnicas SMED, Kanban. Los
7 tipos de Mudas. Reingenieria de procesos. Mantenimiento preventivo.

- Transporte e infraestructuras
Las funciones de la gestidn del transporte, obligaciones y responsabilidades.
Acuerdos y convenios internacionales en materia de transporte

La gestion global de las operaciones de transporte. Transporte internacional en el escenario de una
economia global, la Suply Chain Management

Andlisis de los modos de transporte. El contrato de transporte de carretera, ferrocarril, aéreo y maritimo.
Modelos de simulacién y optimizacién del transporte. Transporte internacional Legislacién del transporte
nacional e internacional la legislacidn especifica de cada modo de transporte. Las TIC aplicadas al
transporte, tracing y tracking. Andlisis de software para la planificacién y disefio de rutas. Los niveles de
servicio vs. el transit time de los modos transporte.

El coste social y el impacto medioambiental del transporte

Los costes externos del transporte por carretera. El transporte: funciones, transportistas y operadores.
Instalaciones productivas: localizacién y mantenimiento, Gestion estratégica del transporte. Seguimiento y
control del transporte: Gestion de flotas. Gestion de rutas. Multimodalidad. Infraestructuras de soporte para
el transporte. El puerto. Aeropuerto. Plataformas logisticas.

- Logistica inversa, logistica verde y medio ambiente

Direccion estratégica de la Logistica inversa. Logistica inversa de producto y de recuperacién de embalajes
y unidades de carga. El medio ambiente en la logistica actual. Logistica verde Imagen corporativa verde.

Observaciones

Competencias Generales

Ndmero: Cédigo: Competencia:

1 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio
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3

CB8

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos

y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

CB9

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

CG1

CG1 - Ser capaz de comunicar en espafiol y en inglés (oralmente y por
escrito) los resultados de los analisis, las propuestas de actuacion o
negocio, los fundamentos y razones ultimas de los mismos, de forma
clara, concisa y comprensible, tanto a publicos especializados como no
especializados.

CG2

CG2 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), mediante la identificacion y planteamiento de
problemas nuevos relacionados con la Logistica y Comercio Internacional.

CG3

CG3 - Que los estudiantes sepan resolver problemas nuevos, mediante
la utilizacién de una metodologia adecuada: estudio, valoracion,
planteamiento, intervencion y evaluacion.

CG4

CG4 - Ser capaz de integrar sintéticamente los resultados de las
investigaciones realizadas mediante la formulacién de juicios conclusivos,
a partir de argumentaciones racionalmente fundadas.

Competencias

Especificas

Numero:

Caédigo:

Competencia:

1

CE1l

CE1 - Aprender a identificar y valorar las cadenas de suministro
internacionales mediante el planteamiento de problemas nuevos
relacionados con la Cadena de Suministros y mas concretamente con la
Cadena Logistica

CE3

CE3 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos sobre las funciones de
control, gestion y direccion de una cadena logistica y de las operaciones
de transporte asociado, mediante la utilizaciéon de una metodologia

adecuada: estudio, valoracion, planteamiento, intervencion y evaluacion

CE5

CES5 - Aprender a gestionar de forma éptima y rentable, todos y cada
uno de los procesos que comprende el marco conceptual de la logistica
integral.

CE9

CE9 - Adquirir una visidon de todas las figuras que intervienen en las
operaciones de trafico internacional, importacion y exportacion, asi como
la documentacion que acompafia y certifica cada proceso.

Competencias

Transversales

Namero:

Codigo:

Competencia:

1

CT1

CT1 - Adquirir la habilidad de aprendizaje necesaria para investigar y
aprender de forma permanente y auténoma

CT2

CT2 - Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacién de
las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) en el ambito
de estudio y en el contexto profesionalL

CT5

CT5 - Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, adquiriendo
la habilidad de ofrecer soluciones nuevas y diferentes ante problemas y
situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicion a
actuar de forma preactiva
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Actividades Formativas

Ndmero: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:
1 Clase tedrica 45 100
2 Seminario 15 100
3 Taller 15 100
4 Tutoria 1 100
5 Trabajo en grupo 10 100
7 Videoconferencia 10 0
10 Foro de debate 15 0

6 Trabajo auténomo 225 0
16 Elaboracion y desarrollo de blogs 5 0
17 Chat 9 0
19 Lectura secuencial de contenidos 10 0

interactivos
18 Resolucién de casos practicos 15 0

Metodologias Docentes

Nuamero: Metodologia Docente:

Método expositivo

Estudio de casos

Resolucién de ejercicios y problemas

Estado de la cuestién

Disefio de proyectos

Aprendizaje cooperativo

Trabajo de sintesis

D Nl BlWN| ~

Contrato de aprendizaje auténomo

Sistemas de Evaluacion

Ndimero: Sistema de evaluacion: Ponderacion Ponderacion
Min.: Max.:

1 Pruebas tipo test 10.0 90.0

8 Pruebas de desarrollo 10.0 80.0

2 Participacidon activa del alumno 1.0 10.0

4 Proyectos 10.0 100.0

10 Participacidn en actividades virtuales 1.0 10.0

Asignatura 1 - Logistica y planificacion de operaciones

Caracter: ECTS Asignatura:
OBLIGATORIA || 5
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS . _Castellano
e ingles
Semestral 1 5

Asignatura 2 - Modalidades de transporte e infraestructuras

Caracter: ECTS Asignatura:
OBLIGATORIA B
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS o castellano
e ingles
Semestral 1 5

Asignatura 3 - Logistica inversa, logistica verde y medio ambiente

Caracter: ECTS Asignatura:
OBLIGATORIA 5
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS * castellano
¢ ingles
Semestral 1 5

5.4.3 MATERIA 3 - Comercio y Negocios Internacionales
Caracter:

| OBLIGATORIA |

ECTS Materia:

|15 |
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS e castellano
e catalan
Anual 1 15  ingles

Resultados de aprendizaje

- Dominar los contenidos conceptuales relativos contexto del comercio y los negocios internacionales.
- Conocer las operaciones de comercio internacional y las estrategias de operaciones globales.

- Conocer el contexto del Derecho y los instrumentos financieros en el comercio internacional en todas sus
dimensiones.

- Ser capaz de utilizar los instrumentos financieros para la exportaciéon: medios de pago internacional,
garantia y financiacion de operaciones import-export.

- Saber analizar y valorar criticamente los mercados, los tratados y las normativas nacionales e
internacionales.

- Comprender los objetivos y conceptos fundamentales de la gestidon comercial y marketing en la venta
internacional.

- Tener la capacidad metodoldgica y los conocimientos necesarios para disefiar estrategias de marketing
internacional.

Contenidos

-El contexto del Comercio y los Negocios Internacionales

Direccion de operaciones de comercio internacional. Disefio y estructura del Departamento de Comercio
Internacional. Estrategias de operaciones globales. Redes logisticas internacionales y fiscalidad. La funcion
de la Aduana. Fiscalidad y Aranceles. Procedimientos aduaneros. Gestion documental para el comercio

P4g. 133 de 177



ﬁ LA, AU =
R S——— CRITERIO 5 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

internacional. Historia de la Union Europea. Ordenamiento juridico nacional e internacional. Cédigo aduanero
unificado. Politicas comerciales. Seguridad en el transporte y la logistica internacional: Operador Econémico
Autorizado. El seguro en el Transporte Internacional de mercancias. Acuerdo Gatt-CEE sobre valor en
aduana de las mercancias. Las nuevas tecnologias de control y gestion aduanera. Aplicaciones telematicas
en materia aduanera. Edifact. Intrastat. Los Organismos nacionales e internacionales que intervienen en los
negocios internacionales.

- Derecho e instrumentos financieros en el comercio internacional

Derecho en el Comercio Internacional: Derecho Internacional. El contrato de compra venta internacional.
Derecho Privado Internacional. Constitucién Empresarial. Tipologia de las formas juridicas de la empresa.
El contrato de licencia. La Joint Venture. El contrato de prestacion de servicios logisticos internacional. Los
contratos de transporte internacional. El seguro de transporte internacional de mercancias. Resolucién de
conflictos y controversias. Ambito judicial y arbitraje.

Instrumentos financieros para la import-export e inversiones:Medios de pago y cobro internacional.
. El mercado de divisas. Modalidades de fijacién del tipo de cambio. Aspectos fiscales de la inversidn
internacional. Clases de inversiones.

Mercados, tratados y normativas: Contratacion Internacional. Instituciones internacionales. Aduanas.
Valor en Aduana. Derecho de aduana. ALBA. ALCA. El euromercado. Control de fronteras. Jurisdiccion.
Organismos internacionales. Organismos Supranacionales. Normativas Internacionales.

- Gestion Comercial y marketing en la venta Internacional. e-Commerce
Disefio Direccidn y Gestion del Plan de marqueting internacional. Direccién Comercial y Marketing.
Comunicacion y Negociacién. Comercio electrénico. Origen y evolucidn histérica. Ventajas del comercio

electrdnico, el e-Comerce. Responsabiliades en el Comercio Electrénico. Usos del Comercio electrénico.
Nuevos mercados: paises BRIC: Brasil, Rusia, China, India. Los Mercados Regionales y continentales.

Observaciones

Competencias Generales

Ndmero: Cédigo: Competencia:

1 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

3 CBS8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos

y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

4 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

5 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

6 CG1 CG1 - Ser capaz de comunicar en espafiol y en inglés (oralmente y por
escrito) los resultados de los analisis, las propuestas de actuacion o
negocio, los fundamentos y razones ultimas de los mismos, de forma
clara, concisa y comprensible, tanto a publicos especializados como no
especializados.

7 CG2 CG2 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), mediante la identificacién y planteamiento de
problemas nuevos relacionados con la Logistica y Comercio Internacional.

8 CG3 CG3 - Que los estudiantes sepan resolver problemas nuevos, mediante
la utilizacién de una metodologia adecuada: estudio, valoracion,
planteamiento, intervencién y evaluacion.
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9

CG5

CG5 - Capacidad para reflexionar sobre las responsabilidades sociales

y éticas vinculadas a la aplicacion de los conocimientos adquiridos y

de los juicios alcanzados, mediante la elaboraciéon de argumentaciones
éticas que tengan en cuenta la dignidad personal comun a todos los
hombres y mujeres, asi como su apertura a la relacién interpersonal y a
la convivencia social en orden a la paz y el bien comun.

10

CG6

CG6 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades,
mediante la elaboracion y presentacién de documentos de diferente
indole, particularmente ponencias, informes, diagndsticos y planes de
intervencion.

Competencias Especificas

Namero:

Cédigo:

Competencia:

1

CE2

CE2 - Conocer la evolucién del comercio internacional en su historia
mas reciente, asi como saber los aspectos tedricos relativos al comercio
exterior y las alternativas y practicas adecuadas para la expansion o la
restriccion del mismo

CE4

CE4 - Adquirir la destreza requerida para elaborar con rigor estrategias
de internacionalizacion de una empresa o sector desde una perspectiva
tedrica y practica

CE6

CE6 - Aprender a detectar y valorar las debilidades y fortalezas de una
empresa o un producto en los mercados internacionales, asi como las
amenazas u oportunidades que le pueden afectar.

CE7

CE7 - Ser capaz de realizar estudios de ériesgo paisé para el
establecimiento de nuevos negocios internacionales en un entorno
cambiante y entender su impacto sobre las organizaciones

CE10

CE10 - Conocer, saber relacionarse y actuar de forma proactiva con las
instituciones publicas y privadas que pueden ayudar a una empresa en
su expansioén internacional.

Competencias Transversales

Namero:

Cédigo:

Competencia:

1

CT3

CT3 - Saber comportarse de manera integra y consecuente con los
principios y valores éticos que regulan las actuaciones personales y
profesionales

CT4

CT4 - Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando
habilidad para coordinar personas y tareas concretas, aceptando o
refutando mediante razonamientos légicos los argumentos de los
demas y contribuyendo con profesionalidad al buen funcionamiento y
organizacion del grupo sobre la base del respeto mutuo

CT5

CT5 - Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, adquiriendo
la habilidad de ofrecer soluciones nuevas y diferentes ante problemas y
situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicién a
actuar de forma preactiva

Actividades Formativas

Namero: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:
1 Clase tedrica 50 100
2 Seminario 10 100
3 Taller 20 100
4 Tutoria 1 100
5 Trabajo en grupo 10 100
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6 Trabajo auténomo 225 0
7 Videoconferencia 15 0
10 Foro de debate 10 0
16 Elaboracién y desarrollo de blogs 10 0
18 Resolucion de casos practicos 10 0
19 || Lectura secuencial de contenidos 5 || 0
interactivos
17 || chat 9 | o

Metodologias Docentes

Numero:

Metodologia Docente:

Método expositivo

Estudio de casos

Resolucion de ejercicios y problemas

Estado de la cuestion

Disefio de proyectos

Aprendizaje cooperativo

Trabajo de sintesis

|| NjJollu|l AW N~

Contrato de aprendizaje autonomo

Sistemas de Evaluacion

Numero: Sistema de evaluacion: Ponderacion Ponderacion
Min.: Max.:

1 || Pruebas tipo test " 10.0 || 90.0

8 Pruebas de desarrollo 10.0 90.0

2 Participacién activa del alumno 1.0 10.0

4 Proyectos 10.0 100.0

10 Participacidon en actividades virtuales 1.0 10.0

Asignatura 1 - El contexto del Comercio y los Negocios Internacionales

Caracter:

ECTS Asignatura:

| OBLIGATORIA

IE

Despliegue temporal:

Lenguas en las que se imparte:

Tipo " Periodo " ECTS

| Semestral " 1 " 5

e castellano
e catalan
e ingles

Asignatura 2 - Derecho e Instrumentos financieros en el Comercio Internacional

Caracter:

ECTS Asignatura:

OBLIGATORIA

L5

Despliegue temporal:

Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 5

e castellano
e catalan
e ingles
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Asignatura 3 - Gestion Comercial y marketing en la venta Internacional. E-Commerce

Caracter: ECTS Asignatura:
| OBLIGATORIA B
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo " Periodo " ECTS | e castellano
e catalan
| Semestral " 2 " 5 | e ingles

5.4.4 MATERIA 4 - Direccion y gestion logistica

Caracter:

| OBLIGATORIA |

ECTS Materia:

E |
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS * castellano
e catalan
Semestral 2 5 e ingles

Resultados de aprendizaje

- Conocer la relevancia de la cultura empresarial, el liderazgo y los recursos humanos en el ambito de la
logistica y el comercio internacional.

- Adquirir conocimientos técnicos basicos relativos a la estadistica aplicada a la logistica.

- Ser capaz de desarrollar una visién completa de la gestidn integral de proyectos en cada ambito de
actuacion, asi como de los instrumentos necesarios para su realizacion.

- Tener la capacidad metodoldgica y técnica suficiente para contribuir al disefio y realizacién de un proyecto
logistico en el que se contemplen acciones especificas en el ambito de especializacién elegido.

- Saber analizar, evaluar y valorar adecuadamente un proyecto con el fin de proponer mejoras en el mismo
y/0 en su coordinacion.

6. Desarrollar una visién critica de la ética en la actividad profesional y ser capaz identificar su interrelacion
con el ejercicio profesional.

Contenidos

- Recursos Humanos: Gestion de equipos

Cultura empresarial y logistica. Liderazgo y recursos humanos. Make a team. Creacidon de grupos de trabajo.
Administraciéon de Recursos Humanos: una vision panoramica. Direccién de la administracidon de Recursos
Humanos. Analisis de puestos y perfiles. técnicas de Reclutamiento. Alternativas del Reclutamiento. Cambio
organizacional y desarrollo de Recursos Humanos. Doing business across cultures.

Estadistica aplicada a la Logistica: tratamiento e interpretacién de datos. Tableau de Bord "El cuadro

de mando logistico". Seleccién de indicadores. Indicadores del cuadro de mando.La toma de decisiones
basada en la informacion. Definicidn de Prioridades en el cuadro de mando. Tipologia de cuadros de mando.
indicadores: cobertura de stocks, ventas indicadores de mejora del rendimiento: KPI's.

- Gestion de Proyectos

Base conceptual para la gestidn integral de proyectos. Caracteristicas del proyecto. Elementos que
componen el proyecto. Etapas mas significativas de un proyecto. Factores de éxito de un proyecto.
Representacion temporal de un proyecto. Diagrama de Gantt. Método PERT. El jefe de proyecto. El equipo de
proyecto. La direccion por objetivos en el marco organizacional.

- Etica, Deontologia empresarial y RSC

La ética en la actividad profesional. Leyes positivas vs leyes morales. La nueva normativa social. Normativa

Basica. Beneficio e implicaciones de la RSC. La Responsabilidad Social Corporativa y las PYME. Ciudadania
corporativa. El dilema de Goodpaster y Mathews. Gestion y respeto medio ambiental.

Observaciones
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Competencias Generales

Ndmero: Cédigo: Competencia:

1 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

3 CBS8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos

y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

4 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

5 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

6 CG2 CG2 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), mediante la identificacién y planteamiento de
problemas nuevos relacionados con la Logistica y Comercio Internacional.

7 CG3 CG3 - Que los estudiantes sepan resolver problemas nuevos, mediante
la utilizacién de una metodologia adecuada: estudio, valoracion,
planteamiento, intervencién y evaluacion.

8 CG4 CG4 - Ser capaz de integrar sintéticamente los resultados de las
investigaciones realizadas mediante la formulacién de juicios conclusivos,
a partir de argumentaciones racionalmente fundadas.

9 CG5 CG5 - Capacidad para reflexionar sobre las responsabilidades sociales

y éticas vinculadas a la aplicacion de los conocimientos adquiridos y

de los juicios alcanzados, mediante la elaboracion de argumentaciones
éticas que tengan en cuenta la dignidad personal comun a todos los
hombres y mujeres, asi como su apertura a la relacion interpersonal y a
la convivencia social en orden a la paz y el bien comun.

Competencias Especificas

Namero: Codigo: Competencia:

1 CE3 CE3 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos sobre las funciones de
control, gestién y direccion de una cadena logistica y de las operaciones
de transporte asociado, mediante la utilizacién de una metodologia

adecuada: estudio, valoracion, planteamiento, intervenciéon y evaluacién

2 CE4 CE4 - Adquirir la destreza requerida para elaborar con rigor estrategias
de internacionalizacidon de una empresa o sector desde una perspectiva
tedrica y practica

3 CE5 CES5 - Aprender a gestionar de forma éptima y rentable, todos y cada
uno de los procesos que comprende el marco conceptual de la logistica
integral.

4 CE6 CEG6 - Aprender a detectar y valorar las debilidades y fortalezas de una

empresa o un producto en los mercados internacionales, asi como las
amenazas u oportunidades que le pueden afectar.

5 CE8 CES8 - Ser capaz de identificar el impacto medio ambiental de las
actividades de transporte y logistica en el comercio internacional para
una empresa que pretenda competir en los mercados internacionales.
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6 CE9 CE9 - Adquirir una vision de todas las figuras que intervienen en las
operaciones de trafico internacional, importacion y exportacion, asi como
la documentacion que acompaiia y certifica cada proceso.

Competencias Transversales

Namero: Caédigo: Competencia:

1 CT3 CT3 - Saber comportarse de manera integra y consecuente con los
principios y valores éticos que regulan las actuaciones personales y
profesionales

2 CT4 CT4 - Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando
habilidad para coordinar personas y tareas concretas, aceptando o
refutando mediante razonamientos légicos los argumentos de los
demas y contribuyendo con profesionalidad al buen funcionamiento y
organizacion del grupo sobre la base del respeto mutuo

3 CT5 CT5 - Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, adquiriendo
la habilidad de ofrecer soluciones nuevas y diferentes ante problemas y
situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicién a
actuar de forma preactiva

Actividades Formativas

Namero: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:
1 Clase tedrica 20 100
2 Seminario 5 100
4 Tutoria 1 100
5 Trabajo en grupo 5 100
6 Trabajo autéonomo 75 0

7 Videoconferencia 4 0
10 Foro de debate 5 0
17 Chat 5 0
19 Lectura secuencial de contenidos 5 0

interactivos

Metodologias Docentes

Ndmero: Metodologia Docente:

Método expositivo

Estudio de casos

Resolucidn de ejercicios y problemas

Estado de la cuestién

Disefio de proyectos

Aprendizaje cooperativo

Trabajo de sintesis

O Nl || W N~

Contrato de aprendizaje autonomo

Sistemas de Evaluacion

Nuamero: Sistema de evaluacion: Ponderacion Ponderacion
Min.: Max.:
1 || Pruebas tipo test " 10.0 || 90.0
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8 Pruebas de desarrollo 10.0 80.0
2 Participacién activa del alumno 1.0 10.0
4 Proyectos 10.0 100.0
10 Participacidn en actividades virtuales 1.0 10.0

Asignatura 1 - Direccion y gestion logistica

Caracter: ECTS Asignatura:
OBLIGATORIA 5
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS * castellano
e catalan
Semestral 2 5 e ingles

5.4.5 MATERIA 5 - Practicas Externas
Caracter:

| PRACTICAS EXTERNAS |

ECTS Materia:

[ 10 |
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS » castellano
e catalan
Semestral 2 10 e ingles

Resultados de aprendizaje

El alumno aplicara los contenidos tedrico-practicos adquiridos en el programa en un entorno profesional real
del sector de la logistica y el comercio internacional, poniendo en practica las competencias adquiridas y
desarrollando con mayor empeiio otras que son fundamentales para el trabajo en este sector. Estas son, la
capacidad para trabajar con personas procedentes de disciplinas diversas buscando la complementariedad;
la creatividad y la iniciativa personal y profesional para proponer y emprender proyectos; la capacidad de
adaptacidon a nuevos contextos, entornos geograficos y culturas diversas; y la capacidad para la resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios.

Contenidos

El alumno aplicara los contenidos tedrico-practicos adquiridos en el programa en un entorno profesional
real. Las practicas se desarrollaran en una empresa del sector de la logistica y/o comercio internacional.
Estaran tuteladas por un tutor profesional en la empresa de destino y un tutor académico en la universidad.

Observaciones

Competencias Generales

Namero: Codigo: Competencia:

1 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

P4g. 140 de 177



E LB, Ay
R S——— CRITERIO 5 - PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

3 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos

y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

4 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

5 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

6 CG2 CG2 - Ser capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares), mediante la identificacién y planteamiento de
problemas nuevos relacionados con la Logistica y Comercio Internacional.

Competencias Especificas

Numero: Caodigo: Competencia:

1 CE1l CE1 - Aprender a identificar y valorar las cadenas de suministro
internacionales mediante el planteamiento de problemas nuevos
relacionados con la Cadena de Suministros y mas concretamente con la
Cadena Logistica

2 CE3 CE3 - Saber aplicar los conocimientos adquiridos sobre las funciones de
control, gestién y direccion de una cadena logistica y de las operaciones
de transporte asociado, mediante la utilizacién de una metodologia

adecuada: estudio, valoracidn, planteamiento, intervencién y evaluacién

3 CE5 CE5 - Aprender a gestionar de forma éptima y rentable, todos y cada
uno de los procesos que comprende el marco conceptual de la logistica
integral.

4 CE9 CE9 - Adquirir una vision de todas las figuras que intervienen en las

operaciones de trafico internacional, importacion y exportacion, asi como
la documentacion que acompafia y certifica cada proceso.

Competencias Transversales

Ndmero: Cédigo: Competencia:

1 || -1 " Seleccione un valor

Actividades Formativas

Ndmero: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:
14 || Practicas externas " 238 || 100

4 Tutoria 2 100

6 Trabajo auténomo 10 0

Metodologias Docentes

Namero: Metodologia Docente:
2 Estudio de casos
3 Resolucidon de ejercicios y problemas
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Sistemas de Evaluacion

Numero: Sistema de evaluacion: Ponderacion Ponderacion
Min.: Max.:

6 Memoria de practicas 1.0 100.0

3 Ensayos o informes 1.0 100.0

11 || Prueba de ejecucion de tareas " 1.0 || 100.0

Asignatura 1 - Practicas Externas

Caracter: ECTS Asignatura:
PRACTICAS EXTERNAS | 10
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS * castellano
e catalan
Semestral 2 10 ¢ ingles

5.4.6 MATERIA 6 - Trabajo Fin de Master

Caracter:

| TRABAJO FIN DE MASTER |

ECTS Materia:

10 |
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS * castellano
e catalan
Semestral 2 10 e ingles

Resultados de aprendizaje

- Conocer las estrategias y politicas adecuadas en el ambito de la logistica y el comercio internacional.

- Saber integrar y utilizar los conocimientos adquiridos con el fin de elaborar diagndsticos y propuestas
sobre la distribucion fisica y comercial de bienes.

- Saber aplicar un razonamiento critico sobre las politicas comerciales en el ambito internacional y sobre las
acciones que promueven las organizaciones y demas agentes del entorno logistico.

- Saber analizar, clasificar y sintetizar la informacién de diferentes fuentes, soportes y en lenguas de uso
profesional corriente.

- Tener capacidad para la discusion cientifica y el contraste de opiniones en el &mbito académico a través de
su exposicién publica.

- Desarrollar la creatividad y la iniciativa personal para proponer y emprender proyectos.

- Saber utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién necesarias para la elaboracion y
presentacion publica de documentos e informes.

- Aplicar los conocimientos adquiridos y capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan) a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

- Dominar las habilidades de aprendizaje y conocimiento de la bibliografia asi como de las fuentes de
informacion documental y estadistica.

Contenidos

Trabajo fin de Master: Determinacion del nivel de aprovechamiento real de los estudios cursados a través
de un ejercicio practico de sintesis cientifica o de disefio de un proyecto profesional. Acreditacién del logro
de los objetivos especificos del Master -de las competencias programadas a lo largo del mismo- mediante la
programacion, elaboracion y defensa del trabajo o proyecto propuestos.
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Observaciones

Competencias Generales

Namero: Codigo: Competencia:

1 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio

3 CBS8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos

y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

4 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

5 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

6 CG3 CG3 - Que los estudiantes sepan resolver problemas nuevos, mediante
la utilizacién de una metodologia adecuada: estudio, valoracion,
planteamiento, intervencion y evaluacion.

7 CG4 CG4 - Ser capaz de integrar sintéticamente los resultados de las
investigaciones realizadas mediante la formulacién de juicios conclusivos,
a partir de argumentaciones racionalmente fundadas.

8 CG6 CG6 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades,
mediante la elaboracion y presentacion de documentos de diferente
indole, particularmente ponencias, informes, diagndsticos y planes de
intervencion.

Competencias Especificas

Ndmero: Cédigo: Competencia:

1 CE1l CE1 - Aprender a identificar y valorar las cadenas de suministro
internacionales mediante el planteamiento de problemas nuevos
relacionados con la Cadena de Suministros y mas concretamente con la
Cadena Logistica

2 CE2 CE2 - Conocer la evolucion del comercio internacional en su historia
mas reciente, asi como saber los aspectos tedricos relativos al comercio
exterior y las alternativas y practicas adecuadas para la expansion o la
restriccion del mismo

3 CE4 CE4 - Adquirir la destreza requerida para elaborar con rigor estrategias
de internacionalizacion de una empresa o sector desde una perspectiva
tedrica y practica

4 CE6 CE6 - Aprender a detectar y valorar las debilidades y fortalezas de una
empresa o un producto en los mercados internacionales, asi como las
amenazas u oportunidades que le pueden afectar.

5 CE7 CE7 - Ser capaz de realizar estudios de ériesgo paisé para el
establecimiento de nuevos negocios internacionales en un entorno
cambiante y entender su impacto sobre las organizaciones
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6 CE9 CE9 - Adquirir una vision de todas las figuras que intervienen en las
operaciones de trafico internacional, importacion y exportacion, asi como
la documentacion que acompaiia y certifica cada proceso.

Competencias Transversales

Namero: Caédigo: Competencia:

1 CT1 CT1 - Adquirir la habilidad de aprendizaje necesaria para investigar y
aprender de forma permanente y auténoma

2 CT2 CT2 - Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizacién de
las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) en el ambito
de estudio y en el contexto profesionalL

3 CT5 CT5 - Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, adquiriendo
la habilidad de ofrecer soluciones nuevas y diferentes ante problemas y
situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicién a
actuar de forma preactiva

Actividades Formativas

Namero: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:
4 Tutoria 2 100
6 Trabajo auténomo 248 0

Metodologias Docentes

Namero: Metodologia Docente:
5 Disefio de proyectos
7 Trabajo de sintesis

Sistemas de Evaluacion

Numero: Sistema de evaluacion: Ponderacion Ponderacion
Min.: Max.:
Ensayos o informes 1.0 10.0
4 Proyectos 1.0 100.0
7 || Defensa de trabajos de investigacion " 1.0 || 100.0

Asignatura 1 - Trabajo Fin de Master

Caracter: ECTS Asignatura:
TRABAJO FIN DE MASTER | 10
Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:
Tipo Periodo ECTS * castellano
e catalan
Semestral 2 10 e ingles
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6 Personal Académico
6.1 Profesorado

Universidad || Categoria | Total % || Doctores || Horas %
%
Universitat Abat Oliba CEU || Catedrético de Universidad [ 100 ]100.0 1.0
Universitat Abat Oliba CEU Profesor Adjunto 30.0 66.0 31.0
Universitat Abat Oliba CEU Profesor Agregado 20.0 100.0 18.0
Universitat Abat Oliba CEU Profesor colaborador Licenciado 40.0 25.0 50.0

6.1.1 Personal
A continuacién se incluye el archivo PDF correspondiente.
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6.1. Profesorado

PROFESOR 1
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

Profesor Adjunto
Tiempo parcial
SI
SI
Ciencias Econémicas y Empresariales

Economia de las organizaciones

El contexto de la cadena logistica

El contexto de la cadena logistica

50 |

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universitat|
de Barcelona (1987). Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales
por la Universitat de Barcelona (1998).
Desde el afio 1992, es Socio-Director de Qualitat, Serveis Empresarials,
S.L., empresa de servicios especializada en el asesoramiento la Gestion
en Calidad Total, Certificaciones ISO vy Formacio.
Desde el curso académico 2004-05, es profesor adjunto y coordinador
de la asignatura Direccion Comercial, en el Departamento de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Unversitat Abat Oliba CEU.
Desde el curso académico 2004-05 es profesor del Master de Logistica
y Comercio Internacional, en la modalidad semipresencial.
Desde el curso académico 1991-92, es profesor asociado en el
Departamento de Organizacion de Empresas de la Facultad de
Informatica de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC).
Desde el afio 1995, es coordinador en la Autoritat Portuaria de
Barcelona (APB) del Plan de Formacién del Servicio de Atencion al

Cliente (S.A.C).
Ha publicado diversos estudios de investigacion sobre el sector de la
distribucion, de entre los cuales destacan:

- La empresa del sector distributivo al detall frente al Mercado Comun
(1989).
- Estudio sectorial dentro del proyecto "Mapa universitario de Catalufia",
fruto de un convenio de la Universitat Politecnica de Catalunya (UPC),
con la Direccid General d'Universitats de la Generalitat de Catalunya
(1994).

csv: 71152592598852004684607



UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

PROFESOR 2
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

PROFESOR 3
Categoria
Dedicacion
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

Profesor Colaborador

Tiempo parcial

NO

NO

Ciencias Econémicas y Empresariales |

Economia de las organizaciones

La Cadena de Suministro. Procesos logisticos

Logistica y planificacion de operaciones

50 |

Licenciado en Nautica y Transporte Maritimo por la Universitat|
Politecnica de Catalunya (1981). Master en Logistica Industrial por ICT-
UPC (1993). Diplomado en Gestion Internacional por INSEAD (1997).
Diplomado en Direccion Logistica por ISM (1991). Comisario de Averias
y Périto Transportes por COMME (1989).
Tiene una amplia experiencia profesional en la planificacién, gestién y
direccion de empresas y organizaciones del sector logistico y de
comercio internacional: Portcemen, S.A., Samsung Electronics lberia,
S.A., Varig-Lineas Aéreas Brasilefias y la Cia. Transatlantica Espafiola.
Desde el curso académico 2004-2005 es profesor del Master en
Logistica y Comercio Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU en
la modalidad semipresencial.

Profesor Colaborador

Tiempo parcial

Sl

Si

Ciencias Econémicas y Empresariales |

Economia de las organizaciones

La Cadena de Suministro. Procesos logisticos

Modalidades de transporte e infraestructuras

50 |

Licenciada en Administracion y Direccibn de Empresas por Ia|
Universidad de Navarra (1999). Doctorada en la Escuela Superior de
Ingenieria Industrial de Barcelona (UPC), en el Departamento de
Organizacion y Direccién de Empresas (2009).
En la actualidad es Profesora Ayudante del Departamento de
Organizacion de Empresas, en la Escuela Técnica Superior de

Ingenieria Industrial de
Barcelona (ETSEIB). Ha colaborado en el Master de Logistica,
Transporte

y Movilidad (MLTM) y en el Master d’Enginyeria Biomédica (MEB), de la
UPC. Ademas, ha participado en proyectos de investigacion nacionales
(PAGINEM y PLACYRES) e internacionales (MIKE y CADIC).
Sus principales lineas de investigacién se centran en los ambitos de
Gestion del Conocimiento vy la Direccién Comercial.
Algunas de sus publicaciones mas recientes son:
- Direccion de Empresas en la Economia del Conocimiento; Instituto de
Empresa y Humanismo (2004). Pamplona: Universidad de Navarra.
- El capital intelectual y el marketing: dos disciplinas que se encuentran.
Nuevas Tendencias (2004). Instituto de Empresa y Humanismo
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PROFESOR 4
Categoria
Dedicacion
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

Profesor Adjunto

Tiempo completo

Sl

Sl

Ciencias Econdmicas y Empresariales |

Economia de las organizaciones

La Cadena de Suministro. Procesos logisticos

Logistica inversa, logistica verde y medio ambiente

50 |

Licenciado en Direccibn y Administracion de Empresas por Ia|
Universidad de Barcelona (1994). Doctor en Ciencias Econémicas y
Empresariales por la  Universitat de  Barcelona  (2005).
Desde le curso académico 2009-2010 es Profesor Titular del
Departamento de Direccién de Empresas de la Universitat Abat Oliba-
CEU.

Ha sido Profesor del Master UE-Xina Cultura y Economia (Méster
European Union — China Culture & Economics) organizado por el Institut
d’Estudis Internacionals i Interculturals (IEll) de la Universitat Autonoma
de Barcelona; Profesor de la asignatura de Integracion Europea del
Master de Economia Internacional y Desarrollo de la Fundacién CIDOB
(Universitat Autdonoma de Barcelona) y Professor Consultor de la
Universitat Oberta de Catalunya de las asignaturas obligatorias:
Economia Internacional e Introduccibn a la Macroeconomia.
Es miembro del Grupo de Investigacién Consolidado (GRC): “Mercado
Laboral, Politicas Laborales y Sociales y Economia Internacional”
liderado por el Dr. Joaguim Novella Izquierdo, Catedratico de Politica
Econémica de la Universitat de Barcelona, asi como miembre del Grupo
de Investigacion Emergente (GRE) “Grup de Recerca Aplicada en
Benestar i Turisme (GRABET)” liderado por el Dr. Josep Maria Raya,
profesor titular de la Escola Universitaria del Maresme y profesor
asociado de la Universitat Pompeu Fabra.
Es responsable dentro del area de Innovacién Docente del proyecto
EGIE (Eina de Gesti6 de la Informacid Electronica), un servicio
especializado en la bisqueda de informacién econémica y empresarial a
través de Internet, asi como una plataforma sobre recursos web tanto
para la formacién del alumnado como para la difusién de la informacion
y el asesoramiento a las empresas.
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PROFESOR 5
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

PROFESOR 6
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

Profesor Colaborador

Tiempo parcial

Si

NO

Ciencias Econémicas y Empresariales |

Economia de las organizaciones

Comercio y Negocios Internacionales

El contexto del Comercio y los Negocios Internacionales

50 |

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universitat‘
de Barcelona (1976). Doctor en Economia aplicada por la Universitat
Abat Oliba CEU (2008).
Ha escrito numerosos articulos técnicos sobre procedimientos
aduaneros y dictado diversas conferencias sobre Comercio
Internacional, de entre las cuales destaca:
-La ampliacion de acuerdo GATT-CEE de las mercancias impartidas.
-Efectos  del IVA  en las transacciones internacionales

-Las importaciones exentas de aranceles.
-Exacciones.

-Compensatorias aplicables a las exportaciones.
-El nuevo régimen de Perfeccionamiento Activo.

-La figura de la cesién en el vigente régimen de Perfeccionamiento
Activo

-El Sistema Monetario Europeo y el Comercio Exterior.
-Maastricht y los universitarios espafioles frente al mercado de trabajo
de las comunidades europeas.
-Euro, un camino dificil.
Actualmente es Perito consultor de tribunales de arbitraje, miembro de la
comisién de Sector Exterior del colegio de Economistas de Barcelona,
Titulado Agente de Aduanas y profesor del Master de Logistica y
Comercio Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU en la
modalidad semipresencial.

Profesor Agregado

Tiempo completo

SI

SI

Derecho y Ciencias Politicas

Derecho Internacional

Comercio y Negocios Internacionales

Derecho e instrumentos financieros en el Comercio Internacional

50 |

Licenciada en Derecho por la Universidad de Granada (1985). Licence|
en Droit Européen de la Université Libre de Bruxelles (1988). Doctora en

Derecho por la Universitat de Barcelona (1997).
Desde el curso académico 2006-2007 es profesora de Derecho
Internacional en la Universitat Abat Oliba CEU.

Miembro del equipo investigador del proyecto del Ministerio de Ciencia e
Innovacién. Programa DER2000-05354/JURI Proyecto 1+D.- Reforma de
la normativa espafiola para facilitar la aplicacion de los reglamentos

4
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PROFESOR 7
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

comunitarios 'y normativa convencional relacionada que regulan
cometencia judicial internacional y la eficacia de las decisiones judiciales
y extrajudiciales (2009-2013).
Algunas de sus publicaciones mas recientes son:
- El nuevo Derecho Internacional de los contratos (2001). Barcelona:
Bosch Editores.
- Materiales de Derecho del Comercio Internacional.Valencia: Tirant Lo
Blanch Editor.
- El impacto de la crisis econémica en la economia social y solidaria.
Barcelona: Bosch Editores.
Es supervisora de los Proyectos KOHA y TELEFORMACIO, que
persiguen la aplicacion de nuevas tecnologias y, especialmente, el
programario libre con finalidades proximas a la docencia universitaria.

Profesor Adjunto

Tiempo completo

Sl

NO

Ciencias Econémicas y Empresariales

Economia de las organizaciones

Comercio y Negocios Internacionales

Gestion comercial y marketing en la venta internacional. E-Commerce

50 |

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion (Seccién Publicidad y\
RRPP) por la Universitat Autobnoma de Barcelona (1982) y Doctor en
Comercializaciéon e Investigacién de Mercados por la Universitat Abat

Oliba CEU.
Ha cursado estudios sobre la Web 2.0 y la docencia universitaria a
través de ILI (Universitat de Barcelona).

Desde el curso académico 2007-08, es profesor de la asignatura de
Direccion Comercial en el programa semipresencial de segundo ciclo de
la licenciatura en Administracion y Direccibn de Empresas en la
Universitat Abat Oliba CEU.
Desde el curso 2009-10 es cordinador del programa semipresencial de
segundo ciclo de la licenciatura en Administracion y Direccion de
Empresas en la Universitat Abat Oliba CEU.
Desde el curso 2008-09 es tutor de los trabajos de fin de carrerera de la
Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas y del Master en
Logistica y Comercio Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU.
Sus lineas de investigacion actuales se centran en dos grandes ambitos,
el de la demanda universitaria y el de la comercializacién de mercados
en marketing sectorial.
Algunas de sus publicaciones mas recientes son:
- La elecciébn de universidad: Factores de decisién y canales de
informacion (2010). Madrid: CEU Ediciones.
- Investigaciones de Economia de la Educacion (2009). Valencia: ADEIT
- Marketing de la moda (2005). Madrid: Eunsa.
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PROFESOR 8
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

PROFESOR 9
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

Profesor Colaborador

Tiempo parcial

NO

NO

Ciencias Econémicas y Empresariales

Economia de las organizaciones

Direccién y gestion logistica

Direccidn y gestion logistica

50 |

Ingeniero Industrial por la Universitat Politécnica de Catalunya (1995). ‘
Diplomado en Logistica Integral por ICIL (1996). Master en Organizacion
e Ingenieria de la Produccion y Direccidon de Plantas Industriales por la
Universitat Politecnica de Catalunya (2000). Méaster en Direccion vy
Administracién de Empresas por ESADE (2005).
Tiene una amplia experiencia profesional en la planificacién, gestién y
direccion de empresas y organizaciones del sector logistico y de
comercio internacional.
Es miembro del claustro de profesores del Instituto Catalan de Logistica
(ICIL), Presidente de la Junior Empresa y coordinador de organizacion
del Forum de Empresas.
Desde el curso académico 2004-2005 es profesor del Master de
Logistica y Comercio Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU en
la modalidad semipresencial.

Profesor Agregado

Tiempo completo

Sl

Sl

Ciencias Econdmicas y Empresariales |

Economia de las organizaciones

Practicas Externas

Practicas Externas

40|

Licenciatura en Ciencias EconOmicas Yy Empresariales por Ia|
Universidad de Barcelona (1991). Doctorado en Ciencias Politicas y de
la Administracion por la Universidad Pompeu Fabra (1998). Master en
Gestion Publica por la Universidad Auténoma de Barcelona (1992).
Senior Fellow en Estudios Urbanos y Sociales por el Institute for Policy
Studies, The Johns Hopkins University, Baltimore, Maryland, EUA
(1993).

Profesor en diferentes Universidades catalanas: Universidad Pompeu
Fabra (1993-1998); Fundacié Universitaria del Bages (1998-2000);
Universitat Internacional de Catalunya (2000-2004). Visiting professor:
Institute for Policy Studies, The Johns Hopkins University, Baltimore,
Maryland, EUA (1992-93).
Tutor de Practicas Externas en el Master en Logistica y Comercio
Internacional de la Universitat Abat Oliba CEU.
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PROFESOR 10
Categoria
Dedicacién
Doctor
Acreditado
Departamento
Area

Materia
Asignatura
Horas

Perfil

Catedratico de Universidad

Tiempo completo

Si

Sl

Ciencias Econémicas y Empresariales

Economia de las organizaciones

Trabajo Fin de Master

Trabajo Fin de Master

40|

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales por la Universidad ‘
de Barcelona (1982); con Premio Extraordinario de Licenciatura y Doctor
en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de
Barcelona (1984), con premio extraordinario de Doctorado. Gana la
Cétedra de Economia Aplicada, Economia Politica y Hacienda Publica

en la Universitat de les llles Balears en 1993.
Desde 2001 ha sido Rector y, en la actualidad, Rector Honorario de la
Universitat Abat Oliba CEU.

Es miembro de la Junta Directiva del Instituto Catalunya Africa, de la
Asociacion Espafiola de Directivos, de la Sociedad de Estudios
Econémicos, asi como Vicepresidente del Instituto de Estudios
Norteamericanos y Presidente de la Asociaciéon Campus de Excelencia.
Sus lineas de investigacion actuales se centran en dos grandes ambitos,
el de la economia y el de la geopolitica.
Algunas de sus publicaciones mas recientes son:
- Manual de la Empresa Familiar (2005). Barcelona: Ed. Deusto.
- Economia Pdblica. Una introduccién (2007). Barcelona: Ariel.
- La unidad de mercado en la Espafia actual (2010). Madrid: Instituto de
Estudios Econémicos.
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6.2 Otros recursos humanos
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6.2. Otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de
estudios propuesto

Prevision de la plantilla de personal no docente segun su clasificacién profesional: teniendo
en cuenta los subgrupos y categorias profesionales establecidas en el articulo 12 del vigente
X1l Convenio colectivo estatal para los Centros de Educaciéon Universitaria y de Investigacion
(BOE de 9 de enero de 2007), la prevision es la siguiente:

« Personal de investigacion: 1

- Categoria: Técnico superior de apoyo a la docencia e investigacion.

- Perfil: Apoyo a la docencia e investigacion en el ambito de la Logistica y el Comercio
Internacional.

- Experiencia profesional: Experiencia docente en el ambito de la Gestién y Direccién de
Empresas, 6 afios de experiencia.

* Personal administrativo: 1

- Categoria: Secretaria administrativa.

- Perfil: Gestidon y coordinacion de la documentacion académica y administrativa del Master.

- Experiencia profesional: Experiencia en el Departamento de Gestion Académica de la
Universidad, cinco afios de experiencia.

« Personal informatico: 2

- Categoria: Técnicos informaticos.

- Perfil: Técnico de Ciclo Formativo de Grado Superior (especialidad informatica de gestién).

- Experiencia profesional: Plataformas e-learning y campus virtuales.

« Personal nuevas tecnologias: 2

- Categoria: Director de sistemas

- Perfil: Ingeniero Técnico de sistemas de Informacién

- Experiencia profesional. Mas de 5 afios de experiencia profesional en la gestion y desarrollo
de aplicaciones informaticas con caracter educativo.

- Categoria: Director de proyectos Nuevas Tecnologias

- Perfil: Ingeniero Técnico informatico

- Experiencia profesional: Mas de 5 afios de experiencia profesional en la gestion y desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones informaticas con caracter educativo (e-learning).
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7.1 Justificacion de la adecuacién de los medios materiales y servicios disponibles

De acuerdo con el apartado f) del Anexo 2 del Decreto 258/1997, de 30 de septiembre, por
el que se regula la programacién universitaria de Catalufia y los procedimientos de creacion
0 reconocimiento y de reordenacion de centros docentes universitarios y de implantacién de
ensefianzas (DOGC num. 2492, de 9 de octubre de 1997), es requisito obligatorio describir el
emplazamiento del centro docente universitario que solicita la implantacién de estudios, con
la especificacion de los edificios e instalaciones existentes o proyectadas, especificando su
titularidad, las cuales deberan cumplir con los minimos de espacios y superficies previstos
por la normativa vigente, asi como los relativos a sus equipamientos.

Asimismo el articulo 13, 2, e) del RD 557/1991, de 12 de abril, sobre creacion y
reconocimiento de Universidades y Centros universitarios, exige la determinacion del
emplazamiento de los Centros de la Universidad y su ubicacién en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma correspondiente, con memoria justificativa y especificacion de los
edificios e instalaciones existentes y las proyectadas para el comienzo de las actividades y
hasta la implantacién total de las ensefianzas, efectudndose, en todo caso, una descripcion
fisica de los edificios e instalaciones existentes o proyectadas, justificando la titularidad sobre
los mismos.

1. EMPLAZAMIENTO:

a) Emplazamiento del centro: La Facultad de Ciencias Sociales, donde esta prevista la
implantacion del Titulo de Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional, esta
ubicada en el Campus Bellesguard de la Universitat Abat Oliba CEU, en el distrito de Sarria-
Sant Gervasi de la ciudad de Barcelona.

b) Descripcion de las infraestructuras: El complejo de edificios del Campus de Bellesguard se
alza sobre la que fuera residencia real erigida por voluntad del rey Martin | el Humano a
principios del siglo XV. Todas las edificaciones fueron completamente rehabilitadas entre
1990 y 1993 para su uso universitario, siguiendo un proyecto arquitectonico absolutamente
escrupuloso con las exigencias de la proteccion del patrimonio cultural y observando los
criterios de accesibilidad universal y disefio para todos. En su actual configuracion, el
conjunto se compone de tres unidades arquitecténicas monumentales adyacentes e
interconectadas.

1. El edificio principal, sede de la Facultad de Ciencias Sociales, en el que se localizan la
mayoria de las estructuras y servicios docentes, cuenta con las siguientes plantas:

Planta Semisétano (Biblioteca e Informética).

Planta Baja (Servicios universitarios, estudios de radio, television y fotografia )

Planta Primera (espacios docentes).

Planta Segunda (espacios docentes y direccion académica de la Facultad)

Planta Tercera (despachos del profesorado)

2. El edificio del Rectorado (antigua “Casa de la Benefactora”), en el que se localizan los
servicios centrales cuenta con las siguientes plantas:

Planta Baja (Administracion, Recursos Humanos, Gestién Académica)

Planta Primera (Rectorado)

Planta Segunda (Sal6n de Grados).

3. El edificio del Aula Magna (antigua iglesia del asilo de San Alfonso), que cuenta con el
espacio anexo de la antigua Sacristia, dedicado actualmente a oratorio de la comunidad
universitaria.

c) Titularidad: El inmueble descrito es propiedad de la Fundacién Universitaria San Pablo
CEU, entidad promotora de la Universitat Abat Oliba CEU, en virtud del titulo de compraventa
efectuado el 17 de julio de 1992. Asi consta en la escritura publica de obra nueva n° 1716,
de 31 de julio de 1998, inscrita en el Registro de la Propiedad n® 6 de Barcelona, tomo 1224,
libro 1224, folio 59, finca n® 3048-N.

d) Descripcion de los servicios y equipamientos obligatorios establecidos por el RD.
557/1991, de 12 de abril, sobre creacidon y reconocimiento de Universidades y Centros
universitarios:

1. Aulario y Seminarios: En el edificio principal se encuentran las aulas y seminarios. En la
actualidad se dispone de 22 aulas, 3 salas seminarios de hasta 12 personas, y 3 salas
seminarios de hasta 8 personas. Todas las aulas cumplen las especificaciones exigidas en el
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apartado 1.a), del Anexo al RD. 557/1991, de 12 de abril, sobre creacién y
reconocimiento de Universidades y Centros universitarios, a saber:

- 1,5 metros cuadrados por alumno, en aulas hasta 40 alumnos,

- 1,25 metros cuadrados por alumno, en aulas de mayor capacidad,

- 2,50 metros cuadrados por alumno, en aulas de seminario.
2. Biblioteca: La Universidad dispone desde su origen de una importante biblioteca, tanto por
la amplitud de sus espacios como por el numero de volumenes de su fondo, adquirido
durante los 27 afios de existencia del centro universitario adscrito.
La sala principal de lectura de la Biblioteca se encuentra en la planta Semisétano, tiene una
capacidad total de 343 plazas (313 plazas en la sala de lectura, 20 plazas mas en la
hemeroteca y 10 plazas en la sala multimedia) y esta dotada de unas excelentes condiciones
de iluminacién por disponerse en torno a unos huecos centrales, que se corresponden con el
patio central del edificio y que le aportan luz natural, ademas de luz artificial individual para
cada una de las plazas. En la misma planta semisétano se dispone de una sala adicional de
autoaprendizaje de idiomas de 20 plazas, y existen otras cuatro salas donde se localizan los
servicios de apoyo y que corresponden a los lugares de trabajo del personal de la biblioteca.
Estas instalaciones, en conjunto, aportan una capacidad que supera notablemente las
exigencias del n® 2 del Anexo al RD. 557/1991, de 12 de abril.
Todo el manejo y control de la biblioteca esta informatizado, apoyandose asimismo en
sistemas de almacenamiento Optico y por DVD. La biblioteca tiene asimismo acceso a fondos
bibliograficos externos de bases de datos internacionales, a través de sistemas
informatizados, estando integrada en el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya
(CBUC), que permite la consulta automatica del Cataleg Col.lectiu de les Universitats
Catalanes (CCUC).
El control de acceso a la Biblioteca se lleva a cabo a través del torno digital situado en la
puerta principal y mediante la lectura y validacion del cédigo de barras insertado en el
Carnet universitario del que disponen alumnado, profesorado y PAS. El horario de servicio de
la biblioteca se prolonga a lo largo de toda la jornada educativa y, por tanto, finaliza mas alla
del propio horario lectivo de las clases. La biblioteca estd accesible a los alumnos durante 78
horas por semana en periodo lectivo ordinario, mas un horario extra los domingos durante
los periodos de examenes (el RD mencionado exige 55 horas).
3. Servicio Informético: De acuerdo con lo previsto en el n® 6, ¢) del Anexo al RD. 557/1991,
de 12 de abril, la UAO dispone de unos servicios informaticos centralizados, ademas de los
ordenadores personales y demas material informatico necesario en aulas, despachos,
seminarios y oficinas. El conjunto de la Universidad estd comunicado por redes
informatizadas para transporte de datos, procedentes tanto de las unidades de
almacenamiento propias como de bases de datos externas. Todas las aulas tienen la opcién
de conexioén a la red de datos. Asimismo todos los edificios del Campus de Bellesguard estan
dotados con una red WiFi que da una cobertura completa, transformando asi, dada la
dotaciéon de ordenadores portatiles para todos y cada uno de los alumnos de la Universidad,
cualquier espacio del edificio en habil para el trabajo telematico.
Las instalaciones del Servicios de informatica se distribuyen por las tres primeras plantas del
edificio de la forma siguiente:
___Planta semisé6tano: Servicios centrales, Aula de autoaprendizaje con 20 plazas
___Planta baja: 1 aula de informatica con 55 plazas
___Plantas semis6tano, baja, primera, segunda y tercera: ordenadores e impresoras en los
despachos y oficinas, ordenadores en las aulas e impresoras para el alumnado.
4. Servicio de Comedor-Cafeteria: El centro cuenta con un comedor, y con un comedor-
cafeteria, ambos situados en la planta baja, y garantizara el uso simultaneo del 10% de los
estudiantes y personal de la Universidad, en 2 turnos, de acuerdo con lo previsto en el n° 6,
a) del Anexo al RD. 557/1991, de 12 de abril, citado, ya que ambos espacios cuentan con
una capacidad para 160 plazas.
5. Servicio de atencidon e informaciéon: Las dependencias del Servicio de Estudiantes,
responsable de la atencion e informacion a los alumnos, se encuentran en la Planta Baja del
Edificio Principal, junto a la entrada, posibilitando el acceso de todos los estudiantes,
profesores y demas personas interesadas (n°® 6, b, del Anexo al RD. 557/1991, de 12 de
abril, citado).
6. Auditorio: Se dispone de un auditorio con capacidad para 400 plazas, que es el resultado
de la remodelaciéon de la nave central y ala derecha del crucero de la antigua iglesia del Asilo
de San Alfonso. Se adecua a las exigencias del decreto de reconocimiento (n° 6, d, del Anexo
al RD. 557/1991, de 12 de abril) y sus instalaciones son las propias del uso previsto,
incluyendo sistemas de proyeccion audiovisual e informatica.
Hay que resaltar que es un edificio protegido por el Ayuntamiento de Barcelona como
patrimonio histérico de la ciudad, categoria B.
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7. Servicio Médico Asistencial: De acuerdo con lo previsto en el n® 6, e) del Anexo

al RD.

557/1991, de 12 de abril, la UAO dispone de este servicio, ubicado en la planta de baja,
junto a la zona de acceso al edificio de Administracion, garantizando un pronto acceso para
los primeros auxilios que sean necesarios.

e) Descripcion de los servicios y equipamientos potestativos:

1. Servicio de Practicas y Empleo: La Universidad Abat Oliba CEU, con el objetivo de ofrecer
la mejor incorporacién laboral a todos sus alumnos, cuenta con un Servicio de Practicas y
Empleo que se ocupa de: gestionar las préacticas obligatorias y voluntarias; formar a los
estudiantes y titulados para afrontar su incorporacion al mercado laboral; informarles y
orientarles profesionalmente a fin de facilitarles la eleccion de su salida profesional y
facilitarles el acceso al mercado laboral.

2. Servicio de Relaciones Internacionales: El Servicio de Relaciones Internacionales, adscrito
al Vicerrectorado de Estudiantes, gestiona los programas de movilidad a través de su Oficina
de Programas Internacionales (OPIl). La Universitat Abat Oliba CEU apuesta por ampliar y
mejorar su proyecto educativo y por ello promueve el intercambio de alumnos, profesores y
personal de la Universidad con otras Universidades, como una forma de profundizar en la
universalidad de la ensefianza y en la cooperacion en las tareas formativas.

3. Régimen de tutorias: La Universidad dispone de un sistema de apoyo y orientacion al
alumnado que se fundamenta en la labor de tutoria, materializada en una determinada
accion tutorial y ordenada de acuerdo con el Plan de Accion Tutorial de la Universidad. Las
principales funciones de la tutoria son: facilitar el desarrollo personal del alumno; supervisar
el progreso académico del alumnado; dar a conocer entre el alumnado la organizacion
institucional y sus normal; ofrecer al alumnado un referente de confianza y autoridad; y
gestionar las demandas del alumnado ante la universidad.

4. Orientacion psicoldgica: El Servicio de Orientacion Psicologica de la Universidad ofrece al
alumnado que lo requiera su asesoramiento psicolégico y psicoeducativo para mejorar su
rendimiento académico, y colabora con el Servicio de Practicas y Empleo en el proceso de
orientacion profesional, atendiendo a aquellos alumnos que manifiesten dificultades
especiales a la hora de elegir su futuro profesional.

5. Laboratorio de idiomas: El Servicio de Idiomas de la Universidad Abat Oliba CEU es el
responsable de la organizacién y docencia de las siguientes lenguas modernas: Inglés,
Francés, ltaliano, Aleman, Espafiol para extranjeros, Catalan. La Universidad dispone de un
Aula de autoaprendizaje de idiomas, ubicada en la Biblioteca de la Facultad, que dispone de
ordenadores con programas especificos para el aprendizaje de lenguas, asi como materiales
de formacién lingiistica tanto en soporte tradicional como en el formato de las nuevas
tecnologias de la informacion, y que permite un progreso individualizado en la adquisiciéon de
estas competencias.

6. Servicio de actividades culturales: El Vicerrectorado de Estudiantes junto con el
Departamento de Humanidades ofrecen diversas actividades culturales, dedicadas a
complementar la formaciéon académica, como por ejemplo el teatro universitario o el coro.

7. Servicio de pastoral: El Servicio de Pastoral de la Universidad ofrece seminarios sobre
determinados aspectos de la teologia y espiritualidad catdlica. También ofrece a toda la
comunidad universitaria la posibilidad de asistir a la Eucaristia diaria, asi como de ser
atendidos por el sacerdote siempre que lo necesiten. Asimismo, se ocupa de la liturgia en la
celebracion de las fiestas religiosas y organiza actividades culturales.

8. Servicio de actividades deportivas: Miembro de la Associaci6 de Clubs Esportius
Universitaris de Catalunya, y fundado en 1985, este Servicio coordina la oferta y practica
deportiva de la Universitat Abat Oliba CEU. El Servicio de Deportes participa en los
campeonatos universitarios, coordina los torneos sociales de futbol sala y de paddle, y
organiza todos los afios desplazamientos para competir con otras universidades. Los alumnos
realizan cada afio una salida competitiva a una ciudad del resto del Estado o al extranjero.
Organiza ademés diversas actividades en la naturaleza, entre otras: esqui, raid de aventura,
submarinismo, kayak y cursos de vela.
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9. Campus virtual: Desde el punto de vista de la docencia, la utilizacién de las
nuevas tecnologias debe perseguir un doble objetivo: por un lado complementar, reforzar y
mejorar la formacion que reciben los alumnos en las aulas; y, por otro lado, habituarles en
Su manejo, pues su uso esta cada vez mas extendido en el mundo laboral para el que se
estan preparando. A través del Campus Virtual el alumno tiene acceso a toda su informacion
académica personalizada, puede realizar diferentes tramites con su Secretaria, asi como
acceder a otra informacién de interés como: las ofertas de practicas en empresas, los cursos
de formacion, las diferentes actividades organizadas por la Universidad, etc.

Plataforma LMS y herramientas informéaticas de la Universidad Abat Oliba CEU

En base a las necesidades planteadas por los diversos colectivos que conforman la
comunidad universitaria y conscientes del impacto de la Tecnologia sobre el proceso
educativo, desde el afio 2.005 y gracias al esfuerzo de diversos equipos multidisciplinarios, la
Universitat Abat Oliba CEU ha incorporado a sus servicios diversas herramientas informaticas
para apoyar de manera integral las actividades de ensefianza—aprendizaje.

Actualmente disponemos de una plataforma LMS (Learning Management System — Sistema
de administracion de Aprendizaje) donde se integran las herramientas de gestién de usuarios
(alumnos, profesores, tutores, administradores, etc.), materiales y recursos didacticos que
fomentan el aprendizaje colaborativo y constructivista, ademas de un sistema de
seguimiento del progreso y calificaciones de los alumnos.

A nivel de gestion, nuestra plataforma esta totalmente integrada con el sistema de Gestion
Planificacion Académica de la Universidad, lo que permite la configuracién y actualizacion
automatica de los planes de estudio, asignaturas, matriculas de alumnos, grupos docentes,
planificacion de actividades, distribucion de espacios y horarios, asignacion de profesores,
asignacion de tutores y control de pago de las matriculas.

Para el desarrollo de la accion formativa, nuestro sistema basa su tecnologia y el desarrollo
de sus herramientas en el apoyo del modelo formativo de Blended Learning, combinando las
modalidades “presencial” y “on-line” para alcanzar las competencias propuestas en los
programas educativos que oferta nuestra universidad, de forma de dar cobertura a los
estudios que se desarrollen bajo una metodologia de semipresencialidad y a su vez servir
como herramienta para de apoyo a la docencia presencial.

Nuestra plataforma esta dotada de las herramientas necesarias para facilitar el trabajo
autéonomo del alumno y fomentar las habilidades necesarias para el trabajo en grupo.

Las herramientas disponibles han sido disefiadas para que los alumnos tengan acceso a la
mayor cantidad de informacién posible, mediante los contenidos didacticos suministrados por
los profesores, la informacidon generada mediante la comunicacion y el trabajo en grupo, y la
informaciéon de la red, de forma que los alumnos sean capaces de saber buscar, encontrar,
discernir, valorar, contrastar y encontrar la aplicabilidad de la informacion.

El profesor, por su parte, con el uso de las herramientas de nuestro Campus ha pasado de
ser la fuente de conocimiento a convertirse en un facilitador del aprendizaje de cada alumno,
suministrandole los conocimientos necesarios para guiar y motivar su formacion.

Otro de los perfiles muy importante dentro de la filosofia de la Universidad y por ende en
nuestra plataforma on-line es el tutor, quien es el encargado de motivar, acompafnar y
supervisar a los alumnos durante todo su proceso de aprendizaje, y méas especialmente en el
caso de un alumno semipresencial. El tutor dispone de las herramientas necesarias para
seguir muy de cerca el trabajo autébnomo y en grupo de cada alumno, teniendo acceso al
control de su participacion en el campus, la realizacion de las actividades propuestas por
cada uno de los profesores y el uso de las herramientas.

En lo que se refiere al sistema de evaluacion y seguimiento del progreso de alumno, nuestra
plataforma cuenta con diversas herramientas que permiten:

e la autoevaluacion individual de cada alumno: como parte activa de su proceso de
aprendizaje el alumno debe ser capaz de poder reflexionar y analizar el progreso en
los conocimientos adquiridos.

e la evaluacion del trabajo en equipo (aprendizaje colaborativo): nuestras
herramientas permiten y evidencian el intercambio y desarrollo del conocimiento en

grupo.
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e la evaluacion del logro de las competencias planteadas: el desarrollo del
aprendizaje del alumno debe ir guiado hacia el logro y consecucion de determinados
objetivos y competencias, para ello nuestro sistema dispone de diversas
herramientas que facilitan la planificacion de cada actividad evaluativa, su desarrollo,
revision y la comunicacion de los resultados.

Entre las técnicas de evaluaciéon que se pueden poner en marcha con las herramientas
disponibles en nuestra aplicaciéon, se proponen las siguientes:

Acceso a la aplicacion y seguimiento de los contenidos disponibles.

Actividades de autoevaluacion, que permitan reflexionar al alumno sobre el
conocimiento adquirido.

Actividades que permitan demostrar por parte del alumnado la adquisicion de los
conocimientos teéricos (pruebas tipo test a través de la plataforma)

Tareas que el alumno debera subir a la plataforma dentro de los plazos sefialados
para la tarea por el profesor

Respuesta del alumnado ante el feedback alumno- profesor y alumno-tutor.

Foros de debate en las que el alumnado participe y en el que se pueda poner de
manifiesto la adquisicion de competencias por parte del alumnado.

Herramientas disponibles en nuestra plataforma

Panel de novedades: Mensajes con hipervinculos sobre la actividad reciente.

Guia docente de la asignatura: Detalle del Procedimiento y metodologia a seguir para
el logro de las competencias propuestas.

Cronograma y planificacién de actividades propias de cada asignatura: Detalle de la
planificacion de cada actividad, metodologia, duracién, tipo de actividad y horas del
trabajo del alumno.

Herramienta de agenda: herramienta de planificacion tanto personal como de grupo,
publicas o privadas, en donde poder destacar fechas importantes, plazos de entrega,
fechas de actividades, etc.

Herramientas de comunicacién (asincronas)
e Tablén de anuncios del profesor:

e Foro de debate: herramienta de comunicacidon asincrona que permite la
exposiciéon de diversos puntos de vista y que contribuye al aprendizaje
colaborativo, puesto que permite la interaccion entre el grupo de alumnos y
profesores en busqueda de objetivos comunes, para el logro de conclusiones
generales que ayuden a la obtenciéon de nuevos conocimientos e incrementen
el espiritu participativo de los alumnos, para el intercambio de opiniones,
experiencias, reflexiones y andlisis.

* Herramienta de comunicacion privada entre profesor y alumno, permite la
comunicacién e interaccidon entre los profesores expertos en la materia y
cada uno de los alumnos, de forma de guiar el aprendizaje de forma
individualizada y a su vez motivar el trabajo autbnomo de cada alumno

e Foro de tutorias y dinamizacién de la actividad: herramienta de comunicaciéon
entre alumnos y tutores de manera de guiar, dinamizar y motivar el
aprendizaje de cada a alumno segun su nivel de participaciéon en las
actividades y el resultado en el logro de los objetivos planteados. Es también
un espacio donde el alumno podra plantear sus expectativas, dudas o
inconvenientes a nivel personal sobre el desarrollo de su aprendizaje.

e Chats: Herramienta que permite la interaccion fluida de manera sincrona
entre un grupo de alumnos y/o profesores que no se encuentren fisicamente
en un mismo lugar, requiere de una planificacién previa sobre dia y hora
para su realizacion.
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e Correo Electrénico: cada miembro de la comunidad universitaria de
la UAO dispone de una direcciéon de correo, donde reciben a noticias del
propio campus, de las autoridades de la universidad y de los propios
profesores.

« Area de contenidos, espacio destinado para el profesor pueda distribuir los
materiales didacticos de cada asignatura, bien sean:

contenidos documentales,
objetos audiovisuales,
contenidos interactivos,
metadatos,

objetos multimedia,

glosario de términos,

repositorio de recursos externos,

repositorio de enlaces a diversos recursos donde el alumno pueda ampliar la
informacion relacionada a diversos temas.

* Actividades:

Formularios de autoevaluaciéon, herramienta con la que el alumno puede
medir de forma personalizada y auténoma el progreso de su aprendizaje, es
configurable por parte del profesor el nimero de intentos que disponen los
alumnos, puede ser limitado o ilimitado.

Cuestionario de evaluacion de aprendizaje, esta herramienta esta
conformada por un espacio donde el profesor podra ir generando su propio
banco de preguntas organizadas por temas y categorias, y en el momento
que lo considere necesario poder crear un cuestionario con la seleccion de
preguntas que considere, que le permita evaluar el progreso en el
aprendizaje de sus alumnos. Posee con un sistema de correccion automatica
que le permite al alumno obtener de forma inmediata un fedbag con el
resultado de la evaluaciéon y a su vez esta integrada con la evaluzacion
continuada de su aprendizaje.

Espacio de entrega de actividades, esta herramienta consta de un espacio en
el que profesor describe la actividad propuesta y crea una carpeta para la
entrega de las actividades propuestas en la que el profesor puede establecer
plazos de vigencia.

Creacion de grupo de trabajos y desarrollo de talleres, herramienta en la que
el profesor pude dividir el grupo de clase en subgrupo para la realizacién de
una actividad en conjunto. Cada grupo dispondra de una serie de
herramientas mediante las cuales poder comunicarse y compartir la
informaciéon que ha recaudado mediante su trabajo autbnomo para luego
desarrollar el trabajo en equipo, intercambiando, analizando y discerniendo
sobre la informacioén recolectada.

Encuestas, herramienta que permite la valoracion y el tratamiento estadistico
de ciertos items respondidos por los alumnos.

e Herramienta de evaluacion y comunicacion calificaciones

Evaluacién Diagnéstica - Proceso de evaluacion inicial para el diagndstico de
los contenidos previo del alumno.

Evaluacién Sumativa - Seguimiento y control de la participacion, evaluacion
continua y la evaluacion final de cada alumno

Evaluacion del proceso - Centrada en el feedback que podemos tener
mediante las encuestas de evaluacion de los profesores, acerca de los
objetivos desarrollados, la metodologia utilizada, los recursos utilizados y
contenidos desarrollados

csv: 71152612314159577220540



UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU
Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

. Informe de actividades — historial de todas las actividades
desarrolladas tanto por el alumno como por el profesor durante el desarrollo
de sus estudios

e Comunicacion de calificaciones finales (via plataforma online, correo
electrénico y SMS)

Herramientas y software adicionales

Ademas de las herramientas disponibles en nuestra plataforma, la universidad cuenta con
herramientas adaptadas a las necesidades de los profesores instaladas en los ordenadores
disponibles para uso de los profesores y alumnos, asi como en los portatiles que se le
otorgan a cada uno de los alumnos de nuevo ingreso.

Ademas contamos con un equipo de Informaticos dispuesto a dar soporte a las necesidades
de los profesores y alumnos.

Entre las herramientas mas demandadas para el trabajo colaborativo tenemos:
e Webblogs

Espacio en Internet que posee una direccion URL propia, que permite acceder a él
directamente a través de cualquier navegador, de forma similar a cualquier pagina
Web convencional.

Los Blogs (bitacoras en espafiol) constituyen una buena herramienta para la
construccion del conocimiento, ya que permite la publicacién de articulos, textos,
resefias, por parte del usuario creador, y a su vez recopilar cronolégicamente las
distintas aportaciones que se hagan con respecto al tema, creando asi el concepto de
comunidad. Esta herramienta puede ser utilizada para que los estudiantes
desarrollen temas de discusion, incorporando imagenes y links a mas informacion.

Herramientas para la creacién de blogs:
o Wordpress
o Blogger
0 Blogalia
e  Wikis
Las wikis son también paginas Web creadas por cualquier usuario, cuya principal

caracteristica es son los mismos usuario quienes a través de sus aportaciones
construyen el conocimiento.

Esta herramienta brinda la posibilidad de debatir temas, propiciar la colaboracién de
los alumnos, resaltar la comunicacidon entre profesor—alumno y facilitar el feedback
directo al estudiante.

e Videoconferencias

La herramienta de videoconferencia es elemento multimedia que suele utilizarse para
mejorar el sistema de docencia, dirigir el proceso de ensefianza, mejorar el
aprendizaje autébnomo y aminorar las limitaciones de tiempo y distancia.

Desde el punto de vista Instructivo, una videoconferencia se asemeja mucho a un
clase magistral en la que el profesor expone los conocimientos que quiere transmitir
al grupo de alumnos, logrando la interacciéon habitual de una clase presencial. El
valor agregado que tiene este sistema es que logra reunir en un mismo espacio y
tiempo, personas que no se encuentran fisicamente en el mismo lugar y entre ellas
lograr desarrollar una interaccion fluida con el fin de desarrollar el conocimiento de
los alumnos.

0 Webex y Skype: Herramientas de videoconferencia para la interaccion entre
profesor — alumno y tutor — alumno, para el seguimiento personalizado del
aprendizaje de cada alumno.

0 Sistema Polycom HD: Sistema de videoconferencia de alta calidad (HD)
usado para impartir clases magistrales, pudiendo reunir en un solo espacio
varias sedes, por ejemplo en una misma conferencia pueden confluir varias
personas o0 grupos que se encuentran en lugares distintos.
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Esta compuesto por una camara HD 1080p, audio de 22 kHz que ofrece un voz
nitida y natural incluso cuando hay varios interlocutores hablando.

Herramientas y servicios disponibles

Ademas de las aplicaciones descritas disponemos de varias herramientas y servicios para
garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros alumnos, como son:

Sala de ordenadores, disponemos de dos salas de ordenadores para uso de los
alumnos. Una de ellas disefiada y equipada para el uso especifico de materias de
disefio, con ordenadores Apple iMac con el software necesario para la edicion de
imagenes y videos, y la otra de uso libre equipadas con las herramientas y el
software mas utilizado por los alumnos.

Sala de Captura y postproduccion de video con software especifico

Todas las aulas de docencia disponen de ordenadores conectados a proyectores con
Internet y sistema de megafonia. Ademéas de estar equipadas con enchufes y
conexion inalambrica (Wifi) para que los alumnos puedan hacer uso de su portatiles.

Seminarios, disponemos de dos aulas equipadas con pizarra digitales interactivas,
integradas con las otras herramientas utilizadas en la docencia semipresencial como
es una plataforma de ensefianza virtual.

Cuentas personales, cada uno de nuestros usuarios dispone de una cuenta personal
que le permite acceder a su cuenta correo electréonico de la Universidad, la conexion
a la red inalambrica (eduroam), acceder a los ordenadores de la Universidad,
acceder a la plataforma online y disponen de un espacio en la red para guardar su
informacion.

Herramientas de colaboracion en linea para facilitar el trabajo en grupo.

Internet, la UAO dispone de una conexiéon a I’Anella Cientifica de 34 Mbps que nos
suministra internet y todas los demas servicios que presta.

Software especificos para determinados estudios:

0 Bloomberg: herramienta para la formacion en materia econdmica y bursétil.
FinalCut: edicion de video
Avid: edicion de video
Adobe Master Collection (Incluyendo la suite completa del software)
Paquete ofimatico

O O O O o

LogicPro edicion de audio
o0 A3con contabilidad
Bases de datos:
= Academic Search Premier
= CSIC - Bases de datos bibliograficas
= EBSCO Host
= English Language Learner
= Fuente Académica Premier
= ISl Web of Knowledge
o Derecho
= Aranzadi - Westlaw
= Boletin Oficial del Estado: Iberlex.boe
= Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC)
= JUSTEL
= NAUTIS FISCAL
= Tirant On Line
= viex
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= Westlaw International
o Economia y Negocios
= Business Source Complete
= Econlit
= Regional Business News
= SABI
0 Humanidades
= Catholic Periodical and Literature Index
= Humanities International Index
= The Philosopher’s Index
o0 Periodismo y Publicidad
= Aceprensa
= ADDB - Advertising Database
= Communication and Mass Media Complete
= My News On Line
= The Emergence of Advertising in America: 1850-1920
o Psicologia
= Psychology and Behavioral Sciences Collections (PBSC)
= PsycARTICLES
» PsycCritiques
=  PsycINFO
= MEDLINE with Full Text

Aspectos Técnicos de la Plataforma

Nuestra plataforma LMS estd desarrollada siguiendo una arquitectura de 3 capas, esta
arquitectura adoptada por la mayoria de fabricantes, se basa en la separaciéon en capas de
una aplicacién desde el punto de vista de funcionalidades y niveles de especializacion

La infraestructura necesaria para el buen funcionamiento de la aplicacion esta formada por
un balanceador en round robin con dos servidores web, que reciben todas las peticiones a
campus. Dos maquinas en cluster para el servidor de aplicaciones que es quien tiene toda la
I6gica de negocio. Un cluster de base de datos que almacena toda la informacion relativa de
los usuarios.

Nuestra plataforma ha sido disefiada para soportar un numero de conexiones maximas
simultaneas aproximadas al doble del nimero de alumnos matriculados en un curso
académico. En la fase de pruebas de la aplicacion se hicieron test de carga y se consiguieron
resultados aproximados a las especificaciones de la plataforma.

La media actual de conexiones simultaneas es de 500 con picos de hasta 900 en época de
examenes y publicacion de calificaciones.

Fisicamente la plataforma esta ubicada en un centro de datos, con acceso restringido. Este
centro estad dotado de un SAIl con autonomia para 45 minutos y conectado con un grupo
electrégeno con autonomia para 12 horas. También tiene un sistema de refrigeracion doble
para mantener la alta disponibilidad.

Se hacen copias de seguridad diarias en cinta magnética que se envian a una empresa
especializada para su resguardo.

10. Defensor universitario: La Ley Organica 6/2001, de Universidades, en su Disposicion
Adicional decimocuarta, cre6 la figura del Defensor Universitario para velar por el respeto a
los derechos y las libertades de todos los miembros de la comunidad universitaria, ante las
actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios de la Universidad. Las actuaciones del
Defensor Universitario siempre iran dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en todos
sus ambitos, regidas por los principios de independencia y autonomia. Dentro de este marco
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legal, la Universidad Abat Oliba CEU ha creado y definido esta figura para la
consecucion de una convivencia cada vez mejor en el seno de la comunidad universitaria.

10
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8 Resultados Previstos

CRITERIO 8 - RESULTADOS PREVISTOS

8.1 Indicadores

Tasa de graduacion % Tasa de abandono % Tasa de eficiencia %
| 95 || 4|l 95
Tasas libres
Coddigo Descripcion Valor
1 0

8.1.1 Justificacion de los valores propuestos
A continuacién se incluye el archivo PDF correspondiente.
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8.1 Justificacién de los indicadores

Para el cédlculo de las tasas se han utilizado estimaciones a partir de las obtenidas en el
Master en Logistica y Comercio Internacional, titulo propio de la Universitat Abat Oliba CEU.
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8.2 Procedimiento general para valorar el progreso y resultados

1. Generalidades. El procedimiento general de valoracion del progreso y de los resultados académicos se
desarrolla en las siguientes fases:

1. Implantacién y coordinacién de las actividades académicas de evaluacidn, y calificacidn asi como de
medicion de la satisfaccion del aprendizaje.

2. El Director de Estudios de cada grado y el Coordinador de Programa de cada postgrado lleva a cabo el
analisis de los indicadores y datos recopilados durante el desarrollo de la actividad académica, en relacion con
el cumplimiento de los objetivos del programa, elaborando una memoria que contiene una descripcién lo mas
detallada posible de la situacion actual y, en su caso, un plan de mejoras. La memoria debe ser presentada al
Director de Departamento responsable de la titulacién. Y del conjunto de memorias, el Decano y Vicerrector
de Postgrados presentan sendos informes a la Junta de Gobierno sobre los resultados de aprendizaje en las
titulaciones de grado y de postgrado.

3. Previamente a la elaboracion de la memoria, los responsables de las asignaturas que componen el titulo
remiten un pequefio informe al Director de Estudios o Coordinador de Programa con los siguientes puntos:

- resultados académicos obtenidos y grado en el que se han conseguido los objetivos marcados inicialmente.

- datos recopilados durante el desarrollo de la actividad académica, en relacién con el progreso de los
estudiantes y su adecuacién a los objetivos del programa, tales como informes de tutores de practicas, informes
de tutores de proyectos fin de carrera.

- analisis sobre la adecuacién de los recursos materiales.

- analisis sobre las actividades de coordinacion y las propuestas en relacién con la misma (relacién y descripcién
de las reuniones de coordinacion de la ensefianza, segun la planificacion prevista para el desarrollo del plan de
estudios).

- N© de quejas o reclamaciones/N° de estudiantes.

- procedimiento de ajuste si procede entre la metodologia de ensefianza aprendizaje y el procedimiento de
evaluacion.

- analisis critico sobre la actividad académica en la que se incluyan puntos fuertes y areas y propuestas de
mejora que se proponen abordar para el préximo curso.

En el caso de que no se cumplieran los objetivos de aprendizaje previstos, el Director de Estudios o Coordinador
de Programa de la titulacion establece un plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, que debe ser
aprobado por el Director de Departamento del que depende la titulacidon y validado por el Decano o Vicerrector
de Postgrados.

2. Procedimientos de valoracién del progreso académico

e Seguimiento del ritmo académico. La asistencia a todas las actividades formativas previstas para cada
materia en el plan de estudios correspondiente es obligatoria, y su cumplimiento objeto de control por parte de
la Secretaria del centro a través de los medios técnicos destinados al efecto. Asimismo, el seguimiento en cada
materia del Master por parte de cada profesor o equipo docente comporta el registro informatizado de una
serie de elementos, como son la presentacidon de trabajos y ejercicios de practicas, la participacion en talleres
y seminarios, la realizacion de pruebas, etc. Los tutores tienen acceso a los registros individualizados de cada
uno de sus tutorandos en ambos seguimientos, y deben utilizarlos en el desarrollo de su accién tutorial como
elemento basico de informacion sobre el progreso académico del alumnado. Los responsables académicos de
cada Master tienen asimismo acceso a ambos registros y su explotacion constituye la principal herramienta
para la toma de sus decisiones y para la elaboracion del informe previsto en el sistema de garantia interna de la
calidad de la Universidad.

e Pre-evaluaciones . Peridodicamente, los coordinadores de cada Master convocan a todo el profesorado
vinculado a las materias que se estan impartiendo a reuniones de seguimiento académico. En esas reuniones,
cada profesor expone su valoracién del rendimiento y el progreso de cada alumno matriculado en su materia,
siguiendo un modelo de informe normalizado en el que se consignan unas previsiones de resultados al finalizar
el semestre. Del conjunto de informacién generada en estas reuniones surgen dos informes: por un lado los
informes personalizados de cada alumno, que se trasladan al tutor correspondiente con el objeto de facilitar
su accioén tutorial; y por el otro los informes relativos al grupo y los relativos a cada materia. El coordinador
de cada titulacion es el destinatario de ambos, y su labor al respecto consiste en proponer medidas que
contribuyan a mejorar el progreso y de los resultados de su alumnado, que debera trasladar al Decanato

del centro para su incorporacion al informe previsto en el sistema de garantia interna de la calidad de la
Universidad.

3. Procedimientos de valoracién de resultados académicos
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e Evaluaciones finales. Al finalizar la imparticién de la titulacién, las materias impartidas son objeto de

una evaluacioén final, cuya metodologia se describe en la ficha correspondiente del apartado 5 de la presente
memoria, y que en todo caso se somete al régimen previsto por el RD 1125/2003, de 5 de septiembre, para la
calificacidn en las titulaciones universitarias de caracter oficial. Los resultados de dichas calificaciones permiten
generar diversos informes estadisticos, asi como previsiones en relacién con la aplicacién del régimen de
permanencia y progreso en los estudios descrito en el apartado 1 de la presente memoria. Estos informes se
encuentran tipificados y normalizados, y con ellos se dispone de una herramienta muy util para la valoracion
multidimensional de los resultados académicos semestrales (por grados, por cursos, por materias, por
actividades formativas, por tipologias del alumnado, etc.), y para la elaboracién del informe previsto en el
sistema de garantia interna de la calidad de la Universidad.

e Evaluacion de las practicas externas -si se incluyen en el plan de estudios-. La evaluacion de
las practicas en instituciones o entidades externas es asimismo externa, pues se fundamenta en el informe
elaborado por el tutor externo asignado al alumno en virtud del correspondiente convenio de cooperacion.

e Evaluacion del Trabajo de Fin de Master. La presentacion y defensa del Trabajo de Fin de Master requiere
la autorizacion expresa del profesor asignado para su direccién y tutoria. La evaluacidén corresponde a una
comision de tres profesores.

e Evaluacion de la formacién y competencias metodolégicas . El departamento de Humanidades dispone
de una oferta de talleres sobre metodologia y técnicas de investigacion como complemento de formacién de los
estudios de Master. Los docentes que detecten alguna deficiencia del estudiante en este ambito lo comunicara
al alumno y a su tutor para que puedan planificar la asistencia a un taller formativo que se adecue a sus
necesidades.
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CRITERIO 9 - SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

9 Sistema de garantia de calidad
9.1 Sistema de garantia de calidad

Enlace:

http://www.uao.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-interna-
calidad
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10 Calendario de Implantacion

CRITERIO 10 - CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion
Curso de Inicio

2012

10.1.1 Descripcion del Calendario de Implantacion

A continuacién se incluye el archivo PDF correspondiente.
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Master Universitario en Logistica y Comercio Internacional

10.1. Cronograma de implantacién de la titulaciéon

e El titulo de Master en Logistica y Comercio Internacional tiene prevista su implantacion en
el curso académico 2012-2013.

e Dicha implantacion sera progresiva de acuerdo con el cronograma siguiente:

Curso 2012-2013: Primer afo de implantacidn del master
Curso 2013-2014: Segundo afio de implantacion del master

Y cursos y afos sucesivos.

csv: 62726401011807319415682
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10.2 Procedimiento de adaptacion
No procede
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CRITERIO 10 - CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.3 Ensenanzas que se extinguen
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11 Personas asociadas a la Solicitud
11.1 Responsable del Titulo

Tipo de documento Namero de documento
| NIF || 38463455A |

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
| Ferran " Porta || Jacques |
Domicilio

| Bellesguard, 30 |

Caddigo Postal Municipio Provincia

| 08022 " Barcelona || Barcelona |
Email Fax Movil

| fporta@uao.es || 934189380 || 932540900 |
Cargo

| Director del Departamento de Ciencias Econdmicas y Sociales |
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11.2 Representante Legal

Tipo de documento Numero de documento
| NIF || 225413942 |

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
| Carlos " Pérez || del Valle |
Domicilio

| Bellesguard, 30 |

Codigo Postal Municipio Provincia

| 08022 " Barcelona || Barcelona |
Email Fax Movil
| perezdelvalle@uao.es || 934189380 || 677184266 |
Cargo
| Rector |
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11.3 Solicitante

Tipo de documento Numero de documento
| NIF || 46224677 |

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
| Enrique " Martinez || Garcia |
Domicilio

| Bellesguard, 30 |

Codigo Postal Municipio Provincia

| 08022 " Barcelona || Barcelona |
Email Fax Movil

| emartinez@uao.es || 934189380 || 678040150 |
Cargo

| Decano |
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