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0. DADES IDENTIFICADORES

Universitat Universitat Abat Oliba CEU

Nom del centre Facultat de Ciéncies Socials

Deganat de la Facultat de Ciéncies Socials.
Dades de contacte Universitat Abat Oliba CEU.

C/ Bellesguard, 30. 08022 Barcelona.

Tel.: (+34) 932 540 900. A/e: epeream@uao.es

Responsables de I&laboracié |Comité d®valuacié Intern (CAl) de la Facultat de Ciéncies Socials
de l@utoinforme (vegeu la composicié del CAl a l@partat 2)

Titulacions oficials impartides al centre

Denominacio Codi RUCT Credits |Curs acadéemic Responsable de la titulacié
ECTS ddémplantacio

Grau en Ciencies Politiques 2502709 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Criminologia i Seguretat| 2502702 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Direccié d&Empreses 2500524 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Dret 2500645 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Economia i Gestio 2502708 240 2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacid Infantil 2501424 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Educacié Primaria 2501425 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Marqueting i Direccio 2501544 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)

Comercial
Grau en Periodisme 2500525 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Grau en Psicologia 2500526 240 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)

Grau en Publicitat i Relacions

. 2500527 240 2010-2011 Dra. Eva Perea (degana)
Publiques

M. U. en Advocacia 4313235 90 2013-2014 Dra. Eva Perea (degana)

M. U. en Auditoria de Comptes i
Comptabilitat

M. U. en Comun.lcaC|o Digital i 4313232 60
Noves Tecnologies

M. U. en Estudis Humanistics i

Pendent 60 2014-2015 Dra. Eva Perea (degana)

2012-2013 Dra. Eva Perea (degana)

i 4311055 60 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)
Socials
M. U. en Gestid Administrativa 4311056 60 2009-2010 Dra. Eva Perea (degana)
M. U. en Gestio | Comunicacio 4313896 60 2013-2014 Dra. Eva Perea (degana)

ddntitats Socials i Solidaries



mailto:epeream@uao.es

M. U. en Logistica i Comerg
Internacional

M. U. en Postproduccié
Audiovisual

M. U. en Psicologia General
Sanitaria

M. U. en Recerca en Ciencies
Juridiques

4313236

4312790

Pendent

Pendent

60

60

90

60

2013-2014

2011-2012

2014-2015

2014-2015

Dra. Eva Perea (degana)

Dra. Eva Perea (degana)

Dra. Eva Perea (degana)

Dra. Eva Perea (degana)

Convenis dd a dripcid (si escau): No

Referéncia o data de la sol-licitud d6 ereditaci6: 15/10/2016
Data d Opaovacio: 13 de juny de 2016




1. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Universitat Abat Oliba CEU (dbdara endavant, UAO CEU) t® el
Oliba CEU, creat per la Fundaci6 San Pablo-CE U, | 6any 1973, mitjan-a
col-laboraci6 amb la Universitat de Barcelona. Des de llavors ha format més de 10.000 titulats
universitaris.

La UAO CEU forma part del conjunt de les principals organitzacions associatives del sistema universitari
espanyol i catala (http://www.uaoceu.es/es/conocenos/quienes-somos/grupo-ceu) i és una de les tres
universitats del grup CEU, que es caracteritza per ser una de les institucions educatives més prestigioses i
s, |l ides dEnmésgdahy aanys dobéhist ria, el grup CEU ha

La UAO CEU se situa al Campus de Bellesguard, que es va crear després de la reforma del convent de

les Oblates del Santissim Redemptor. Aquest campus es troba als terrenys on hi havia el palau del rei

Mar t 2 | &¥.lAhtap dé deu anys, la UAO CEU va ser reconeguda per la Llei 20/2003 del 4 de juliol

del Par |l ament de Catalunya. Léobjectiu de |l a u
proporcioni a |l a societat professionals amb crdelt
bé comu i la cerca de la veritat.

La UAO CEU compta, de moment, amb una Facultat de Ciéncies Socials, que acull cinc departaments
universitaris: Comunicacio, Dret i Ciéncia Politica, Educacié i Humanitats, Empresa i Economia, i
Psicologia. Aquests departaments son els organs responsables de coordinar una area o area o diverses
arees de coneixement, aixi com de promoure les activitats i iniciatives docents i investigadores del
professorat. El fruit m®s r el | ev aapadémidaede grau, postgtaw ir
doctorat. Cada programa compta amb wun director

grau i el coordinador de postgraus constitueixen la Junta de Facultat, presidida pel dega. Al curs 2015-
2016 s 6i mp eentre enzexgeans, jentament amb nou dobles graus, i deu masters universitaris; a
part de diversos misters i altres postgraus i <cu

La UAO CEU esta compromesa amb l'excel-lencia académica i professional, aixi com amb la formacio

integral dels alumnesiva ser precursora a | 6hora dbéadaptar
|l es exig ncies de | 6Espai Europeu déEducaci - S
adoptades per a aquest fi, destaquen la connexié permane nt entre el profe
i mpl ementaci - de sistemes de treball i dbéavaluac
Com a factors diferenciador s, l a UAO CEU destac
acadéemica i déaprofundi ment de | a formaci - intellLlec

esta especialment enfocada al futur professional), per les practiques (que es realitzen amb empreses,
despatxos o institucions prestigioses de Barcelona) i la internacionalitzacié (es potencien programes
déintercanvi de | 6alumnat, el personal docent i
d6Eur opa i del s Estats Units, Aipieen el Ranking IC¥D 201® dal UA®
CEU es situa en el "Grup d'alt rendiment” en els indicadors "Practiques en empreses de la regio" i
"Mobilitat d'estudiants".

En relaci - amb |l es tasgupbadiefisupdeds @mel 0 \hl destacard
dos punts. El primer és que la UAO CEU ofereix a tots els seus alumnes la possibilitat de sol-licitar ajudes
per al finangament dels seus estudis, en funcié de les circumstancies personals o economiques i dels
meérits academics. Aquestes ajudes es concedeixen a través del Programa d6 Aj udes a | 6



http://www.uaoceu.es/es/conocenos/quienes-somos/grupo-ceu

recur
mi tjan

proporciona premis i beques provinents de
amb |l a Universitat. La UAO CEU facilita,
credit perqué els seus alumnes puguin financar-s e el s estudis a | a Univer
| 6aj uda. El segon punt de suport a | dalumnat
Di scapacitat ( SOPAD) amb qu ¢ o meprdr del reanerd pdbsongliEadia
les necessitats dels alumnes amb discapacitat fisica i psicologica, académica o personal.

Durant el curs 2014-2015, la Universitat va realitzar 5 jornades de portes obertes i va assistir a 20 Fires
déEducaci d eau. gEntra altres inigltivestdgstacades cal ressaltar el desenvolupament del
Programa Orienta, destinat a la formacio, innovacid i orientacio dels centres educatius -on s'han realitzat
182 tallers o xerrades-, que s'ha convertit en un referent en la tasca docent i formativa, tant per als
alumnes, com per als pares, els professors i els orientadors. Per al curs actual 2015-2016 es van rebre

491 solLlicituds dbéadmi ssi per cursar un grau
cursar un master universitari.
Des del seu reconeixement com a universitat pri
creixent progressivament, tal i com es pot comprovar a la taula seguent:
Curs 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
Estudiants 433 548 640 803 1.097 1.388 1.359
Curs 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Estudiants 1.171 1.550 1.605 1.706 1.895 1.804

El curs 2014-2015 la universitat comptava amb un total de 1.895 estudiants, distribuits com es detalla a
continuacio: 1.491 de grau i llicenciatura, 297 de master universitari i 107 de programes de doctorat, la
qual cosa va suposar un increment del 337,6% respecte al curs 2003-2004, en qué la universitat
comptava amb un total de 433 estudiants. A més, en el curs actual (2015-2016) la universitat compta amb
1.804 estudiants, distribuits en 1.346 de grau i llicenciatura, 360 de master universitari i 98 de programes
de doctorat, la qual cosa suposa una petita disminucio del 4,8% respecte al curs anterior (2014-2015).

Durant el curs 2013-2014 el nombre de graduats va ascendir a 347, distribuits com es detalla a
continuacio: 62 de grau, 219 de llicenciatura, 58 de master universitari i 8 de doctorat. Durant el curs
2014-2015 el nombre de graduats va augmentar a 508, dels quals 150 eren de grau, 215 de llicenciatura,
124 de master universitari i 19 de doctorat; la qual cosa representa un increment del 46,4% respecte del
curs anterior.

La UAO CEU va participatabaor abEOCQ0&48)a débndienad
amb la col-laboracio de totes les universitats catalanes, i els resultats de la qual es van publicar el juliol de

2014. Del s resultats dbéaquesta enquest a, UMICELen kls
"mbits de <ci ncies de | a comunicaci (que s-n
95, 2%) , percentatges molt el evat s, en comparaci
En la mateixa linia, les altestaxesd 6 ocup ac i en menys de tres meso
CEU han estat del 73% i del 89, 3%, respectivamen
®s dbdédun 66 %. Aqguestes dades situen | a UAOs@&Ultex
déinserci l abor al

El professorat de la UAO CEU sdarticula en cinc categories [

agregatsf/titulars, adjunts, col-laboradors i en formaci6. L6 equi p docent actual G
cents quaranta professors, dels quals trenta-nou treballen a jornada completa. Entre aquests Ultims, hi ha




trenta doctors, la qual cosa representa un 76,9% del cos de professors a jornada completa de la
Universitat. Entre els doctors a jornada completa, el nombre de professors acreditats per les agéencies de
gualitat AQU o ANECA és de dinou, la qual cosa representa més del 63,3% dels doctors que treballen a
jornada completa.

La UAO CEU ha apostat per la docéncia i t¢ com un dels seus objectius prioritaris la millora de la
docéncia amb el compromis d'aconseguir els nivells de qualitat i excel-léncia necessaris per a una
adequada formacié académica i capacitacié dels seus estudiants. Entre les mesures adoptades per a
aquest fi, es remarca que des del Vicerectorat d'Ordenacié Académica de la Universitat i Decanat de la
Facultat, d'ltapmraogu la reaitzacio de diverses cursos i tallers de formacié metodologica
(especialment, en el métode del cas i la seva aplicacié a les diferents disciplines), en les TIC i en idiomes
dirigits al s e u abandp el oufs actual®015-2 0 1 6ha IE@ad b 12rCanvocatoria de
Projectes d'Innovacié i Millora de la Qualitat Docent.

Amb | 6objectiu de promoure | a recerca, Il a UAO CHEH
tres catedres 8de Bi o tica i Dret, ddbEconomia Solid’"rda
l 6l nstitut déHumanitats Cn gle Cal s@rgaahi, atambé, ld GENb Eseuelas
Internacional de Doctorado (CEINDO) i la participacié dels investigadors de la Universitat en les tasques
de coordinaci- de |l es diverses comissions en qu
UAO CEU ®s molt intensa i producti va: publicaci

internacionals, participacié activa en diversos congressos nacionals i internacionals, en els quals es
presenten nombroses ponéncies i comunicacions; i també cal destacar la publicacié de llibres docents i
l es publicacions peri di ques al Servei déEdi ci on

B

El curs 2013-2014, la Generalitat de Catalunya ha atorgat el reconeixement de cinc grups de recerca, en

el marc de |l a convocat,ria dbébajudes per donar su
sdbhan reconegut g uat r erupgonsofidat, er el quajseparticpa més dein80%y del
professorat contractat a |l a UAO CEU; l a major pa
de recerca |liderats per investigadors dd alddl pleessporu

del Consell de Govern de la UAO CEU i constitueix una garantia de qualitat i cohesio de la recerca a la
Universitat. Pel que fa a les activitats de difusié dels diversos grups de recerca, es destacal 6 or gan i
la Universitat de diversos congressos cientifics amb una participacié internacional notable.

En relaci- amb | es accions de suport a | a recer(
conveni CEU - Banc Santander: la primera linia consisteix en ajudes a la mobilitat investigadora i la
segona esta enfocada a refermar el desenvolupament de grups emergents en la millora de la seva

competitivitat. D6 a | te Recerdaaomgt@agmb enh paiidaressupastara araal ped
a | bassist ncia & i coegmssosairld presentycio rde pothémcies i comunicacions,
adre-ada al PDI . A m®s, des dbéaquest vicerector

realitzacio6 de diverses sessions formatives i informatives per al professorat.

LaUAOCEUha apostat, en els Yl tims anys, per |l a r
significatiu i en |l a impulsi- de grups del 6rEescceo
Doctorat CEINDO. El curs 2013-2014, ha resultat convenient abordar les estratégies de recerca de la
Uni versitat, per fer front als nous reptes que |

la generacio i la captacié de coneixement per convertir-los en innovacié. En aquest sentit, el pla estratégic
de recerca pretén establir els fonaments del que ha de ser la nova recerca com a font principal de
conei xement , ai x?z com tamb® t® | dobjectiu dbdeng
coneixement adquirit en innovacio. El pla estratégic es va aprovar pel Consell de Govern el 17 de marg de




2014. A partir d6aque glé¢ Receta it la Unitaé te G¥sticc derlee Retecca han
mantingut reunions amb els diferents directors de departament de la universitat per presentar-los el nou
pla estratégic, plantejar reptes per als propers tres anys i recollir les necessitats i propostes de cada
departament.

Un altre m rit destacable de | a UAO CEU ®s | 6in
convenis amb col-legis professionals, empreses i mitjans de comunicacié, que han servit per consolidar el
paper de la universitat com a instrument al servei de la societat civil. El Servei de Practiques i Ocupacio és
responsable de | 6orientaci - professiionhéabador alct ddg
sdbha titul at recent ment a |la Universitat. Tamb®
nacional, amb 3.835 empreses col-laboradores en practiques amb la nostra Universitat, com una part de
la plataforma internac i o n a | Careers Service, que proporciona
una primera feina a | 6sgslpgisomat en m®s de setanta

Aixi mateix, convé remarcar els segiients aspectes de la UAO CEU: és la primera universitat catalana que
ha obtingut la certificaci6 EFR Empresa a la conciliacio laboral i familiar, és la primera universitat privada
espanyola que sb6bha acreditat com a wuniversitat
social; en aquest darrer punt, s'assenyala que des del curs 2011-2012 les tasques de recollida de residus
i de reciclatge a la universitat les realitza la Fundacié Trinijove, que treballa en la insercid de joves en risc
déexclusi - soci al

Per impulsar i obtenir resultats de qualitat, la Universitat, el PDI i el PAS treballen per oferir una formacio
humana i una formacié académica dels alumnes excel-lents.




2. PROCES DE&ELABORACIO DE LAUTOINFORME

EI' proc®s doel aboraci- dbéaquest aut oi nf oexwessitdeh
Proc®s de segui ment de |l es titulacions (dbéar a
Qualitat (débara endavant, SGI Q) de |l a Facultat
participat diversos agents. Aquest autoinforme ha estat elaborat per les SubCAls organitzades pel
Comit  déAvVakteaani (doarida estatd@mova pet Gonséll Aeé Govern de la UAO
CEU, seguint el Proc®s dbéacreditaci - de |l es ti
Tots dos processos es poden consultar a | dapartat

http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-de-
processos.

A continuaci -, es descriu breument aquest proc

En primer lloc, es va constituir la CAl del centre, que va organitzar una reunié informativa sobre el

proc®s dbéacreditaci -, adre-ada als responsabl esg
ser veis (dbdara endavant, PASY9 6 aedlj udi adé capsitncad). End
aquest a reuni - es va explicar el m®s i mportant d
composicié de lessubCAlss egui nt | es indicacions de |l a guia
mitjancant els quals el centre realitza el seguiment anual de les seves titulacions, a nivell de
departament. La r a- ddaquest a s udedatnointseide tituladiomscoficials icnpartiges
al centre (onze graus i deu masters universitaris actualment) i el de titulacions a acreditar (quatre graus i
cinc masters durant aquest curs 2015-2016). E | CAI , presidit per | 6ad

Académica per delegacio de la Degana, es va dividir en quatre subcomités, un subcomité associat a
cada departament universitari amb titulacions a acreditar, i del qual formen part els responsables de
| 6el aboraci - de | 6i nforme anual d e depgriameme @ada
subcomité del CAl es compon d&n director de departament, responsables académics, professorat, un
representant del PAS i un representant 0 delegat o subdelegatd de | 6 al umnat del

|l 6objectiu del BolUADr viad alrgmamatt zar , conjunt amen
tal que rebés uns coneixements que els permetés participar amb responsabilitat en els diversos
organs, com per exemple el CAlI i els subCAls, en els quals tenen representacio:
http://www.aqu.cat/elButlleti/butlleti77/noticies17.htmi#.VXCHQJINX3GK. Aquest curs es va dur a
terme els dies 7 i 21 de febreriel 7 de marc de 2015( vegeu, adjunt, un pro
a evidéncia). M®s endavant, en | dapapartatded d @dgwdsthdau
examinar els resultats de | 6avaluaci - que el s
valorat positvament. Un aspecte que caldr”™ millorar en ed
CIQ el realitzi abans de la proposta del CAl o com a minim abans de la constitucio del CAl.

EICAI , amb | dassessorament de |l a UTQ, va i dent
déacreditaci - [ l es va repartir e oalemdari ineibl per godan &
terme aquestes tasques. La UTQ va organitzar reunions periodiques amb les subCAls per fer un
segui ment del proc®s dbéel aboraci- de | 6autoi nfg
i per solucionar les incidenci es pl antejades pels membres doa
subcomit s i el deganat ha estat un aspecte m

proposta del Pla de millora no es va poder elaborar fins que es va disposar de tota la informacié sobre
les accions de millora de cada titulacio, i al seu torn aquestes accions no es van poder realitzar fins que
es va disposar de |l a valoraci- dels est”"ndards



http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-de-processos
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/actualitzacio-manual-de-processos
http://www.aqu.cat/elButlleti/butlleti77/noticies17.html#.VXCHQJNX3GK

Durant la tercera setmana de maigde 2016 es va di sposamngo de rmeglbgoatva
ser revisat pel Servei de Llengles. Durant aquesta fase de revisi6 els membres del Consell de

Govern, el per sonal docent i el per sonal dbéadr
incorporar, quan varesultar convenient, a | bautoinfor me. Fin
| 6aut oi nf or mmaigede 20860 Aguegt Gutothferme es va difondre enviant un comunicat a
tota |l a comunitat uni versit” "ria, en ¢élor meald 6 a

Aguesta informaci6 també es va publicar com a noticia al web de la UAO CEU
(http://www.uaoceu.es/es/conocenos/salde-prensa/noticias/2016/autoinformgarala-acreditacionde-los
gradosen-derechoy-direccionde-empresasy-de-losmasteresenlogisticay-comerciginternacionaigestiony-
comunicaciorde-entidadessocialesy-solidariase-investigacioren-cienciaguridicas)), per a la validacié dels
di ferents gr up elpaidde comméas ensre etlld rehld de juny.

Agquest proc®s sbdbha desenvolupat, en general,
satisfacci - dels diferents grups dobéinter s de
membres del CAl, que han estat molt conscients de la importancia de tot el procés en tot moment. Les
evid ncies recollides a | d6dautoinforme s-n | es
néhan afegit unes altres que sb6bhan considerat

o

Per veure |l es evid ncies que sb6adjunten en aqu

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/Proces elaboracio autoinforme/
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/Proces_elaboracio_autoinforme/

3. VALORACIO DE LASSOLIMENT DELS ESTANDARDS DACREDITACIO
Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
GRAU EN DI RECCI ¢ DO6EMPRESES

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplinai amb el
nivell formatiu corresponent del MECES.

Elgrauen Di r ecci - bilinguBlmengres sferex urfa formacio solida que permet una rapida
inserci6 en el mercat laboral als estudiants graduats. L'estructura del grau garanteix arribar a
coneixer totes les arees funcionals d'una empresa, aixi com adquirir les habilitats personals

necess’ ries perqu |l 6estudiant, una vegada gr
treball. Aquesta formacié li ha de permetre, en un futur, accedir a carrecs directius en el mén de
| 6empresa, o ser capa- de fundar i gestionar |

La qualitat del grau esta basada en cinc eixos fonamentals:

El pri mer ei x ®s donar una f or maci -ri pereer gnulkmth
professional en el m- n de -liled eimepteddaqees necesdarie® perodsser I
un bon professional i les eines practiques per poder inserir-se facilment en el mercat laboral i poder-
se desenvolupar en aquest al llarg delsanys. Consci ents dbéaquestes exi
|l larga experi ncia en la formaci - uni versit”™ri
AbatOlibaCEU( d 6 ar a e nd a v amtcgnfigliak @h pi©dEdthp pensat per gestionar i dirigir
empreses, estructurat en les principals arees funcionals de I@&mpresa: comptabilitat i finances,

m-rqueting i direcci - comercial, l og2stica, q
estratégica. Tot aixo, c omp |l ement at amb una s,lida base db
emprenedoria, empresa familiar, etica i coneixements humanistics, que han de complementar la
formacié integral dels estudiants del grauen Di recci - dd Empr e s e sfesgibeal
perquépuguin crear noves solucions per a nous reptes. En aquest sentit, es du a terme un ampli
conjunt dbéactivitats formatives dissenyades, o
resultats dbéaprenent atejevanty enncada smbtéria ii assignatpre det drau.c
Aquesta relaci- déactivitats i els resultats
Memoria, aixi com a les taules que suporten les evidéncies del subestandard 6.1 d 6 a g U
autoinforme peralgrauen Di recci - dOEmpreses.

El segon eix ®s | 6aposta de | a Universitat pe
anglesa, que s'assolirad cursant un 40% dels crédits de la carrera integrament en anglés (90 ECTS).
Aix0 permet integrar els estudiants ERASMUS+ i altrese st udi ants internaci ¢

gue els estudiants del grau de la UAO CEU estudiin en universitats estrangeres amb les quals la
UAO CEU té conveni, ja sigui en el programa ERASMUS+ o en convenis bilaterals. Gracies a
| 6esfor - g ue penacdlincada any sstutliants intér@acionals es garanteix que tots els
estudiants delgrauen Direcci - dOEmMpreses puguin marxar
estudis a | 6estr an g diculararels seusacjreos en fariglesi \cegee la Taula 1e1.1
a |l a carpeta doéevid ncies dbéaquest S u b e intomingdig
outgoingr ebut s en el darrers cursos als estudis dg¢

El tercer eix fonamental es basa en l@pci6 de la UAO CEU de considerar com a obligatori el periode
de practiqgues empresarials. El practicum extern és obligatori per a tots els estudiants de grau i
assegur a gue | 6estudi ant acabi el s seus esa
professional de 500 hores, tutoritzada per un tutor de practiques i coordinada pel Servei de
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Practiques i Ocupacié de la UAO CEU, que facilita I@rientacié professional dels estudiants i la
inserci - |l abor al del s graduat\i.cdrbecstnoernatatd 6SES
tant la Borsa de Treball, d'ambit nacional i amb més de 2.300 empreses associades, com
I'International Careers, amb ofertes de practiques i de primera ocupacié a més de 76 paisos, i 16
orientaci - pr of as & imésn della peepartadddebasica de I'estudiant en Direccid
d6Empreses tamb® es d-na import~ "ncia a l|la fo
treballar en equip i de reaccionar en un entorn de treball molt canviant. Des dels estudis en Direccid
d Bmpreses es dona molta importancia a connectar els coneixements teorics amb la practica
professional. Per aquest motiu, una part del professorat son professionals del méon de I@&mpresa,
especialment durant el segon cicle del grau, que imparteixen la seva assignatura lligant-la a la seva
pr " ctica professional. A m®s a m®s, en un nom
de | 6estudi de cas, de t al manera que | ' al umng¢g
tota la carrera, i ho culmina amb les practiques professionals obligatories i aconseguint una de les
fites del estudis: la incorporacié adequada al moén professional. Aquesta fita ve avalada per diversos

estudis, entreelsqualsdest aca | 6enquesta dobéi nserrquds 0 altarhbiob
estudis una taxa d(bvoecguepua ceil- Ddoeclu n®ebn,t2 9% . 1. 1. a
subestandard).

E I qguart eix ®s el foment de | 6emprenedori a. [
Catedra en Empresa Fami | i ar i Creaci - dod Empr e s e,sdirigidesgaés

estudiants, r el aci onades amb qué doaempgupatraded acciongemprenedores dels
estudiants.

El cinqué eix és una formacié humanistica i en valors. Podem dir que els principals aspectes que

conformen l@&structura basica dels estudis del grau en Di recci - d @l& seglentss la
competitivitat empresarial, la internacionalitzacid, I@&mprenedoria, la innovacié, les noves formes
déorganitzaci -fdrehmadirebanlval ama. Pensem que |

formacié del graduats els dona les eines necessaries per inserir-s e amb un alt f
qualificada en el mon laboral, tal com queda patent en l&nquesta realitzada per | AQU (2014).

Atotselsestudiantss e 61 s recomana que assol ei xi n,je&duedesde
primer curs seb6ls d-na part,apaditde segon eursj e tomehced a
vehicular assignatures en llengua anglesa fins arribar a quart curs, en quée tots els credits
s6bi mparteixen en angl s. P e r, lafUA@ CHUipbsa al selu abast lass
eines necessaries per poder garantir un seguiment adequat de totes les matéries del grau. Per aixo,

el Servei de Llengles, mitjan¢ant un conveni amb The British Council, organitza proves de nivell a
tots els estudiants de primer curs i l&zframjashordria ded
migdia, a m®s do6as s ensusaotr asmoebnrte ceosnttuidi s doangl s i

El compromis de la UAO CEU és que cada estudiant que decideix cursar el grau en Direcci6
d 6 E mp r pugue desenvolupar al maxim les seves capacitats. Aix0 es concreta en una serie
d'oportunitats que fan que l'estudiant estigui motivat per formar-se amb una actitud activa, la
possibilitat de participar en moltes activita
les eines del campus virtual per al seu autoaprenentatge. (Vegeu el Document 1.1.2. a la carpeta
déevid ncies @afadquest subest

A banda dbéai x, , des del Departament dOEmpr es
deganat de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU ielsest udi s en Di r e,qg
s6han dutded#rma periadiea, accions per avaluar la qualitat de la docéncia en el grau i
assegurar el s resultats ddbaprenent atge del s

mitjan-ant agquestes accions, el De p ar tEatudis det grad
han anant elaborant anualment els informes de seguiment del grauen Di recci - d (
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sdbadjunten com guntpAqoesta infandea deusegsiment, alhora, han permés anar
elaborant periddicament un pla de propostes de millora del grau, que abracen tant questions
déorganitzaci - interna dels estudis com de |
passant per | a potenciaci- de determinats r es\

Concretament, com a conseqg¢ nckalhddatmqmeena tommplacio siskematica
déi nput s s obr e grduaquedharcresaltatidecisiubs en la identificacié i ponderacié dels

resultats dobébaprenentatge i de |l es <caracter?zs
rellevants en | 6aval uaci - de | es di ferents activita
ddbassignatures i |l a seva adequaci - en el dese

la memoria dels estudis.

Entenem que el perfil de competéncies que es desenvolupen dins el Grauen Di recci
és, en general, coherent amb el nivell formatiu corresponent del Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior (d 6 ar a e nvtEaCVEaSnHt ,ai x 2 com amb el s
establerts. Aixi ho testimonia la correspondéncia entre els resultats generals i especifics establerts
en el Reial decret 1393/2007 per atorgar un titol del nivell de grau.

En particul ar ,grauedresbiudé aait- dedEmpreses assol e
especifiques seglents:

1. El's estudiants demostren posseir i comprend
partint de |l a base de | 6educaci - secund”ria
avancats, incloent-hi també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
| 6avantguarda del seu camp dbdéestudi: corresp
Gl, G2, G5 i els resultats dbébaprenentatge es

2. El's estudiants s-n capcaonoesi xcednemltisc aeen eels sse
professional i posseeixen les competéncies que solen posar-se de manifest mitjancant
| 6el aboraci - i defensa dbdargument s [ la re
correspond ncia aapr erdesntraetsguel tpa serdadl s G6,
especifics E15 i E24.

3. Els estudiants adquireixen la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants per emetre judicis

qgue incloguin una refl exi - sobre t e mes éticar
correspond nci a amb el s resultats déaprene
débaprenent atge espec2fics E16 i E2 2.

4. Els estudiants sén capacos de transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public
tant especialitzat com no especi al it zat: correspond ncia ¢
generals G3, G4, G8, G111 i =els resultats doba

5. Els estudiants desenvolupen aquelles habilitats necessaries per emprendre estudis posteriors
ambunaltgrauddaut onomi a: correspond ncia amb el g
E10, E11 i els resultats dbéaprenentatge espe

Les evid ncies que soO6adjunten en agqu e sliagsaegiiebte s t

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/DIREMP/1.1/
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1. 2. El pl a doéest udlrisulum sdn@&aheréntswamh el pedil dé eoimpeténcies i amb
els objectius de la titulacid.

El pla dbéestudis i | academic (recdlitual Bocuchent 1.2d .de la Zacpatd
déevid ncies dnidad) éecsherensamb el perfil de competéncies i objectius de la
titulacio, talcomh o acredita | a verificaci - favorabl e

di sposa | d6article 25.7 del Rei al decret 1393/

dels ensenyaments universitaris oficials.

En el Departament dOEmpresa i Economi aUAd E@EU] as
apostat decididament per la formaci6 integral dels futurs professionals de la dire ¢ ¢ iemprabds. La
di versitat d 6 a c tstribuides an lss diferentsnassignaturessrecull ila demostracio de
competencies academiques, practiques, personals i socials que estan programades i avaluades en
les diferents matéries i assignatures que la componen. Aixi, les classes magistrals de les
assignatures per meten | 6adqui sici - del s C 0N ¢
ddbaprenentatge previstos espec2ficament a | es
la participacié dels estudiants, impulsen també el desenvolupament de | a capacit a
argumentacié (G7), com també la capacitat critica (G5).

Dins de |l es activitats dgnua destacadnelmasteergrad |d realitzatidide
treballs, exercicis practics i estudis de cas, realitzats tant a nivell individual com en equip. Totes les
assignatures incorporen, en major o0 menor mes
tipologia de treball, en |l a seva for ma i tipu
Aquests treballs i ncl ouen treballs doéinvestigaci -, in
estadistics, projectes, resolucié de problemesit r ebal |l s de s2ntesi, ent

déactivitats formatives estan 0 r ipamertt addle sesultats
ddbaprenent atge previstos, rell evants per acon:;g
idees i solucions (G8), per a dissenyar un pla de treball amb que emprendre i culminar projectes de
forma autonoma i professional (G9), per resoldre problemes (G6), per negociar, gestionar i intervenir

en | 6assumpci - déacor ds giper ésget aapaqnde patioipapen equipssde
treball i liderar-los (G10). Amb caracter general, podem afirmar que les activitats individuals
aprofundei xen en | a gesti - de Il a informaci -, [
a la practica, ment re gque | es activitats en grup per me

referents al treball en equip i la comunicacié empresarial.

El pla déestudis i | atazlémicrés aolheremt amb celeperfil deuconmpéténciels u
objectius de la titulacié (Avaluacié sol-licitud verificacié, 23/04/2009, recollit al Document 1.2.2 de la
carpeta doevi dsubestandars). Ltesiractuna det grau garanteix arribar a coneixer totes
les arees funcionals d'una empresa, aixi com adquirir les habilitats personals necessaries perque el
graduat es desenvolupi correctament al seu lloc de treball. Es vol que el graduat en Direccio

dOEmMpreses obtingui una s,lida formaci - gue
produei xen al m-n de | deconomia i de | 6se,mamb la
finalitat de dissenyar i d'implementar estratégies empresarials que assegurin el compliment dels
objectius corporatius. Tamb® es vol qgue | dest

per gestionar i coordinar els diferents recursos d'una organitzacid, tant fisics com humans, de
manera eficient, i que domini les eines analitiques necessaries per a poder prendre decisions en els
diferents ambits empresarials. Fi nal ment es perseguei x que el g
|l a capacitat de relaci- i do6i ntirdre coro foria de I'emprbsa, gér {
crear els acords i les condicions necessaris per assolir els objectius de I@rganitzacio.
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En | a carrera no es defineixen itineraris. Du
corresponents a matéries basiques i obligatories, com ara Matematiques, Empresa 1 i 2, Economia 1
i 2, Dret, Estadistica, Historia i Societat i Antropologia. Totes aquestes assignatures son fonamentals
per coneixer i introduir-se en el mén de la empresa. Al llarg del segon any s'aprofundeix en les
diferents arees funcionals de I'empresa, amb assignatures com ara Principis de Marqueting, Control
de Gestio i Control de costos, Microeconomia i Macroeconomia intermedies, Calcul i estadistica
empresarial, Econometria, An " | ilrvérsiomsd Va | o r aActius entck @ dtres. Durant el tercer i el
qguart any usdlenhteat epus , cbd disescido denPersanes,eFsscalitat Aplicada a
| Ebnpresa, Empresa Familiar, Emprenedoria, Si s t e nlef@maci®per a la Direccid i Direccié de
Logistica i Distribuci6, ent re dbéal tres. A quart cur s hi h
progressos fets, el Treball Final de Grau, amb un valor de 9 crédits, i un practicum extern obligatori,
amb un valor de 9 credits, juntament amb un practicum intern definit com a Business Games, de 3
credits, gue introdueix | destudiant en el m-n de
empr at en moltes escoles de negocis que per me
decisionsempr esarials a trav®s doéun joc dbéempresa.

També cal emfasitzar la importancia que tenen les activitats participatives dins del grau. En aquest

sentit, |l a participaci - del s estudiants ®s ur
matéries. Per aix0 les diverses assignatures contemplen explicitament aquest element en el procés
ddéaprenentaspedeequeunséi ncorpor a tamb® al proc®
participaci - séinscriu, sobretot, d i comsprerere tallees,s
conferencies, seminarisil a di scussi - dobéestudis de cas.

D6altra banda, l a majoria de mat ries incloue
exposicions en public per part dels estudiants, ja sigui de treballs, d éxercicis o de casos practics.
Aquestes activitats participatives i l es expo

amb la capacitat critica (G5), aixi com, dbviament, la comunicacié oral (G3, G4). Aquestes activitats,
algunes de les quals s6n en grup, també ajuden a desenvolupar la capacitat de treballar en equip i
fomentar les competéncies de lideratge (G10), com també | 6 habi | i t at de roe
emetred on judici-, ja siguin de naturalesa teorica, practica, etica o técnica (G6) .

Quant a les practiques externes hem de dir que inclouen activitats formatives especifiques depenent
el centre on es desenvolupin. Aquestes practiques permeten exercitar les competéncies adquirides
al llarg del programa formatiu del grau e n  Di r e c c ises erd &rbita pprofessionals. Com
sdbexplicita en el acut bi ecsutm nedxatredr n6 .i2ncleolu Hra r e
treball professional despl egat i | 6experi nci g

Cal destacar que hi ha dues modalitats de practiques: 1) les practiques obligatories o Practicum
extern,i ncl oses al pla dbéestudi s, que permeten a

adquirits en la seva formacié académica, per afavorir la seva futura insercié laboral; 2) les practiques
externes voluntaries durant la carrera: aquestes pr ctiques no for

perjudici de |l a seva menci- posterior al supl
voluntaries s6n una oportunitat per aplicar els coneixements teorics a la resolucié de problemes
reals, aix2? com per con ixer les relacions | ahj

Finalment, el Treball Final de Grau (d 6 ar a e nTEG) suposa la culminacid de tot el procés

ddaprenent at ge da programalformatiu dellgradd nar@i r ecci - ddé Emg
mar c del TFG es desenvolupen una s rie dbdacci
resultats de | daprenentatage. El gue es pr e tli@an

un treball de recerca sobre un tema vinculat a algun aspecte de la carrera i sigui capa¢ de combinar
els coneixements adquirits durant els quatre anys dels grau en les diferents matéries i assignatures.
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El TFG és un treball practic de sintesi cientif i ca o dbéel aboraci - ddéun

| 6estudi ant ha de mostrar, mitjan-ant una pr
adquirit el conjunt de competéncies associades al titol. EI TFG ha de permetre avaluar els
coneixements, habi |l it ats i capacitats adquirits pe
multidisciplinar del grau i el caracter de prova global del TFG. Durantl a seva el abor
tindr” la orientaci - [ gui a d o penaaguedt i per, la Unisecsitat.
El requisit per matricular-se en el TFG®s haver superat 180 cr dit s
déiniciar el treball i di sposar del ni vel | do
superior. Per a la presentacié oral del TFG i accedir a |adaluacio d 6 a q u e s | es tequerdixald
superacié de toteslesmat ries restants del pla dbéestudis.

Les activitats relacionades amb el TFG comencen amb el seguiment d buna sessi

informacié especifiques, en qué s 6i nf or ma el s alumnes de | es

consta |l éassignatura (TFG). Aix2 matei x, en a
sobre el plantejament i desenvolupament del treball. Seguidament es realitzen diverses tutories
(presencials) amb el tutor assignat, que contri buei xen al segui men
de lliuraments parcials del treball, que, finalment, haura de ser revisat i discutit pel tutor. A més, al
campus virtual, el TFG hif i gura com a assignatura i en e

necessaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del treball.

La planificacio i | eétructuracié adequades d e | t r e bsaghcié peindetem assolir els resultats
ddaprenent at, gesabepr evapd oist at ddor ganinawia dréball i les
tutories presencials i lliuraments parcials) (G7); habilitats de gesti6 de la informacié (sessions
formatives prévies i el mateix treball) (G8);c apaci t at dbdaplicar ¢ o matéix
TFG) (G9), i capacitat doad ampatextreballilés discpssiansanb &l 4
tutor) (G11).

Léavaluaci - del, TUHMG coy tadEehi®baldgeayabidati pel tutor del TFG), en
sessi - p¥%blica presidida per una Comissi - doa
la Universitat. El TFG sera avaluat atenent als criteris seglents: presentacio i estructura, claredat i
pertinenga dels continguts, originalitat i caracter innovador, integracié de competéncies i continguts
treballats en el grau, caracter reflexiu i argumentacid interna, Us de bibliografia especialitzada,
qualitat de l@&xposicié i defensa oral del treball. EI tr i bun al déavaluaci

me mbr es: dos professors de | a UAduniBsitt lia valoracidadél t
TFG ®s individual per part de cada membrgada el

Lesevidencies que sbdbadjunten en aquest subest " ndard

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/DIREMP/1.2/
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1. 3. Els estudiants admesos tenen el perfil doéi ngr (
coherent amb el nombre de places ofertes.

En | 0 adlairdt2ade la Memoria del grau en Di recci - d6Empreses
déinformaci - pr vi a&ls @mr olcee diname nit ¢ u laacccie-s sii bl es
estudiants de nou ingrés per tal de facilitar la seva incorporacié a la Universitat, aixi com els criteris
que regulen | 6acc®s als estudis.
Enrelacibambelsi st ema doéinformaci - previ a | bacc®s
garantir el WAGCEUW 6faz c @bl l@aa | a informaci - dek
Si stema acioéssimhce- dprevi a |l a matriculaci
seva publicitat els procediments, els contingutsielscr i t eri s déadmi ssi - a
planificaci - del sistema accessible doéinfor ma
Gener al de | a Universitat. Per a | a seva el ab
laUni versitat, de | a qual formen part el s reg
Promoci -, Admi ssions i Gesti - Acad mica. L a
| 6acc®s correspon al Servei d 6 1 n fé® tanemaarregadaide
proporcionar la informaci6 i | ofientacié necessaries als futurs estudiants interessats a accedir a la
UAO CEU i déexecutar totes | eomtammédidoenabode apr @

informes previstos en el sistema de garantia interna de la qualitat de la Universitat.

La informaci - proporcionada als estudiants de
com el per fil déingr®s recomanat pUADO CEU adiauld das
informacid i | ofientacid previes a la matriculacié dels estudiants a través de dos procediments:

-l nformaci - personal . Es tracta doéinfor maci
accedir als estudis de grau oferts per la Universitat, aixi com als seus familiars, mitjangant
entrevistes personals amb un equip de professionals especialitzats i amb professors de les
titulacions sobre les quals els candidats manifesten interes.

- Informacié col-lectiva. La UAO CEU organitza i participa en actes de caracter col-lectiu, amb els
gual s vol donar a con ixer de manera espec?f
a la Universitat. Aquestes accions es concreten en: 1) Jornades de Portes Obertes adrecades
gue els candidats i els seus familiars coneguin personalment la UAO CEU, 2) Tallers vocacionals
en les instal-lacions de la mateixa Universitat per apropar el futur estudiant universitari a la
realitat professional; 3) Sessions de formaci6 per al professorat (professors, tutors i orientadors)

dels centres de batxillerat per part de professors delaUAOi4) Fires i Salons
S6ha intensificat Il a collLlaboraci - amb el Sef
perfils doéi nants.@anmataxl com & slemend de millora, seria necessari coneixer el
resultat del test dodéadmissi - abans de | 6entre
es podria orientar de forma m®s |, pti ma Plantegem 16
opcié de fer un altre tipus de test, més orientat a la detecci6 de parametres com, per exemple,
| & e mp baBsertvitat, |ebperit emprenedor, etc., q u e pugui n, a | a 1
professional enel marcdeladi r e c empres @ 9. No sbébha dobéoblidar qu

comporta la formacié de professionals ens obliga continuament a seleccionar de forma acurada els
alumnes de primer curs, i a fer-los un seguiment molt rigords al llarg del grau per garantir que les

seves compet ncies personal s i professional s ¢
espera dbéun profesasinpmasa.dehAqguesnt dseeglui ment C
tutori al. Léobestudiant t® a | aunsum@rvamb gliiceneota tots els
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aspectes pedagogics i personals vinculats amb els seus estudis.

LaUAOCEU regul a el sistema dbéacc®s de | 6al umn
regulaci- com en | daplicaciui délaqdest addaga®sa
observant els principis doéigualtat, m rit i «c¢g

raca, de sexe, de religio, de disminucié, d dpinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal.
(Vegeu normativa recollida al Document1.3.1.del a car pet a d 6 e vsubdstandard.p s

El di sseny i l a planificaci - del sistema dobdacd(
General de la Universitat. Per elaborar-ho convoca la Comis s i - débAcc®s a | a

formen part els responsables del s s e d®dmissonsu dei
Gesti - Acad mica. La gesti - del sistema dbéacc

d Admissions. Aquesta unitat ésl@ ncarregada dbdel aborar anual mg
sistema de garantia interna de qualitat de la Universitat, aixi com els informes estadistics oficials per
a | 6Administraci

A fi de garanti UACGE W rfeat pd¥ebalciccRas ,I a ai nf or mac i

del Sistema accessible délnformaci - pr via aen
la seva publicitat, els procediments, els contingutsielscr i t er i s d 6 a d mitats(¥egeu lag
normativa recollida al Document 1.3.2.del a car peta doevsubgstandardeps doa

El nombre de places ofertes ha estat regularment de 50. Les dades sobre demanda dels estudis en
Direcci - dOEmMpreses del s detalda aulaTaaanlt3d. retddlidaradalcarpeta
déevid ncies dbéaquest subest " ndard.

Per poder accedir als estudis en Direcci - do
Proves d6Acc®s a |l a Universitat, pmaesde?s Lagistabuciog
de les notes de tall ha estat la segiient, durant el curs 2014-2015: 5-6 (3,7%), 6-7 (36,75) i 7-9
(16,3%). Durant el darrer curs, el 2104-2 015, l'a principal via dbo
exclusivament la de Batxillerat (vegeu | es Taul es 1.3. 2, 1.3.3
ddbaquest subest " ndard) . La Universitat exigei X
un coment ar. de text, un test de cultura gmente

una prova de nivell de llengua estranger. Dels 62 alumnes admesos a la UAO CEU en el curs 2014-
2015, 47 van acabar formalitzant la matricula a la Universitat.

Una acci - que es porta graut eaméi ded adg me rdthimidec
| 6al u@snaat or gar beques do,dinancadeslpérlafruniaaié UniveasitarianSiarnc
PabloCEU,per a al umnes amb notes dbéacc®s altes.

Quant al car " cter dels alumnes admesos a | aantbi
car " cter general, | 6estudiant que opta pels eg
dbaspectes r eleapiremat,s eaambunla o m®s de | es s¢g
acostuma a tenir facilitat per comprendre la funcio socia | de | 6empresa, | 6 ¢

diagnostic d 6 aqu e st s ipa propdsieidnde solucions, aixi com una capacitat analitica, de
comprensid i de sintesi. També sol mostrar competéncies de lideratge, emprenedoria i capacitat de

treballar en equi p , compl etada amb dots déeadhaspacaictcat: |,
dédinnovacions. Tamb® se | demana tenir una
possible evoluci -, ai x2 com aptitud egs#r comunisacidm
oral.
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En el proc®s dobéadmi ssi - es valora sk &admddadresnt
als estudis, i s 0 a del faturtegtudiant que, per a matricular-se de tercer curs, ha ddacr
nivell B2.2 o superior d aquest a Dd la ematgixaamanera es valora positivament el
conei x e manaltra lényuan aixi com aptitud per als métodes quantitatius i el caracter
emprenedor. Per aix0 es fa una prova general i una d éspecifica en la qual el candidat a estudiant
delgrauen Direcci - déempreses ha de tpasntastessbreamateriesn
déempresa, economia i matem"tiques.

En la matricula de nou alumnat f a t emps qué aspolrsemvcaa dobesH

Catalunya. Aquestfetesdeu a un replantejament de I a I 1l en
grau, gue actual ment sb6bofereixen en angl s, pe
Aguest proc®s es culmina amb | destabli médtesde
amb | a recepci - déestudi ant s-20l6nes eal seguer apostaat! per.la
internacionalitzaci - de | a Facul.Acaualmeptgarconauen aalasn
aules dels estudis &en Direcci - dOEmpreses qu

diferents, ja que la UAO CEU cada semestre compta amb uns 90 estudiants internacionals.

Enelcasdelgrauen Di r ecci -,elddrersgmestresharsformat part de les aules un total
de 29 estudiants dol({egeudadaula h.hldelsubdstandatd1fler ent s

Final ment, i en refer ncia a | 6acc®s ddaladir gumase
faciital a entrada dodéal umnes que tenen dificultats
un ampli programa de bequesiajutsa | 6 est udi

Com j a s 0 h alnenmbmdeplaced ofertes cada curs és de 50, delesquals,de mi t | 4
cobreixen47. Aquesta |l eu diverg ncia entre el nombr

per 16 levada oferta de places similars, tant en universitat i centres publics com privats i adscrits, que

of ereixen estudis en Dir eccirtaordhdéhd onp compettria grand em 1
continua expansio.

Les evid ncies que sb6éadjunten en agqguest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/DIREMP/1.3/

1.4. Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

Lébestructura de coordi naci -rmadpmogressiva alsesthdes de grap kere

Direcci - dOEmMpreses, segons el gue sbha anat
Concretament , lalcéoadmacib gentaacds queis docents sdha po
Departament d 6 E mp ri dascaordinaciéEdoaemt aleh igray, s 6 hassignat al director
ddéestudi s. La coordinaci - no docent es realit
tasca de seguiment, unitat i cohesié entre totes les accions formatives que es desenvolupen al grau
en Direcci+- dOEmpreses i a |l a resta dbéestudi s

Periodicament se celebren reunions de professorat a diferents nivells: coordinacié de curs,
coordinacié de grau i reunions generals del De par t ament d 6 Emp,ree saquals eE
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tracten temes que afecten els estudis, relatius tant a alumnes com a professors i a personal
administracié i serveis (PAS). La facultat facilita al final de cada semestres una setmana sense
docéenciaenquées 6i ncl ouen | es r euni olamvisid de gpalifinatians and aly
alumnes. Aquesta iniciativa facilita | 6 a s s i sla possibilitaa de ifer-les comptant amb el maxim
débassist ncia, tant de persones que formen pa
col-laboradors docents. Aquesta tasca de coordinaci6 no sols es déna dins del Departament
d6Empr esa i Economia i del s estudis en Direcci
una alta freqliéncia de comunicacié entre el professorat dels diferents graus que imparteixen
docéncia als estudis en Direcci6 d'Empreses. A | a car pencai edd6esvGaddj ul
acreditatives de les reunions de coordinacié docent.

Considerem molt utils les mesures que condueixen a una unitat de criteris en les actuacions
docents, per garantir la qualitat formativa que oferim als estudiants del grauenDi r ecci - d
Cal destacar que al final d e c &[Departgment éoovdca a tdtéela
professorat de cada semes tenmqeé e realitzaaun seguintent exhadsiiva
del recorregut de cnadaesalmensnuer eis sofpaocraruchees per
estudis per part de |, adntacoperdonalitzEda ésaclqu idasfdina debtutdr
ésessencialper di ssenyar una estrat gia doapr efueiaded
les seves caracteristiquesielsseusi nt er essos personal s. enfeuqudlseld
tutors tamb® hi s-n presents, es traslladen r g
|l es actes de reuni emgsg dcodaq ae etvi DemartaamMdaques:

Com a punt de millora, soO6hauri a do agvincufaaioredtie els
tutors,elspr of essor s i el director dbéestudi s, i rev
totsel s " mbits. Aix2 sbdassenyaldbaeguwdstcidlet@aques dean
coordinacié exigeixen la cooperacio, el treball en equip i una interaccié permanent per afrontar les
solucions als problemes. A més a més, una millora de la comunicacio interna contribueix a millorar la
coordinacié.

Des del Departament dOEmpresa i Economia i d ¢
| 6estructur a de,jaqueafagareix arcseguimahtantegral tels estudiants. També es
pot afirmar que és adequada i adient amb la dimensié de la nostra Universitat, que permet poder fer
un bon seguiment individual de cada persona matriculada als estudis.

Déaltra banda, per facilitar |l a vincultacrii-s ddedl
la Facultat, se celebren reunions especifiques amb el professorat de plantilla, per facilitar la
integracio de la totalitat del professorat en el funcionament general de la titulacio.

Com a millora, es proposa realitzar una planificaci6 més detallada de la freqiiencia de les reunions
de coordinacié, i fer-ne puablic el calendari amb més antelaci6. També es proposa evitar que
aquestes reunions de coordinacio es concentrin de manera majoritaria a principi o a final de curs.

Cal destacart amb® | a funci - acti va del sde cueslgeegealitzen una
tasca de cohesié de grup molt important i un bon treball de comunicacié i coordinaci6 amb la
Direcci6é d Bstudis i del Departament. Hi ha una normativa interna que se segueix per definir les
funcions dels delegats i subdelegats, que sbad

Les evid ncies que sb6éadjunten en aquest subest
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1.5. Léaplicaci - de | es di f emasaraadequadari iéauh impaete posiiu r e a
sobre els resultats de la titulacio.

Léaplicaci - de | es diferents normatives (agrauea
Direcci - d & Eclarp i essdetalla especificament en la Memoria actualitzada i en els
informes de seguiment que sbébhan realitzat. Aq

sota la coordinacié de la Direccié de Departament, del Vi cer ect or at d éntlca dde tas
Junta de Facultat de la UAO CEU. Després de diversos anys des de la seva implantacio, es pot

afirmar que tenen un impacte positiu en els resultats de rendiment académic, la taxa

ddabandonament |iiladétige adaéiaaosb e taditulacio, lcarb destimbniendles

evidéncies aportades en les diversest aul es que justifiquen | éarg

| 6est "ndard 6.

Addicionalment, aportem evid ncies suplement "ries r el
particular, es presenta informacié que exemplifica el procediment en matéria de reconeixement de
credits a alumnes provinents de cicles formatius de grau superior o alumnes que accedeixen als

estudi s del Departament d 6 E mpunigessitats, itant Eatatanes mama;
espanyol es i dé " mbit internacional. El mecani s
dbéexpedi enunsersitbs a latconeatdacio de credits en funcié tant dels continguts dels
programes com del nombr e qudsees lesrassijnatures. Thiml#® s 6 a p oacteseqgoe
mostren | daplicaci - de |l a normativa de per man]|
de 2n a 3r curs del grau en Direcci d 6 Empr es e s . La normativa ap

débewnicdi es ddaquest est "ndard.

Després de diversos anys des de la seva implantacid, es pot afirmar que les normatives de la UAO
CEU tenen un impacte positiu en els resultats
legislacié ho requereix.

Les evid ncies que sb6éadjunten en agqguest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/DIREMP/1.5/
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MASTER EN LOGISTICA | COMERGC INTERNACIONAL

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplinai amb el
nivell formatiu corresponent del MECES.

El master en Logistica i Comerg Internacional (bilingual degree) ofereix una formacié solida que permet
una rapida insercié al mercat laboral als estudiants graduats. L'estructura del master garanteix arribar a
coneixer totes les arees funcionals d'una empresa, aixi com adquirir les habilitats personals necessaries
per qgu | 0 e sop gratliag estdesenwolupi correctament al seu lloc de treball. Aquesta formacié
[ ha de permetre, en un futur, acce dsercamacdefundare
gestionar la seva propia empresa.

La qualitat del master esta basada en quatre eixos fonamentals, que es presenten tot seguit. EI primer
ei x ®s donar una formaci- de qualitat a | 6estud
de la logistica i del comer¢ internacional, donant-li les eines tedriques i practiques necessaries perquée
es pugui inserir faciiment al mercat laboral i s 6 hi  gesegvalipar al llarg dels anys. Conscients
dbagquestes exig ncies i g r lacfdrneasié uaivelrsitria,lla Univegsitat Adat
Oliba CEU (dbéara endavant,| oUWsG oCEd)X i - I LI Log2stic
programa pensat per abordar totes les tasques necessaries per possibilitar el desenvolupament de
| 6al umne. En aquest sentit, es du a terme un
pl ani ficades i executades per assegurar | 6assol

rellevants en cada assignatura del maa st er . Aquesta relaci - déacti

previstos es detallen oportunament a la Memoria aixi com a les taules que suporten les evidéncies del
subest " ndard 6.3 do6agmagles én Lagisticeoi Camerg Intenreaciona. r  a |

El segon eix és la participacio en aquest masterde | 6 Associ aci - I LI Log?s
empreses del sector de la logistica i del comer¢ internacional i liderada pel Port de Barcelona, Foment
del Treball Nacional. Entre els seus associats, compta amb Cimalsa, gestor de les infraestructures de
transport de la Generalitat de Catalunya; els Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya; Mercabarna; el
Port de Tarragona, i empreses del sector. Aguesta proximitat a la realitat empresarial fa que el
programa sdéajusti perfectament a | es necessitat

El tercer eix és la possibilitat que, gracies a la relacio ddL| Logistica Internacional amb les empreses del
sector de la logistica i del comerg internacional, | 6 al umne d u paupractiguestaelas milors
empreses i hi assumeixit asques pr , piamasde chéstem amp taaugalificacié professional
necessaria que permetqu e s 0i nt Rhprlien axdbar els spus estudis.

El quart eix tambétéa veur e amb el segon i S up o s acoin a prgiessers
directors i persones que ocupen llocs professionals molt importants en empreses que es dediquen
exactament a | 6activitat g u enanerd que a cone&xentert que assoIR
| 6al umne no ®s n o né@s component real maltiimpertanyy Bez tartt, | 6 e qui p

una de |l es cl aus déaquest progr ama tingui ah ses abgst rela
coneixement adequat siné que, a més, puguit ei xi r una bona xarxa de (
futura inclusio al mon laboral.

Do6al tr a tdisels dstudiantas edl s recomana que assoleixin,ja
gue, des del principi del programa, se 6l s d-na part del ma tee vehiaulen
sessions en llengua anglesa. Per facilitar la tasca dels estudiants, | a UAO CEU posa
| 6estudi ant |l es eines necess’ ries per poder ga
master mitancantun acord amb British Council per real.
per oferir cursos dé a n g |  elassasmrbsitu a la franja horaria de migdia. EI compromis de la UAO
CEU és que cada estudiant que decideix cursar el master en Logistica i Comer¢ Internacional pugui
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desenvolupar al maxim les seves capacitats. Aix0 es concreta en una série d'oportunitats que fan que
I'estudiant estigui motivat per formar-se amb una actitud activa, la possibilitat de participar en moltes
activitats complement " ries fora de | 6aula i (klg
CampusNet) per a altdaprenentatge.

A banda dbéai x, , des del Departament dO6Empresa i
de |l a Facultat de Ci ncies Socials de | a,sbWAh@nC
terme, de forma periddica, accions per avaluar la qualitat de la docéncia al master i per garantir els
resultats dbdobaprenentatge dels estudi armtésh.a Caeml

recopilaci - sistem’”tica d omastep, ugtiesés decidiva @er & & calrecta |
ident i ficaci - i ponderaci - del s resultats dbéapr ¢
titulaci -, per , tamb® mol t rell evant e n qué ésaduvea h
termeen el conjunt cdobma sssbiagdtehgt siene s liupament del s r

gue es defineixen a la memoria dels estudis.

Entenem que el perfil de competéncies que es desenvolupen dins el master en Logistica i Comerg
Internacional és, en general, coherent amb el nivell formatiu corresponent al Marco Espafiol de
Calificaciones para la Educacion Superior (MECES) aixicomal s resul tats dobapr
Aixi ho testimonia la correspondéencia entre els resultats generals i especifics establerts al Reial decret
1393/2007 per atorgar un titol del nivell de master.

Les evid ncies que sb6badjunten en agquest subest?’

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/LOGISTICA/1.1/

1. 2. El pla dbéestudis i sdn&aheréntsiamh el pedil dé eompeténaies Pamii | u m
els objectius de la titulacid.

El pla doéestudis i | sbnecsherents @arhbuel parfil deecompetancies ?ets oHjeatios
de la titulacié; aixi ho acredita la verificacié favorable del Con s e | | déUniversitat
di sposa | 6article 25.7 del Rei al decret 1393/ 2(
ensenyaments universitaris oficials.

Al Departament dOEmMpresa i EconomidaladAd CE@, Fsabchual
decididament per la formaci6 integral dels futurs professionals de la di r e ¢ empresesl ba diversitat
déactivitats f or ma tdiversessassignatarésrecuten |a deenestraeia delcanpetencies
acadéemiques, practiques, personals i socials que estan programades i avaluades en les diferents
assignatures que la compone n . Ai x2 l es classes magistrals ¢
dels coneixements teorics que es tenen en compte al s resultatse pedistos |
especificament a les assignatures.

De | es activitats qu eontioua mdl oostraenaster, énadestatauaarealitzacio de
treballs, exercicis practics i estudis de cas, realitzats tant individualment com en equip. Totes les
assignatures incorporen, en un grau maj or 0O menor, aquest ti pus (
ti pologia de treball, en | a seva forma i ti pus
Aquests treballs inclouen treballs de recerca, informes, estudis de cas, exercicis matematics i
estadistics, projectes, resolucié de problemesot r ebal |l s de s2ntesi, entré
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podem afirmar que les activitats individuals aprofundeixen en la gestié de la informacid, la capacitat de
planificaci - i | 6apl i caci, memre que lesaztivitats \Bre grup perneetenl
desenvolupar els resultats dbébaprenentatge refer

El pla dbéestudis i | sbnecsherents @arhbuel parfil deecompetancies 2 ets oHjeatios
de la titulacié (Avaluacié sol-licitud verificacié, 23/04/2009). L'estructura del master garanteix arribar a
coneixer totes les arees funcionals d'una empresa, aixi com adquirir les habilitats personals necessaries
perqueé |l 6 a | u macaba glsiestudis es desenvolupi correctament al seu lloc de feina.

També cal emfasitzar la importancia que tenen les activitats participatives dins del master. En aquest

sentit, |l a participaci - del s estudiants ®s un
matéries. Per aix0, les diverses assignatures tenen en compte explicitament aquest element en el
proc®s dbébaprenentatge, un eIt r pmo cg@se d aanbaRl usale
participaci - sdébinscriu, sobretot, di ns de | es
confer ncies, seminaris aix2 com la discussi - d
Déaltra banda, | a maj o rtivimts formativesa donsisténts £n presenthcmns eon

exposicions en public per part dels estudiants, ja sigui de treballs, exercicis o casos practics. Quant a
les practiques externes, inclouen activitats formatives especifiques depenent el centre on es duguin a
terme. Aquestes practiques permeten exercitar les competéncies adquirides al llarg del programa
formatiu del master en Logistica i Comer¢ Internacional en ambits professionals.

Finalment, el Treball Final de Master (TFM) suposa la culminacié de tot el proc®s db
articulat al llarg del programa formatiu del master en Logistica i Comerg Internacional. Aixi, en el marc
del TFM es desenvolupen una s rie doéaccions ped

de | daprenensapget ®BEl agmbeeé TFM ®s que | destudi
recerca sobre un tema vinculat a algun aspecte del master i sigui capa¢ de combinar els coneixements
adquirits durant el master, en les diverses assignatures. EI TFM és un treball practic de sintesi cientifica
o ddelaboraci - dbdédun project e daeniostréranitjiamgantema presentagid
or al p%blica davant dobéun tribunal, gue ha adqui
ha de permetre avaluar els coneixements, les habilitatsilesc apaci tats adquirits
compte el caracter multidisciplinari del master i el caracter de prova global del TFM. En I&laboracié del
TFM, | 6 e s t comhptaaamb I@rientaci6 ilagui a d 6 gue escull ellomrateix i que la Universitat
designa a aquest efecte.

Les activitats relacionades amb el TFM comencen amb la realitzacié de duess sessions de formacio i
informacio especifiques, en les quals s 6 i n fals elummes de les fases, els terminis i els requisits de
gu consta | & aAW.iAxinnaateiy,rea aqyestes sessions es proporcionen consells i
coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament del treball. Seguidament, es realitzen
diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al seguiment del treball i
sbarticulen al voltant de |l iuraments parcials
del tutor. A més, al campus virtual, el TFM figura com a assignatura i, d 6 aqu e s tsH halibten ¢
els materials necessaris per guiar i ajudar els estudiants en les diverses fases del treball.

Léaval uaci - fadenlsessioFpliblice presidida per una comi s si - d buanv ad @
dipositat previament el treball (validat pel tutor del TFM), d 6 a ¢ o r d cakenddxi decrides aprovat per
la Universitat. EI TFM sdvalua atenent als criteris seglients: presentacio i estructura, claredat i
pertinenga dels continguts, originalitat i caracter innovador, integracié de competéncies i continguts
treballats al master, caracter reflexiu i argumentacio interna, Us de bibliografia especialitzada, qualitat de
@xposici - [ defensa or al del treball. El trib
professors de | a UAO CEU i un al \awumvergitat. d& ealrsaordel dEVUla &
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individualment cada membre del tribunal.
Les evid ncies que sb6badjunten en agquest subest?’

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/LOGISTICA/1.2/

1. 3. Els estudiants admesos tenen el p e rsku rombaedéis n g r ¢
coherent amb el nombre de places ofertes.

El punt 4, AAc ®s i admi s s ide la thém®ratda dearifacativ slel master universitari en
Logistica i Comerc Internacionald estableix a apadat 2, Continguts del procés, el perfil d 6 i n
recomanat, en el qual s 6 especi fi ca lgcaneiatsp grddeats es Administracid i Direccié
d6Empreses, Economia, M 'rqueting i Direcci- Com
Empresarials, Ciencies del Transport i la Logistica i Enginyers (amb especialitats de Nautica i Transport
Maritim).

El s tres pr oc egseses ported 8 tarchedesgse el master es va verificar demostren que es
tracta doébun programa que genera inter s nmeixeménu
més transversalsque | es que | 6oferei xen ¢ onms @tobsertaud lataulad
1.3.1, Procedéncia alumnes.

La variabilitat de les titulacions dels alumnes en els processos mencionats no només reflecteix

Itheterogeneitatd el s perfils dbédacc®s entambésmdmas dreacieonal
bona part dels alumnes que accedeixen al programa son, de manera recurrent, estrangers que vénen a
Catalunya a fer e | programa des del s s e u sapofaagimés sBo, uhadvariahilitate

addicional a la mencionada anteriorment, atés que cada pais te certa flexibilitat en la configuracié de les
seves titulacions i, per tant, les competéncies dels alumnes sén heterogenies entre dos alumnes amb la
mateixa titulacié provinents de diferents paisos.

Per tant, l es titulacions dbédacc®s s-n coherent
titul aci - p er , alsdnip deis engiayers id@limipal lés &gpecialitats a Nautica i Transport
Maritim sin6 obrir-la a qualsevol especialitat. De fet, el programa va signar un acord de col-laboracio
amb el Col Ll egi Oof i ci al d6Enginyers de Camins,
déal umnes procedent s d 6 ad mencohada té unt edpexialitat de Trhnaportt
Maritmper , no tots els alumnes procedents dbéaques

per tant , tenen conei xement en el camp doTeandpartd
Maritim. Aquest fet evidencia que els limits establerts per les especialitats dels enginyers haurien
dbéel i-sd niarpermetre | dacc®s a un col Ll ectiu doéeng
Respecte al nombre dbéal umnes adme slo3®, Procedéma alprhnasg

es pot constatar que, si bé durant la promocié que estava en curs quan la memoria es va verificar hi
havia un total de 10 alumnes, en promocions posteriors la xifra ha estat practicament la de places

disponibles, comptant-hil a pr oporci - déal umnes estrangers ad
s-n coherents amb el volum dodéal umnes L33, Soldigtants a
admesos,es pot consultar el nombre .ddal umnes preseil
El fet gue el programa tingui una pr oporlafgles tirgli ena g
rellevancia important en el camp de la logistica o del comerg¢ internacional motiva la proposta de millora
PM8, que es pot trobar a la taula resum Propostes de millora,d e | 6 a p&aa ¢ ualdcsirntvent. d

Les evid ncies que sbdébadjunten en aquest subest?

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/LOGISTICA/1.3/
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1.4. Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

A causa del procés de canvi constant i | adaptacié a les novetats del sector, el master Universitari en
Logistica i Comerg Internacional any rere any realitza noves incorporacions a edjuip docenti,d 6 a q u
manera,r enova el claustre. Aguest fet suposa que |
elevat que eviti que es produeixin duplicitats entre docents. Aquest primer pla de coordinacio, el
desenvolupa el coordinador,g u e s 6 e nde eontnastageds temaris de cada docent.

En un segon pla i gr "cies a | 6acord de <col LI aboraci
periodicament es fan reunions de la Comissié Mixta (formada per dos membres de la Universitat, un
membre ddLl i el coordinador del programa). Un tercer pla de coordinacio es du a terme gracies a les
reunions del Claustre de Professors, que es reuneix un cop cada promocio, i el quart pla de coordinacio
esfaal a Junta dobéAvaluaci

A m®s, el programa sempre disposa doébun al umne
entre | 6equip docent i | 6al umnat i refbssoc Alhor, aguess
mecanisme possibilita que el coordinador, que sempre hi ésal 6 i ni c iscunhale lesasdsaions
presencials del programa, faci un seguiment més acurat dels requeriments dels alumnes, cosa que li
permet anar adaptant el programa a aguests requeriments.

Les evid ncies doague snendelebaetestde |n Gomissid Mixts i del Clauste de
Prof essors. Hom ®s conscient que resulta necess
seva coordinacié amb el director de la titulacio. Per millorar aquest indicador, es realitza la proposta de
millora PM1, que es pot trobar a la taula resum Propostes de millorad e | 6 a p & a { ddewsnént.

Les evid ncies que sbadj usmds emocean atguelsdr salbiesdn

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/LOGISTICA/1.4/

15Léaplicaci - de |l es diferents normatives es real

sobre els resultats de la titulaci6.

La normativa que afecta el programa sb6aplica de forma adequa
verificacio del master universitari en Logistica i Comer¢ Internacional.

Ambr ef er " ncia a |l a normativa doéacc®s, el fet qu
formaci6 prévia o al desajust de la mateixa formacio previa fa palés que els criteris establerts al 6 a p
4 de | a mem,ria de verificaci: d e Hel pgrograngar 3 més na,
s6bhauria doéampliar el vent al l de titulacioalséam
1.3d 6 a q doewsnent.

Respectealespr " ctiques, |l a nor mat i va dedferpnrningnrda 0@ hores
per aconseguir superar els 10 crédits de qué es compon aquesta matéria. En aquest punt, | 6 aqjuetl
Log2stica I nternacional i | e s ciacith pproeesie al progama és
fonamental, ja que permet que els alumnes puguin desenvolupar les practiques al sector, superant les
100 hores establertes a |l a normativa. A |l es ev

1.5.1, Empreses practiques.

Respecte al TFM, es revela com la matéria en la qual hi ha uns requisits metodologics més exigents i,
en consequencia, és aquella que esta més controlada, tant durant el procés de redaccié com durant el
proc®s de def ensa. dstsubestandard esg@ot tnobar la taulad..6.2, Resum TFM, en
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gué hi ha el resum de tots els TFM amb el director, el tribunal, | alumne i la qualificacié obtinguda.

Pel gue fa al tribunal gue avalua el s TFM, unteo les
actes dbéavaluaci - [ el p r,@n gué esl potdastafar s £ o 4 \a @dda
alumne segons el contingut del treball, la metodologia emprada i les fonts de les quals ha obtingut la
informacio, la forma, la creativitat i la presentacié oral, que es fa davant del tribunal i per la qual la
normativa especifica que ha dbéemprar 15 minuts.
metodologiques en alguns dels TFM defensats. Per millorar aquest indicador, s 6 h a tes dropdstes de

millora PM6, que es poden trobar a la taula resum Propostes de millora de | 6 a pdaé & gy
document.

Addicionalment i seguint les recomanacions de 16 AQU, a Ipsatentbrie de 2016 hi haura en

funcionament una nova NMetna Eas Itéreancttoar nd 6Quianmpeaisp a
alumnes matriculats de TFM puguinferel s egui ment d ktutdr iGektitols HElsgutoes,calhora,

podran veure els estudiants que tenen assignats i els temes de cadascun dels TFM. Aquesta eina

s 6 ut i peiattieuiarrles comunicacions alumne-t ut or , f er el s e gontinoee fadilitard
les entregues parcials i millorar el seguiment que hi ha actualment.

El reconeixement i labumulacié de crédits per mobilitat n o esfaba p | i c at perqu n

sollicitud perferpart del programa a | destranger . Per ¢ &@&h

posat en practica.

Déaltra banda, | a n o encasatno vha hadut do meprl, Atasrguerespeciica que el
programa sb6ébha de completar en un m'xim de tres
promocio oficial és la 2013-201 4 , encara no han transcorregut

alumnes oficials es van matricular i, en conseqiiéncia, aquesta normativa encara no ha estat aplicable.
Les evid ncies que sb6badjunten en aquest subest?

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/LOGISTICA/1.5/

MASTER EN GESTI ¢ i COMUNI CACI ¢ DOENTI TATS SOCI

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el
nivell formatiu corresponent del MECES.

EIM  ster en Gesti - i Comunicaci - doEntitats So
permet una rapida inserci6 en el mercat laboral als estudiants graduats. L'estructura del master
garanteix arribar a coneixer totes les arees funcionals d'una empresa, aixi com adquirir les habilitats

personals necess” ries perqu | 6estudiant, enmalaeu)
lloc de treball. Aquesta formacié li ha de permetre, en un futur, accedir a carrecs directius en el mon de
| empresa soci al O ser capa- de fundar i gesti

La qualitat del Master esta basada en cinc eixos fonamentals:

El primer eix ®s donar una f oelprgpariiper sed un ban praféssianal |
en el m-n de | dempresa i -liledenesaavromnes @ecessaries pdrasser an
bon professional i les eines practiques per poder inserir-se facilment en el mercat laboral i poder-s6 h
desenvolupar al llarg dels anys. Consci ent s ddaquestes exig nc
experi ncia en |l a formaci - universit”“ria en |8
OlibaCEU ( db6ar a endav a maconfiguratQn gEdgrdma pensat per gestionar i dirigir les
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empreses socials estructurat en les principals arees funcionals de |&mpresa: comptabilitat i finances,
m rqueting i direcci - comercial, direcci- de p|
aixo, complementat amb una solida base de comunicacid sociaktica i coneixements humanistics que
han de complementar la formacié integral dels estudiants del master en Gesti6 i Comunicacio

d6Entitats Socials i Sol i d” rpemu puEncrea noaes soluciosssper
a nous reptes. En aquest sentit, es du a ter me
planificades i executades per assegurar | 6assol
rellevants en cada materia i assignatura del m" st er . Aquesta relaci

ddaprenentatge previstos es det alet taules gup supdrtennlesr
evidéncies del subestandard 6.1 i6.2d 6aquest a ut o masteroen @estio p Eamunidcio
d 6 E n tSodals i Sslidaries.

EI segon eix ®s | 6aposta de | a Uni ver s Elmastercpngpta
amb la preséncia d'estudiants d'altres nacionalitats, especialment estudiants d'Ameérica Llatina, la qual
cosa afavoreix l'oportunitat dé@plicar els criteris propis de Il'economia solidaria en paisos amb
necessitats socials importants.

El tercer eix fonamental es basa en l@pcioé de la UAO CEU de considerar com a obligatori el periode
de practiques. El Practicum extern és obligatori per a tots els estudiants de master i assegura que
| 6estudi ant acabi els seus estudis amb una pr°”
de practiques i coordinada pel Servei de Practiques i Ocupacié de la UAO CEU, que facilita tant
I@rientacié professional com la inserci6 laboral dels estudiants. Aquest servei (depenent del

Vicerectorat déEstudi ant s) gestiona tant |l a B¢
empreses associades, com l'International Careers, amb ofertes de practiques i de primera ocupacié a
meés de 76 paisos,il®dr i ent aci - professional a | destudiant
A més de la preparaci6 basica de l'estudiant del m”™ st er en Gest i - i Comun

Solidaries, també es dona importancia a la formacio de la persona com a individu capag de treballar en

equip i de reaccionar en un entorn de treball molt canviant. Des dels estudis de master en Gestid i

Comunicaci - dé Ent it aes siébnaSnooltai impbrancia a cdméctardels canexements

tedrics amb la practica professional. Per aquest motiu, una part del professorat sén professionals del

mon de la empresa, la comunicacié i el mén social, que imparteixen la seva assignatura lligant-la a la

seva practica professional. A més a més, en un nombr e i mportant dbéas
met odol ogia de | 6estudi de <cas, de t al maner a
professional, i ho culmina amb les practiques professionals obligatories i aconseguint una de les fites

del estudis: l'adequada incorporacié al mén professional.

El guart ei x ®s el f oment d e de ndasten prr @esti® d Gomuniacio
déEntitats Socéesxaldi nansiotlzadl "Ira e8" t e dria,argahizant ndllEptes
activitats di r i gi des al s estudiant s relacionades amb
emprenedores dels estudiants.

El cinque eix és una formacié humanistica i en valors. Podem dir que els principals aspectes que

conformen l@structura basica del masteren Ge st i - i Comunicaci - d 6 Elest
seguents: la competitivitat empresarial, la internacionalitzacio, I&mprenedoria, la innovacid, les noves
formes db6organitzaci- del treball i una for mac

en la formacié del estudiants del master els dona les eines necessaries per inserir-se amb un alt nivell
d 6 o c u pumlfidGada en el mén laboral amb una vessant social i ética molt necessaria en els nostres
dies.

El compromis de la UAO CEU és que cada estudiant que decideix cursar el master en Gestio i
Comunicaci - dO6Ent it gugsi deSemwlupardabmaxim ISscévesdapacitats.sAixo es
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concreta en una seérie d'oportunitats que fan que l'estudiant estigui motivat per formar-se amb una
actitud activa, l a possibilitat de participar
possi bi Iprartleadinesddél eampus virtual per al seu autoaprenentatge.

A banda dbéaix,, des del Departament doéEmpr Peganati
de |l a Facultat de Ci ncies Socials de | as@A@mnaC
terme, de forma periddica, accions per avaluar la qualitat de la docéncia en el master i assegurar els
resultats dbéaprenentatge dels estudiants. A p
accions, el Departament Ddd Emgi e s a thiseEhambnastneid@erant
anualment els informes de seguimentdelm” st er en Gesti - i Comunicac
qgue sbadjunt en c o puntaAquestsanfoemesddé aeguimers, talhora, han permés anar
elaborant periddicament un pla de propostes de millora del master, que abasten tant questions

déorganitzaci - interna dels estudis com de | 6
passant per | a potenciaci- de determinats resul
Enparticul ar, com a conseq¢ nhcia dbébaquest proc®
sobre la docéncia del master, decisius per fer una identificacié i ponderaci6é correctes dels resultats
ddaprenent atge i de | es c sta tdwtatice petostambd mat gellepant , ep
| avaluaci- de les diferents activitats for mat
adequaci - en el desenvolupament dels resultats

Entenem que el perfil de competéncies que es desenvolupen dins el master en Gestié i Comunicacié

déEntitats Socials i Solid'ries ®s, en ¢geneMaxd
Espafiol de Calificaciones para la Educacién Superior (MECES) aixi com amb els resultats
ddéaprenentat ge establ erts. Ai x 2 ho testi moni a

especifics establerts en el Reial decret 1393/2007 per atorgar un titol del nivell de master.

Concretament, | 6 est umdstceemtGed el - i Comunicaci - doENnt it
les seguients competéncies generals i especifiques:

1. El's estudiants demostren posseir i compr en(
partint de | a base dowmodreswn, omade led oxpern
en textos avancats, incloent-hi també alguns aspectes que impliquen coneixements
procedent s de | 6avant guar da del seu camp
débaprenent atge generallst a&tls d®a p rGedn @ n ted tsg er €
E7.

2. EIl s estudiants S-n capa-o0s déaplicar el s S €
professional i posseeixen les competéncies que solenposar-s e de mani fest mit
i defegsmedobari |l a resoluci:- de problemes din
el s resultats dbéaprenentatge generals G2, i e

3. Els estudiants adquireixen la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants per emetre judicis
gue incloguin una reflexi- sobre temes rellev
amb els resultats dbéaprenentatge generals G1,

4. Els estudiants sén capacos de transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat: correspon
G4, G5, G6 i els resultats dbébaprenentatge esp

5. Els estudiants desenvolupen aquelles habilitats necessaries per emprendre estudis posteriors amb
un alt grau dbdautonomia: correspond ncia amb
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G6 els resultats dbébaprenentatge espec2fics E3

Les evid ncjiwernst gqueers bamguest subest " ndard es pod

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/ENTITATS/1.1/

1.2. EI pla dodédestudis i | destructura del curr2culum
els objectius de la titulacid.

El pla dodéestudis i | 6estructura del curr2culum
titulacio, talcomho acredita la verificaci - favorable d
di sposa | b6article 25007 detleRedattbédeculete l3p8V 2
ensenyaments universitaris oficials.

En el Departament dOEmpresa i Economi aUADeCEU, a sk
apostat decididament per la formacio integral dels futurs professionals de l&conomia Solidaria. La
di versitat ddédactivitats formatives distribupde
competéncies académiques, practiques, personals i socials que estan programades i avaluades en les
diferents materies i assignatures que la componen. Aixi, les classes magistrals de les assignatures

permeten | dadquisici- dels coneixements te,ric/
especificament a les assignatures. Les sessions magistrals que fomenten la participacio dels
estudiants nibmpul sen tamb® el desenvol upament de | a

capacitat critica (G5).

Dins de |l es activitats que conf or men nadte ha eedlitzaxio
de treballs, exercicis practics i estudis de cas, realitzats tant a nivell individuals com en equip. Totes les
assignatures incorporen, en major O menor me s |
tipologia de treball, e ta ald raquesneenta forrhatius oeales iassignatyras.s
Aquests treballs inclouen treballs de recerca, informes, estudis de cas, projectes, treballs de sintesi,
entre déaltres. Aquest a pluralitat déactivit
desenvolu p a me n t del s resultats db6baprenentatge pre
proc®s de transmissi- déinformaci- -, idees ielqa)]
poder emprendre i culminar projectes de forma autonoma i professional (G9), per resoldre problemes
(G6) , per negociar, gestionar [ intervenir en

ésser capac de participar en equips de treball i liderar-los (G10). Amb caracter general, podem afirmar
que les activitats individuals aprofundeixen en la gestié de la informacié, la capacitat de planificacio i

| 6aplicaci - de c on emertegque fes astiviats énag@ruppperineten desesvolupar els
resultats dbéaprenentatge r enbingzaciésotid al treball €
El pla dbéestudis i | 6estructura del currz2zcul um

titulacio (Avaluacio sol-licitud verificacié, 25/09/2013). L'estructura del master garanteix arribar a
coneixer totes les arees funcionals d'una empresa social, aixi com adquirir les habilitats personals
necessaries perque | eétudiant del master es desenvolupi correctament al seu lloc de treball. Es vol
que | eétudiant obtingui una formacié solida que li permeti interpretar i comprendre els canvis que es
produei xen al m- n de | 0 eaia dedamiaaeraiquegugui anficgpan-ge;, amd @
finalitat de dissenyar i d'implementar estratégies empresarials que assegurin el compliment dels
objectius socials. També esvolque | 6 est udi ant desenvol upi Il a ¢
gestionar i coordinar els diferents recursos d'una organitzacid, tant fisics com humans, de manera
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eficient, i que domini les eines analitiques necessaries per poder prendre decisions en els diferents
ambits socials. Finalment es persegueix que | eétudiantdelm™ st er en Gest i - i ¢
Socials i Solidariest i ngu i |l a capacitat de relaci - i doéint
fora de I'empresa social, per crear els acords i les condicions necessaris per assolir els objectius de
|@rganitzacio.

Enelm" st er en Gesti - i tsGaialuidolidakdes les-matdrizsEes tepattexen tal com
sbexplica a. Eo oeh tprimmeu samiestre s'imparteix el modul titulat Instruments
Juridicoeconomics per al Desenvolupament de I'Economia Solidaria, en el qual s'estudien les
assignatures segiients: Models d'Organitzacié de les Empreses Socials i Solidaries, Politiques Socials
(ESS), Paolitiques Publiques en el Marc Social, Fons Europeus Aplicables a les ESS, Marcs normatius
de I'ESS, un taller d'Estratégies de Desenvolupament Local i Models Comparats de I'Economia Social i
Solidaria a Europa i a Ameérica.

En el segon semestre s'imparteixen, d'una banda, el modul titulat Gestié6 Econdmica i Financera de
I'Economia Social i Solidaria, dins del qual s'estudien les assignatures seguents: Emprenedoria Social i
Solidaria, Marcat Global i Economia Social, Investigacio de Mercats en I'ESS, Finances Etiques i
Solidaries, Sistemes de Finangament de I'ESS, Control de la Gestio, un taller sobre Gestié en Entitats
de Cooperacié al Desenvolupament, Responsabilitat Social Corporativa, i, per Gltim, un taller sobre la
Rendicié de Comptes en I'ESS. D'altra banda, hi ha el modul titulat La Gesti6é de la Comunicacio en les
Entitats Socials i Solidaries. Comunicacié i noves Tecnologies al Servei de la solidaritat. En aquest
modul s'estudien les assignatures segiients: Comunicacio a I'ESS, Marqueting social i Disseny Creatiu,
La Comunicacio Externa de I'ESS, La Comunicacié a Través de Xarxes Socials en I'ESS, Protocol i
Organitzaci6 d'Esdeveniments Solidaris, un taller sobre Comunicacié6 i Cooperaci6 al
Desenvolupament i la Comunicacié Interna de I'ESS.

Finalment s'imparteix un modul més curt titulat Sostenibilitat de les Entitats Socials, en qué s'estudien
Noves Estratégies per a les Entitats Sostenibles i el Finangament Public de les Entitats del Tercer
Sector de I'Accio Social.

També cal emfasitzar la importancia que tenen les activitats participatives dins del master. En aquest
sentit, l a participaci - del s e s tctivithti farmative en®tstes les
materies. Per aixo les diverses assignatures contemplen explicitament aquest element en el procés
dbébapr enendsmedteggeu,e usndbi ncorpora tamb® al proc®s do
sbinscriu, sobretot, di ns de que eosprement tallers, tcamferéncied, 6
seminarisil a di scussi - dbéestudis de cas.

Déaltra banda, éries inctoagn aatiitas folneatives adnsistents en presentacions per
part dels estudiants, ja sigui de treballs, déxercicis o de casos practics. Aquestes activitats
participatives alimenten els resultats adGbgraxiocem,e
obviament, la comunicacio oral (G1, G4). Aquestes activitats, algunes de les quals sén en grup, també
ajuden a desenvolupar la capacitat de treballar en equip i fomentar les competéncies de lideratge
(G10) , ai x?2 c om [k prbobiemas I-oi emetred noh gudici- siguim Ided maturalesa teorica,
practica, ética o técnica (G5) .

Quant a les practiques externes hem de dir que inclouen activitats formatives especifiques depenent el
centre on es desenvolupin. Aquestes practiques permeten exercitar les competéncies adquirides al

llarg del programa formatiudelm™ st er en Gesti - i Comunicaci - dbo
professionals. Com sdexpl ieldPrat Bi ewnmm eé x tseurbre sit i ald
memoriasobre el treball professional desplegat i [

Cal destacar que hi ha dues modalitats de practiques: 1) les practiques obligatories o Practicum
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extern,i ncl oses al pla dbéestudi s, gue per met meixemantsl!
adquirits en la seva formacié académica, i afavoreixen la seva futura insercié laboral, i 2) les
practiques externes voluntaries durant el master, que no f or men part del

| 6estudi ant , Il es pr 7 ct i g wniatsperagidamuealstconeiiements ®orics a lan
resolucié de problemes reals, aixi com per coneixer les relacions laborals i personals que es creen
dins de | 6empresa soci al

Finalment, el Treball Final de Master (d 6 ar a e nTEM) wwposa la culminacié de tot el procés
déaprenentatge articulat almlstargedelGeptogr am«

Social s i Solid"ries. Aixz2, en el marc del TFM
persegueixen consolidar els resultats de | 6aprenentatge. El que e
| 6estudiant sigui capa- de realitzar wun trebal
master i sigui capac¢ de combinar els coneixements adquirits durant els dos semestres dels master en
les diferents matéries i assignatures. EI TFM ®s un treball pr ctic de

ddédun projecte o informe en el qual | 6estudi ant
davant déun tribunal , dgeenpeterciesaadsqcindes al titol.eEl TFM bande t
permetre avalwuar els conei xement s, habilitats

caracter multidisciplinar del master i el caracter de prova global del TFM. Durant Ié&laboracio del treball,
| 6 estecomptasarambl® r i ent aci - i guia doéun t ut pgeraaquessficper!

la Universitat. El requisit per matricular-s6 h®&s haver superat 45 cr dits
d 6 i nlo. ®ér ala presentacio oral del TFM i accedir a | aGaluacié, es requereix la superacié del total

de mat ries restants del pla dodédestudis.

Le s activitats relacionades amb el TFM comencé¢
d i6formaci6 especifiques, en qué s Bfdrma els alumnes de les fases, terminis i requisits de qué consta
|l 6assignatura (TFM). Aix2? mateix, en aquesta s
plantejament i el desenvolupament del treball. Seguidament es realitzen diverses tutories (presencials)
amb el tutor assignat gue contribueixen al seg
parcials del treball i de la revisié i discussio posteriors per part del tutor. A més, al campus virtual, el
TFM hifiguracomaassign at ur a i en el seu espai sdhabilite

els estudiants en les diferents fases del treball.

La planificacio i |eétructuracié adequades del treball de recerca permeten assolir els resultats
ddaprenent atgseberpr eapacos at door ganmatex &aball i lesitutones
presencials i lliuraments parcials) (G6), habilitats de gestié de la informacié (sessions formatives

prévies i el mateixt rebal | ) (G2), <capaci t apracticd (al pnateixcTaM) (GAp in
capacitat dodéadaptaci - matexprebalnlesrdiscassiagne amb alg tytansp (B6).( €
Léavaluaci - d el Un#&ddssié publicagedidida meaunaeco mi s si - d Qacom

j a s 6 h at eldtiehalb (salidat pel tutor del TFM), conforme al calendari de crides aprovat per la
Universitat. EI TFM s & a v aténengels criteris segiients: presentacié i estructura, claredat i pertinenca
dels continguts, originalitat i caracter innovador, integracié de competéncies i continguts treballats en el
master, caracter reflexiu i argumentacio interna, Us de bibliografia especialitzada, qualitat de |&xposicié

i defensa or al del treball . El t ri bunalprotessas/da la |
UAO CEU i un altre professor doéuna altre unive
cada membre del tribunal i |l a nota dbéavaluaci

Les evid ncies que sb6adjunten enchguast aubésnl
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1.3. Els estudiants ad mesos tenen el perfil déingr®s adequat
coherent amb el nombre de places ofertes.

El punt 4 (Acc ®s i admi s s)ide la dnérnsat de dreriicactd sdel master en Gestid i
Comunicaci - d o6 ESvldariesaedtableiSenceliseulagartat 2 (), elper f i I doéi ng
i sbespecifica que poden ser | licenciats i gr a
Ciéncies de la Informacié, Dret, Ciéncies Politiques i Sociologia.

Elstresprocessos dbdadmi ssi - p or t anBster va éssee venfieat ddniostren que
es tracta doébun programa que genera inter s en ¢
m®s transver sal gue | es que | 6mlfcenres pot @bservar a la tada

1.3.1 Procedéncia alumnes (EXCEL PUNT 1.5).

La variabilitat de les titulacions aportades pels alumnes en aquests processos no només reflecteix

lhet erogeneptat dels perfils dobéacc®s peesentajliewm bms
part dels alumnes que accedeixen al programa son, de forma recurrent, estrangers que vénen a
Catalunya a realitzar el programa des del s sel

variabilitat addicional a la mencionada anteriorment, donat que cada pais té certa flexibilitat en la
configuracié de les seves titulacions i, per tant, les competencies de dos alumnes amb la mateixa
titulacié pero de diferents paisos poden ser heterogeénies.

Per tant , |l es titulacions dbébacc®s s-n coherent
titulacio
Respecte al nombre dodéal umnes adme slo32 Piocedeeca alyines (

es pot constatar que, si bé durant la promocié que estava en curs quan la memoria va ésser verificada
havia un total de 7 alumnes (la meitat de la matricula respecte el curs anterior), la realitat és que

aguest registre ha estat un fet excepcional, atés que el curs 2015-201 6 | es pl ac e shano
cobert completament. Per tant, | 6oferta de pl a
demanda i cursa el programa. A la taula 1.3.3. Sol-licitants i admesos es pot consultar el nombre
ddalumnes presentats i admesos

Les evid ncueseguensaqdest subest " ndard es podeg
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1.4. Latitulacio disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

A causa del constant procés de canvi i adaptacié a les novetats del sector, el master en Gestio i
Comunicaci - dOéEnt it ateditzaRuoycréreadnys novies is@donaaibiisral sews equip
docent i, per tant, en renova el claustre.

Aquest fet suposa que |l a coordinaci - de | 6equi
produeixin duplicitats entre docents. Aquest primer nivell de coordinacié el desenvolupa el coordinador,
encarregat de contrastar els temaris de cada docent. Un segon nivell de coordinacié es desenvolupa
gracies a les reunions del claustre de professors, que es reuneix un cop cada promocio i, el tercer
nivell, es duu aterme alaju n t avaluhadio.

A m®s, el programa sempre di suya fetauedfavoreix ladomunicaeid
entre | dequip docent i | 6al umnat i vehicul a e
aguest mecanisme possibilita que elcoor di nador , qgue sempre est”™ p

les sessions presencials del programa, faci un seguiment més acurat dels requeriments dels alumnes,
la qual cosa li permet anar adaptant el programa a aquests requeriments.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest?”
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1.5. Léaplicaci - de | es di f emaaaraadequadari bauh impaete positu
sobre els resultats de la titulacio.

La normativa que afecta el programa so6aplica de forma adequad
verificaciodelm” st er en Gesti - i Comunicres.i - dOEntitats S
Pelquefaa | a normativa dbéacc®s, el fet que no sbéhagi
formaci - pr via, fa pal s que els criteris establ
sbajusten a Hedaditulacbcessitats

Respecte a |l es pr ctiques, la normativa del progr
per tal déaconseguir superar els 5 cr dits de qu

ampli nombre d'empreses i entitats socials disposades a acollir els estudiants del master. Aixo fa possible
que els nostres estudiants puguin triar entre un ampli nombre d'ofertes que permet que els alumnes puguin
desenvolupar les seves practiques al sector, i que fins i tot superin les 50 hores establertes a la normativa.
A les evid ncies dB$ ajpitrebartiatasla h%lsBmprasdsgpradiques.

Respecte al TFM, es revela com la matéria amb uns requisits metodologics més exigents i, en
consequencia, és aquella que esta més controlada, tant durant el procés de redaccié com durant el procés
de defensa. A |l es evid n<d petstrobdrdaaayla .52 ResumblrEM dn hirhd &l
resum de tots els TFM amb el director, el tribunal, | alumne i la qualificacié obtinguda.

Pel qgue fa al tribunal enue mbwalcwoan el se vi IM,n c3$ @a dj
actes dbébavaluaci - i el p reon que &s@dt codstatarmueeada alumaecds avaludte
segons el contingut del seu treball, la metodologia emprada i les fonts de les quals ha obtingut la informacio,
la forma, creativitat i la presentacié oral, que es realitza davant del tribunal i, en la qual, la normativa

especifica que cal emprar 15 minuts per realitzar l&xposicié. Tot i | 6esfor - real itz
caréncies metodologiques en alguns dels TFM defensats. Per millorar aquest indicador, es realitzen les
propostes de millora (PM6) que es poden trobar a |l a taula res

d 6 a q deewmnent.

Addicionalment, i seguint recomanacions de AQW, a partir de setembre de 2016 estara en funcionament

una nova eina aNeltb.enBsortnr aCcathegpudssdbun espai gue poss
TFM puguin fer e | S e g ui megmacié dedutot i deatiwls Els tutors, alhora, podran veure els estudiants
que tenen assignats i elst emes de cada un. Séutilitzar” aque
alumne-t ut or , fer el segui ment de | 6 av ads pardals -i mikoam dl
seguiment que es fa actualment.

El reconeixement i acumulacié de credits per mobilitatnos 6 lm@ | i cat perqu  no soh
per realitzar part del programa a | 6esstpuamogdtha B®
practica.

Les evid ncies que sbdébadjunten en aquest subest " nd
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GRAU EN DRET

1.1. El perfil de competéencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplinai amb el
nivell formatiu corresponent del MECES.

L'objectiu dels estudis és que el graduat en Dret a la Universitat Abat Oliba CEU ( d 6 ar a e
UAO CEU) adquireixi un solid coneixement del llenguatge juridic, dels fonaments del dret i del
conjunt de l'ordenament juridic espanyol, catala i, si escau, internacional; la capacitat d'avaluar,
criticar i discutir plantejaments teorics i practics de naturalesa juridica; I'habit de raonar i argumentar
en Dret, i una formacié humanistica sobre la qual madurar en la seva actitud envers la vida i les
professions per a les quals s'ha preparat.

Aquests sbn els objectius generals que es van establir a la memaria del grau en Dret, dels quals es
desprenen els objectius especifics, les competéncies generals i les competéncies especifiques que
serveixen per perfilar el marc dels estudis de dret a la nostra universitat.

Aquests objectius s'aconsegueixen amb els tres pilars fonamentals dels nostres estudis: grups
reduits, professors amb experiéncia practica en I'aplicacio del dret i avaluacié continua basada en el
meétode del cas. El programa del grau en Dret té com a premissa el pensament juridic, la
interpretacio i la resolucié dels casos plantejats, fonamental per aconseguir els objectius indicats. En
aquest plantejament, la memoritzacié és necessaria per a la resolucié dels casos, perdo no és
I@bjectiu fonamental dels estudis.

El pla d'estudis del grau en Dret esta pensat amb la finalitat d'aconseguir els objectusqu e s 6 a
déesment ar :

1.- Al pla destudis hi destaquen les assignatures habituals d'un titol en dret, tendents al
coneixement i laplicacid6 del conjunt de l'ordenament juridic: Dret Constitucional, Dret Civil o
Patrimonial, Dret Penal, Dret Internacional, Dret Mercantil, Dret Administratiu, Dret Processal o Dret
Tributari.

Reflexi s obr e c¢ om s 0 hlaplicacié miaguesta pad el grau ha estat molt satisfactoria
perqué les linies generals s'havien plasmat des de fa anys en els estudis de llicenciatura, en els
quals s'utilitzava el metode del cas i I'avaluacié continua com a sistema d'ensenyament.

No obstant aix0, s'han detectat alguns problemes que hem intentat solucionar:

- L'assignatura de Dret Patrimonial havia d'analitzar conjuntament la contractacié civil i mercantil
donant una visi6 global dels contractes privats, entenent que aquesta unitat d'estudi en facilitaria la
comprensid. A la practica, hem detectat que I'explicacié dels contractes mercantils xocava amb la
dificultat de la manca de coneixements previs basics sobre el dret mercantil (que s'expliquen un curs
més tard). Aixd ha porta t a |l a necessitat d eatridomial tl iala @studisl
d'obligacions i contractes civils (matéria basica en el dret) i a ampliar les hores de docéncia de
l'assignatura Dret Mercantil i a afegir un seminari de Dret Mercantil de tres crédits gratuit per
refor¢ar aquesta matéria.

- La creixent importancia de la Unié Europea com a font de normes obligatories a Espanya ens fa
plantejar la necessitat d'ampliar el temps que es destina a estudli i el coneixement d 6 a qu
guestio. Actualment es comparteix Dret de la Uni6 Europea amb Dret Internacional Public i amb
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Institucions Politiques, perd sembla que es podria ampliar en una futura modificacio de la memoria.

- S'ha constatat la necessitat de partionar els continguts de I'assignatura de Teoria del Dret i de
Persona i Familia en el Dret Civil, entenent que a Teoria del Dret s'havia de fer una breu introduccié
a la materia per aprofundir-hi en tractar l'assignatura de Dret Civil.

2.- Del coneixement dels fonaments del dret, en destaquen les assignatures de Teoria del Dret,
Historia del Dret, Dret Roma o Institucions Politiques.

Reflexi6 sobre c om s 6 h a :icahpubmthat Btimportancia d 6aquest es apsrs
assentar les bases del pensament juridic. Es consideren matéries molt necessaries per a la
formaci6 dels nostres alumnes, perque encara que no contenen institucions de dret positiu, si que
permeten comprendre els fonaments, la dogmatica i I'exegesi del dret.

S'ha constatat la possible reiteracié de continguts entre les assignatures d'Historia del Dret i Historia
i Societat. S'han plantejat diverses maneres de coordinacié entre el professorat per reduir aquesta
repeticié al minim. Actualment, continuem treballant en aquest punt.

3.- La capacitat d'avaluar, criticar i discutir plantejaments de naturalesa juridica des del context en
queé es plantegen fa sorgir la necessitat de I'estudi de I'assignatura d'Historia i Societat, Economia i
Ciéncia Politica, com a manera d'entendre el vincle de l'ordenament juridic amb I'entorn social,
econdmic i internacional en el qual es desenvolupa.

Reflexi6 sobre c om s 6 h a : l'amgfisi delnconéekt social, econdmic i politic és essencial per
entendre el dret i interpretar la norma en el seu entorn. S6n matéries que es volen mantenir al grau
en Dret, perd sembla necessari reflexionar sobre la dimensié que tenen al pla d'estudis per adequar-
la a la realitat del seu objectiu al grau.

4.- La capacitat de raonar i argumentar en dret és una capacitat transversal al llarg dels estudis de
Dret, en els quals es preval, com hem dit anteriorment, la capacitat d'analisi i interpretacié de la llei,
la discussié de casos i la defensa de les posicions propies. A més, de manera singular, al grau
s'introdueix l'assignatura d'Argumentacié i Retorica Juridica per aprofundir en la interpretacid,
l'argumentacio i en la defensa, oral i escrita, de les propies posicions.

Reflexi6 sobre c o m s 6 h a : iésmun Idedsnobjectius més ben assolits pels nostres alumnes.
L'experiencia que adquireixen amb les practiques, el master en Advocacia i la feina en diversos
despatxos demostra que la capacitat de raonar i argumentar en dret és un dels objectius
fonamentals que els nostres alumnes assoleixen d'una manera molt satisfactoria.

En relacié amb el Practicum, la implantacié del master en Advocacia, que té 30 credits obligatoris de
practiques, ha suposat la necessitat de replantejar el Practicum al grau en Dret. Sembla que no té
gaire sentit fer 6 credits de practiques en despatxos durant els estudis de grau quan al master
n & haur aB0. Beeaixd, s'ma modificat la configuracié del Practicum al grau, gue s ben
dues parts: a) Practicum extern, en el qual es fa un rotatori pels diferents tribunals de justicia i en el
gual els alumnes han de fer una memoria final sobre el que hi ha aprés. b) Practicum intern, que es
fa a la sala Ciuria luris de la UAO CEU, sota la direccié d'una magistrada i professora de la UAO
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CEU; en aquest practicum els alumnes fan simulacions de judicis i intercanvien els papers de jutge,
fiscal o advocat. Aquesta iniciativa ha estat valorada molt favorablement pels nostres alumnes.

5.- Entenem que és fonamental una formacié humanistica per arribar a ser un jurista equanime que
assumeixi I'exercici de la professiéo amb la responsabilitat i la sol-licitud propia de qui és conscient
del compromis que implica la tasca de buscar i fer efectiva la justicia. Des de la nostra visio
humanistica cristiana destaquen les assignatures de Doctrina Social de I'Església i Antropologia.

Reflexié sobre c o m s 6 h a : unndpl$ mimcipadstobjectius de la nostra universitat, que té una
clara inspiraci6 cristiana, és plasmar en els nostres alumnes un compromis especial per I'ética, la
justicia i els valors humans i cristians.

A causa de la necessitat de cursar un master obligatori per exercir I'advocacia, sembla evident que
matéries com la Deontologia han de situar-se en el master d'accés a l'advocacia i no en el grau en
Dret.

Els alumnes han rebut aquestes assignatures amb entusiasmes diversos. Hem canviat part del
professorat fent prevaldre que el professor d'aquesta matéria pogués conjuminar coneixements en
el tema i, també, coneixements juridics per potenciar I'analisi ética i juridica dels supodsits que es
poguessin plantejar.

6.- L'oferta d'assignatures optatives amb tres itineraris, practica forense, assessoria d'empreses i
ciéncies politiques i de I'administracioé és un dels grans encerts del programa perquée permet que els
alumnes emmotllin els seus coneixements a la seva veritable vocacio. Atenent al fet que els estudis
en dret tenen multiples sortides professionals, és molt interessant permetre i fomentar aquesta
optativitat.

Les evid ncies que sob6adjunten ear agluiesansudeli
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1.2. EI pl 40eé&estwuedius ai del curr2culum s-n coherents
els objectius de la titulacid.

L'objectiu dels estudis és que el graduat en Dret a la Universitat Abat Oliba CEU adquireixi un solid
coneixement del llenguatge juridic, dels fonaments del Dret i del conjunt de I'ordenament juridic espanyol,
catala i, si escau, internacional; la capacitat d'avaluar, criticar i discutir plantejaments teorics i practics de
naturalesa juridica; I'habit de raonar i argumentar en Dret; i una formacié humanistica sobre la qual
madurar en la seva actitud davant la vida i les professions per les quals s'ha preparat.

Aquests objectius s'aconsegueixen amb els tres pilars fonamentals dels nostres estudis: grups reduits,
professors amb experiéncia practica en I'aplicacié del Dret i avaluacié continua basada el métode del cas.
El programa del grau de dret té€ com a premissa el pensament juridic, la interpretacioé i la resolucié dels
casos plantejats, fonamental per aconseguir els objectius indicats. En aquest plantejament la
memoritzacio és necessaria per a la resolucio dels casos, pero no és I'objectiu fonamental dels estudis.
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El pla d'estudis del grau de Dret esta pensat amb la finalitat d'aconseguir els objectius abans indicats:

En el pla d'estudis destaquen les assignatures habituals d'un titol en dret tendents al coneixement i
aplicacio del conjunt de I'ordenament juridic: Dret constitucional, Dret civil o patrimonial, Dret penal, Dret
mercantil, Dret administratiu, Dret processal o Dret tributari.

En el coneixement dels fonaments del Dret destaquen les assignatures de Teoria del Dret, Historia del
Dret, Dret roma o Institucions politiques.

La capacitat d'avaluar, criticar i discutir plantejaments de naturalesa juridica des del context en que es
plantegen fa sorgir la necessitat de I'estudi de l'assignatura d'Historia i Societat, Economia i Ciéncia
Politica, com a forma d'entendre el vincle de I'ordenament juridic amb I'entorn social, economic i
internacional en el qual es desenvolupa.

La capacitat de raonar i argumentar en Dret és una capacitat transversal al llarg dels estudis de Dret en
els quals es preval, com hem dit anteriorment, la capacitat d'analisi i interpretacié de la Llei, discussio de
casos i defensa de les posicions propies. A meés, de forma singular, s'introdueix l'assignatura
d'argumentacié i retorica juridica per aprofundir en la interpretacio, I'argumentacié i en la defensa, oral i
escrita, de les propies posicions.

Entenem que és fonamental una formacié humanistica per arribar a ser un jurista equanime que
assumeixi I'exercici de la seva professié amb la responsabilitat i sol-licitud propia de qui €s conscient del
compromis que implica la tasca de buscar i fer efectiva la justicia.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest ™ n
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1. 3. Els estudiants admesos tenen el perfil doéingr (
coherent amb el nombre de places ofertes.

Els alumnes accedeixen als estudis de Dret per una triple via:

- Alumnes que han cursat el batxillerat i han superat les proves d'accés a I'ensenyament universitari.
- Alumnes que han cursat cicles formatius.

- Alumnes amb trasllat d'expedient des d'altres estudis universitaris.

En tots tres casos, els alumnes compleixen amb els requisits que exigeix la normativa universitaria per a
l'accés a un grau.

A més de verificar que els sol-licitants d'admissié compleixen amb els requisits legals per poder iniciar
estudis de grau, per poder ser admesos a la UAO CEU els candidats han de superar unes proves
especifiques d'admissid, en les quals han de superar un examen tipus test (el contingut del qual esta en
funcié de la titulacié que volen cursar), h a n acéditar un nivell de coneixement de la llengua anglesa
(atés que, per poder matricular-se d'assignatures de tercer curs, han d'acreditar un nivell B2.2 d'aquest
idioma) i fan una entrevista amb un professor de la titulacio, en la qual 6 com es pot veure al full
d'entrevistes que hi ha a la carpeta d'evidenciesd el professor pot veure si el candidats 6 ad e qu a
recomanat per al grau en Dret.

Pel que fa al nombre d'estudiants, en els Ultims anys la Universitat ha experimentat un fort increment en
la demanda del grau en Dret. En paral-lel, el nombre d'estudiants de primer curs ha crescut. Ara bé,
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aquest increment no ha portat a un canvi en les condicions d'imparticié del grau, sin6é que el que s'ha fet
és desdoblat el grup de primer del grau. En conseqiéncia, els grups de primer han mantingut un nombre
d'uns 35-40 estudiants de nou ingrés cadascun, a fi de mantenir la ratio d'estudiants i professors, poder
aplicar la metodologia docent que hi ha a la memoria (classes magistrals, seminatris, tallers), l'avaluacio
continua, etc.

En tot cas, ha de posar-se de manifest que l'increment del nombre d'alumnes no ha implicat un
minvament de la qualitat del nivell amb qué accedeixen al grau, ans al contrari. Com es pot veure a la
taula seglient, és habitual que hi hagi alumnes que es presenten a les proves d'admissio per als estudis
de Dret i que no les superin. Si a aixo s'afegeix al fet que el primer curs és selectiu (i ho és de manera
efectiva), podem concloure que el programa formatiu té una gran qualitat.

Estudiants presentats 90 112 97 86
Estudiants aprovats 90 107 92 81

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest?’”
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1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacio docent adequats.

La coordinacié docent correspon al director d'estudis del grau, que és qui ha de supervisar el
correcte funcionament dels estudis.

En primer lloc, per assegurar la coordinacié docent abans de l'inici de les classes, el director
d'estudis demana a tots els professors del grau que enviin models de casos practics i examens tipus
test que utilitzaran al llarg del semestre. Amb aix0 es pretén que la docéncia i l'avaluacié s'ajustin al
model propi de la Universitat, en garantir que a classe es discutiran casos practics. Aixi mateix, el

director d'estudis sbébencarrega de supervisar
l'assignatura.

Posteriorment, el director de departament i el director dbdéestudis su
comprovar gue s'ajusta al gue so6indica a |a
metodologia, etc.).

Amb | es accions que sdhan comentat, s'ha acon

han desaparegut duplicitats i repeticions de temari en assignatures amb continguts propers. No
obstant aixo, hi ha un aspecte en el qual es podria millorar la coordinacié docent: la programaci6 de
determinades activitats d'avaluacié continua. De vegades, durant algunes setmanes amb prou
feines es realitzen activitats d'avaluacio continua, i en una setmana s'acumulen activitats de
diverses assignatures, la qual cosa pot afectar el rendiment dels estudiants. Aquesta és un area de
millora que t® assignada el director dbéestudi ¢

Uncopsdinicia el per2ode lectiu, l a coordinaci
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d'avaluacio, en que es fa la distincié entre primer i segon curs, d'una banda, i tercer i quart curs per
una altra.

En primer i segon curs es fan quatre juntes d'avaluacio al llarg de l'any academic. A la meitat de
cada semestre es realitza una reunié de preevaluacié. En aquesta reunié hi estan convocats els
professors del curs i el s tutors de cada gr ufj
sent el rendiment de cada alumne, per poder fer una previsio de quin sera el resultat que obtindra
en acabar el semestre. Com que en aquesta reunié hi ha els tutors dels alumnes, poden alertar i
acompanyar els alumnes amb dificultats, aixi com detectar els casos amb necessitats educatives
especials (per exemple, si cal remetre algun alumne al Servei d'Orientacio Psicologica i Atenci6 a la
Discapacitat). En acabar el semestre, es fa una junta d'avaluacié (prévia a la comunicacioé oficial de
les qualificacions del semestre), en la qual es comenta de manera individualitzada el rendiment de
cada alumne. En aquesta reuni6 també hi son els tutors, per poder comentar el resultat del
semestre amb els alumnes.

Tal com es pot veure a les actes de les reunions que hi ha a la carpeta d'evidéncies, aguestes
juntes d'avaluacié serveixen per comentar, a mes, altres qlestions del desenvolupament del grau, la
dinamica de cada grup, etc.

Pel que fa a tercer i a quart curs, les juntes d'avaluacio es redueixen a dues (una en finalitzar cada
semestre). S'ent®n que els alumnes dbéaquests
autonom, de manera que forma part del seu procés d'aprenentatge el canvi en la iniciativa en l'accio
tutorial: ja no és el tutor el qui ha de dirigir-se als alumnes, sin6é que sén els alumnes els qui han de
dirigir-se al tutor per sol-licitar assisténcia als estudis, consells académics o orientacié de cara al
seu futur.

A banda de la coordinacié docent que té a veure amb la imparticio dels estudis, hi ha un altre tipus
de coordinacié docent, que té a veure amb el contingut de les assignatures. Des que el grau es va
posar en marxa, s'hi han realitzat activitats puntuals dirigides a evitar solapaments, a prendre
consciencia del que explica cada professor, etc. En aquest sentit, a l'apartat de la carpeta
d'evidéncies corresponent es dona compte de les reunions de coordinacio efectuades en l'area de
dret privat (Teoria del Dret, Dret Patrimonial, Dret Civil, Dret Mercantil), tant per revisar els diversos
temaris com per fer un seguiment de les decisions adoptades. Aixi mateix, s'han realitzat reunions
semblants en I'ambit del dret public (per coordinar els temaris de les assignatures de la part general
i la part especifica del Dret Administratiu).

En els dos darrers cursos, s'esta avangant en una coordinacié docent de caracter transversal. Aixi,
en les assignatures de Dret Patrimonial Il i Dret Processal | es programa un cas practic comu que es
presenta a l'inici del curs, a fi que els alumnes abordin les institucions propies del dret de danys, i
alhora s'analitzen les questions processals que van sorgint en el desenvolupament del suposit
plantejat.

D'"una banda, | 6estructura de | " assignatura de
determinant l'accié que s'ha d'exercitar en funcié de les dades facilitades que van apareixent al llarg
del curs. D'altra banda, simultaniament, a I'assignatura de Dret Processal els alumnes interposen un
procés civil per a I'obtencidé de la tutela judicial corresponent. Per a aix0, han de presentar una
demanda, que els obliga a tenir un coneixement previ de les regles d'atribucié de la jurisdiccio i
competéncia, la legitimacié de les parts i la seva compareixenca en judici, entre altres aspectes
processals tractats a l'aula. Aixi mateix, els diferents escrits i actes processals s'elaboren fins al
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moment de la senténcia. Al final del semestre els estudiants han de simular el judici relatiu al suposit
treballat, dada que permet que l'alumne aconsegueixi un coneixement integral, tant pel que fa al
contingut de les assignatures cursades com pel que fa a la interrelacié entre aquestes assignatures i
les habilitats propies de la dialéctica juridica.

Les evid ncies que sbadj usmd emocean atquelsdr salbiesd

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/DRET/1.4/

15.Léaplicaci - de | es diferents normatives es real it
sobre els resultats de la titulacio.

1.- Transferéncia i reconeixement de credits

En compliment de l'article 13 del RD 1393/2007, del 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacio
dels ensenyaments universitaris oficials, la UAO CEU ordena el seu sistema de transferéncia i
reconeixement de crédits a fi de fer efectiva la mobilitat dels estudiants, tant dins del territori
nacional com fora, amb subjeccié als criteris generals que sobre el particular s'estableixen en
aquest reial decret.

Organ responsable. El disseny i la regulacio del sistema de transferéncia i reconeixement de crédits
corresponen a la Secretaria General, i per a la seva elaboracié convoca la Comissié de
Transferencia i Reconeixement de Crédits de la Universitat, de la qual formen part els degans i
directors de centres, els responsables de cadascun dels graus oficials implantats i la persona
responsable del Servei de Gestié Académica, que actua com a secretaria de la Comissio.

El Servei de Gestio Academica és la unitat responsable d'assegurar la publicitat de la normativa del
compliment dels procediments previstos a la normativa. Aquesta unitat és I'encarregada d'elaborar
anualment els informes previstos al sistema de garantia interna de la qualitat de la Universitat.

Continguts del sistema de transferéncies i reconeixements. El sistema de transferéncia i
reconei xement de cr dits de | a Univer sit adguitt ®

Reconeixement de credits: acceptacid, per part de la Universitat, dels crédits obtinguts per I'alumnat
en estudis oficials cursats a la propia universitat 0 en una tercera, que passen a ser computats a
I'expedient del grau que correspongui a l'efecte de I'obtencié del titol oficial.

Transferéncia de crédits: incorporacio, als documents académics oficials acreditatius dels
ensenyaments seguits per cada alumne, de la totalitat de credits obtinguts en ensenyaments oficials
cursats amb anterioritat, en la mateixa universitat o en una de diferent, que no hagin conduit a
l'obtencié d'un titol oficial.

Procediment per al reconeixement de credits

Sol-licitud: la pot presentar tot alumne admeés a la Universitat al Servei de Gestio Académica durant
els periodes oficials de matriculaci6 de cada curs, aportant la documentacié acreditativa
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corresponent.

Resolucié: se sotmeten a criteris i procediments diferents segons els crédits afectats per la
sollicitud. En compliment de larticle 6 del RD 1393/2007, es resolen positivament d'ofici les
sol-licituds de reconeixement de:

Els credits corresponents a materies de formacié basica de la branca a la qual s'adscriu el grau,
obtinguts en estudis oficials de la mateixa branca.

Els credits corresponents a materies de formacio basica de la branca a la qual s'adscriu el grau,
obtinguts en estudis oficials d'una altra branca.

Els credits el reconeixement dels quals es troba previst en convenis de cooperacio subscrits per la
Universitat amb institucions terceres, o en el propi pla d'estudis.

Les sol-licituds de reconeixement de crédits corresponents a matéries de formacié basica d'una altra
branca a |l a qual s'adscriu el grau, cr dits o
altra, aixi com els crédits corresponents a matéries obligatories, optatives, de practiques o de treball
final de carrera obtinguts en altres estudis oficials, es resolen d'acord amb l'informe preceptiu del
director académic del grau, que en tot cas ha de tenir en compte l'adequacid i els coneixements
associats a les matéries restants cursades per l'estudiant i els coneixements previstos al pla
d'estudis o bé que tinguin un caracter transversal.

A l'apartat d'evidéncies hi ha un llistat amb els alumnes als quals s'han reconegut crédits
(assenyalant el nombre de credits reconeguts), aixi com copia anonimizada de dos expedients de
reconeixement de credits, a fi de mostrar com s'aplica la normativa.

Ha de posar-se de manifest que no totes les sol-licituds es resolen favorablement, doncs Unicament
es procedeix al reconeixement de crédits quan hi ha una equivaléncia en termes formatius (carrega
crediticia, competéncies, coneixements i habilitats).

Incorporacio: el Servei de Gestid Académica comunica la resolucidé de la sol-licitud als interessats,
els quals poden presentar al-legacions que resol la Secretaria General d'acord amb l'informe del
Deganat de la Facultat de Ciéncies Socials o la direccion d e | centre. Un ¢ g
al-legacions, el reconeixement s'incorpora a l'expedient académic de I'alumnat.

Procediment per a la transferéncia de crédits

Sol-licitud: es pot presentar al Servei de Gestié6 Académica en qualsevol moment dels estudis de
l'alumnat, aportant la documentacio acreditativa corresponent.

Resolucioé: les sol-licituds de transferéncia de credits es resolen d'acord amb l'informe preceptiu del
director académic del grau.

Incorporacio: el Servei de Gestid Académica comunica la resolucié de la sol-licitud als interessats,
els quals poden presentar al-legacions, que resol la Secretaria General d'acord amb I'informe del
Deganat de |l a Facultat de Ci ncies Socials

al-legacions, s'incorporen als documents acadéemics oficials acreditatius dels ensenyaments seguits
per cada alumne a la totalitat de credits obtinguts en ensenyaments oficials cursats amb anterioritat,

42



a la mateixa universitat o a una altra, crédits que no hagin conduit a I'obtencié d'un titol oficial.

Reconeixement de crédits d'altres activitats. L'alumnat pot obtenir reconeixement académic en
crédits per la participaci6 en activitats universitaries culturals, esportives, de representacio
estudiantil, solidaries i de cooperacion, fins a un maxim de 6 crédits del total del pla d'estudis cursat.

2.- Normativa de permanéncia al grau

La normativa del grau en Dret de la UAO CEU estableix un curs selectiu el primer curs. Entenem
que fer una seleccié a primer és bo per al funcionament del grau i per als alumnes que hi estan
implicats. L'experiéncia constata que tenir un alumne que no estudia ni se sent motivat és perjudicial
per a si mateix, ja que podria orientar el seu futur cap a una altra direccid, i també per a la resta del
grup, ja que dificulta el funcionament normal de les classes.

Aixi, segons les normes generals de permanéncia als estudis de grau de la UAO CEU (aprovada
per acord del Consell de Govern el 12 de juny de 2015), s'estableixen les normes de permanéncia
seguents.

Primer curs: l'alumnat esta obligat a superar un minim del 30% dels crédits matriculats per poder
continuar els estudis del grau i a superar un minim del 70% dels crédits matriculats per poder
accedir a la matriculacié d'assignatures del segon curs del grau.

L'aplicacié d'aquesta normativa explica la taxa d'abandonament del grau. Es cert que un nombre
significatiu d'alumnes que comencen el grau no es graduen, pero cal que consti que, després del
primer curs, la taxa d'abandonament és practicament irrellevant. En aquest sentit, considerem que
I'aplicacié de la normativa esta servint per augmentar la qualitat de la titulacié, en la mesura en qué
contribueix al fet que I'alumnat de Dret estigui motivat i reuneixi els coneixements, les competéncies
i les habilitats per poder superar amb facilitat la resta de cursos.

Segon curs i tercer curs: l'alumnat esta obligat a superar un minim del 50% dels crédits matriculats
en el mateix curs per poder accedir a la matriculacié d'assignatures del tercer curs del grau, i en tot
cas aquesta matriculacié depén dels prerrequisits establerts en cada assignatura.

Quart curs: per poder defensar el Treball de Final de Grau (TFG) l'alumnat ha d'haver aprovat totes
les assignatures del grau, a banda d'haver acreditat el nivell d'anglés exigit. En cas de tenir un
maxim de 18 credits suspesos, I'alumnat es pot acollir a la Convocatoria Extraordinaria de Final de
Grau.

3.- Normativa de coneixement de llengua anglesa per cursar 3r

La UAO CEU posa especial émfasi en l'aprenentatge i I'acreditacié oficial de la llengua anglesa.
L'exigéncia del nivell B2.2 d'anglés (d'acord amb el Marc Europeu Com( de Referencia per a les
Llengiies), no només per obtenir el titol de grau sin6é per passar a tercer curs de grau o0 a quart curs
de doble grau, és una prioritat en la qual treballem intensament juntament amb el Servei de
Llengues.

En aquest sentit, segons les normes generals de permanéncia, I'alumnat ha d'acreditar el nivell B2.2
d'anglés mitjancant la presentacié d'un certificat oficial o altres mecanismes equivalents, per
matricular assignatures de tercer curs, en el cas dels alumnes de grau, o per matricular
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assignatures de quart curs del primer grau, en el cas dels alumnes de doble grau. En tot cas,
l'alumnat té la possibilitat de sol-licitar una prorroga per a lI'acreditacié del nivell d'angles.

Les evid ncies que sb6ébadjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/DRET/1.5/

MASTER EN RECERCA EN CIENCIES JURIDIQUES

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplinai amb el

nivell formatiu corresponent del MECES.

Les compet ncies de |l a titulaci - s'adeq¢en a
iniciar els alumnes en l'activitat investigadora, perqué puguin accedir a una Escola de doctorat a fi
d'escometre amb garanties d'éxit la realitzacié d'una tesi doctoral.

Com que es tracta d'estudis de postgrau d'iniciacié a la recerca, les competéncies estan enfocades,
més que a l'adquisicié6 de coneixements, a l'adquisici6 de metodologia de la recerca, aixi com al
domini de les diferents quiestions i categories dogmatiques necessaries per a iniciar-se en la recerca

en les diferents disciplines juridiques.

Les evid ndijiesntegmneesmdaquest subest " "ndard es po

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/CCJURI/1.1/

1. 2. El pla dbéestudi s i |l 6estructura del currzcul

els objectius de la titulacio.

El pla d'estudis del master en Recerca en Ciéncies Juridiques esta dissenyat per oferir als alumnes
una solida reflexié i prepar ac i - cient?2fica, inipduna taseal invegtigaoraaeln
I'ambit del Dret. En aquest sentit, en ser un master d'iniciacié a la recerca, es concedeix un pes
especial a I'assignatura de Metodologia de la recerca (8 credits).

D'altra banda, en la mesura que avui dia els problemes juridics estan cada vegada més
interconnectats, els alumnes han de cursar assignatures de diferents ambits: dret pablic, dret privat,
dret internacional i europeu, etc. A parer nostre, per iniciar-se en la recerca €s convenient combinar
I'especialitzacio (en la qual s‘avancga, sobretot, amb el Treball Final de Master, en el qual I'alumne se
centra en un tema d'una branca del dret que domina) amb reflexions generals. Aquesta visio de
conjunt persegueix una millor integracié de les categories dogmatiques i afavorir la recerca de
qualitat (precisament perque permet posar en relacid les questions que sén objecte de la recerca
amb una perspectiva més general.

L'estructura del curriculum va ser dissenyada per aconseguir les competéncies propies d'un master
d'iniciacio a la recerca. En tot cas, cal posar de manifest que, com que en el moment de redactar
aquest autoinforme encara no ha acabat la primera promocié del master, ens manquen dades i

44

um


http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/1._Qualitat_del_programa_formatiu/DRET/1.5/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/1._Qualitat_del_programa_formatiu/CCJURI/1.1/

perspectiva per dur a terme una valoracié completa del resultat del programa formatiu.

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/CCJURI/1.2/

Les evid ncies que sbadjunten en aquest subest

1. 3. Els estudiants admesos tenen el per fil doéi

coherent amb el nombre de places ofertes.

Els alumnes del master de recerca en Ciéncies Juridiques son llicenciats en Dret, amb una vida
professional consolidada. Per les caracteristiques de les universitats CEU, I'alumne tipus d'aquest
master no és el jove que vol iniciar una carrera académica, sin6é un professional del dret, amb un bon
desenvolupament professional, que, quan té la seva vida laboral consolidada, vol donar profunditat
cientifica als seus coneixements juridics.

L'Unica edicié del master, fins avui, va comencar el gener de 2015. En aquesta edicio, el grup estava
format per diversos jutges, un registrador de la propietat, advocats i assessors fiscals amb més de 15
anys d'experiéncia. Aixo determina que reuneixin el perfil d'ingrés adequat per a la titulacié, ja que a
partir d'una solida formacié teodrica inicial, complementada amb anys de practica juridica, estan en
condicions d'abordar la reflexié cientifica sobre el dret.

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/CCJURI/1.3/

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subtest ]

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Periodicament es realitzen reunions de seguiment de cadascuna de les assignatures que componen
cada matéria. També es duen a terme reunions d'avaluacié. Com que sén alumnes de master, als
guals cal suposar una certa maduresa, no es fan reunions de preavaluacio.

Hi ha previstes reunions de coordinaci6 amb les altres universitats CEU (es tracta d'un master
interuniversitari). No obstant aixo, de moment no s‘han dut a terme, ja que el master no s'ha impartit
en aquestes altres universitats.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/1. Qualitat del programa formatiu/CCJURI/1.4/
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1.
sobre els resultats de la titulaci6.

5. Léaplicaci - de | es diferents normatives es

En aquest punt volem fer constar que tots els alumnes han cursat el programa integrament. Per les
caracter2stiques dbébaquest programa no hi ha r ¢
estat complet i satisfactori.

Cal tenir en compte que, per qlestions d'oferta i demanda, aquest programa s'ha impartit en una
Yoni ca promoci - (de fet, en realitat hauria de
cosa no es disposa d'experiéncia suficient per analitzar I'aplicacié de les diferents normatives.

Les evid ncies que sb6badjunten en aquest subest
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DEED/1. Qualitat del programa_formatiu/CCJURI/]

46

e a


http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/1._Qualitat_del_programa_formatiu/CCJURI/1.5/

Estandard 2: Pertinéncia de la informacioé publica

2.1. La institucié publica informacioé verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacio, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits.

La UAO CEU publica informacié verag, completa i actualitzada sobre les caracteristiques de la
titulacid, el seu desenvolupament operatiu i els resultats assolits. El lloc web de la Universitat aporta
tota la informacio rellevant indicada a la Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i
masterde | 6 AQU, que sob6éofereix en tres idiomes:

- catala http://www.uaoceu.es/?set_lanquage=ca,
- castella http://www.uaoceu.es/?set_language=es,
- anglés http://www.uaoceu.es/?set_language=en.

Tota |l a informaci- de qual sevol titulaci- sbac
sdbencarelegdi rector dbéestudis (grau) o el coord
amb el Proc®s de segui ment de | es titulacions,
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) del centre, un cop el centre ha recollit la informacio i
ha fet wun balan- dels seus resultats, déacord

SGIQ. La informacié de cada grau al web es desglossa en els apartats seglients: presentacié, pla
ddest udi si,Practionm,tintechacisnal, professorat, admissié i matricula, honoraris, i beques,
ajudes i assegurances. La informacié de cada master al web es desglossa en els apartats seglents:
objectius, per fil de |l 6al umnat , p b, asortides, ca@midsi¢ i
matricula, i preus, beques i ajuts.

L 6 e ndetheml-delGr au en Dir ecciéselseguehmpr ese s
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/direccion-de-empresas

Els plans dbéestudis apareixen en aquest enll a-
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/direccion-de-empresas/plan-de-estudios

Els docents apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/direccion-de-empresas/responsables-docentes

Les sortides i practicum apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/direccion-de-empresas/salidas-y-practicum

Els acords internacionals apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/direccion-de-empresas/movilidad-internacional

Léenl | a- Mastereen kogistidaei IComerg Internacional és el seglent:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-internacional

Els plans doéenehagukstenllagipar ei x
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-internacional/plan-docente
Els docents apareixen en aguest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-
internacional/responsables-docentes

Les sortides apareixen en aquests enllacos:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-internacional/salidas-
profesionales

Els partners, en aquest enllac:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-internacional/partners
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http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-internacional/salidas-profesionales
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-logistica-y-comercio-internacional/partners

Lédenll a- HMéestenledeGesti- i Comunicaci -éseladgienti
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-gestion-y-comunicacion-de-entidades-sociales-
y-solidarias

Els plans dbéestudis apareixen en aquest enll a-
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-gestion-y-comunicacion-de-entidades-sociales-
y-solidarias/plan-de-estudios

Els docents apareixen en aguest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-gestion-y-comunicacion-de-entidades-sociales-
y-solidarias/responsables-docentes

Les sortides apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-gestion-y-comunicacion-de-entidades-sociales-
y-solidarias/salidas-profesionales

Els partners, en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-gestion-y-comunicacion-de-entidades-sociales-
y-solidarias/partners

Léenl | a- Grawnea Dratlés ellseduent:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho
Els plans dbéestudis apareixen en aquest enl |l a-

http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho/plan-de-estudios

Els docents apareixen en aguest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho/responsables-docentes
Les sortides i practicum apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho/salidas-y-practicum

Els acords internacionals apareixen en aguest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho/movilidad-internacional

Léenl | a- Blastereen Bdcerah en Ciencies Juridiques és el seguent:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-investigacion-ciencias-juridicas
Els plans dbéestudis apareixen en aquest enl |l a-

http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-investigacion-ciencias-juridicas/contenidos
Els docents apareixen en aquest enllag:
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-investigacion-ciencias-juridicas/docentes

Els indicadors de totes les titulacions es poden consultar al segiient enllag:
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-i-sequiment/indicadors-del-seguiment

Vegeu | es evid ncies que sobdadjunten egientaquest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/2. Pertinencia de la informacio publica/2.1/
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http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-en-gestion-y-comunicacion-de-entidades-sociales-y-solidarias/partners
http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho
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http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho/responsables-docentes
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http://www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho/movilidad-internacional
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-investigacion-ciencias-juridicas
http://www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master-investigacion-ciencias-juridicas/contenidos
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http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-i-seguiment/indicadors-del-seguiment
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2.2. La institucio garanteix un facil accés a la informacio rellevant de la titulacié a tots els
grups do itenes, que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I@creditacié de la
titulacio.

Al s i nformes de segui ment de |l es titul aci on
desenvolupament i la qualitat del programa formatiu, les propostes de millora que no requereixen

canvis en la memoria del titol, propostes de modificacié no substancial ( s 6i ncor por ar a
del t2tol guan sOhagi de s ot mproposees de modificagérsubstabaal

autoritzabl es, els plans déacci - de millora i

anter i or s. arkrd adeqiens la iaformacio disponible per als estudiants i ho aconseguim de

forma sostenible.

El's informes de segui ment, des del primer cur g
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-sequiment/informes-del-sequiment/. A mées,
|l 6evoluci - hist,rica del seguiment escpadérotr rso bdaerl sa i Ind g
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/indicadors-del-seguiment/. Aquest
autoinformesb ha s@atmxposi ci - p¥%blica al web per glo Aixig
mateix, es podr "~ veur e clicant http//www.uaeeuled/ca/eoneix-s
nos/qualitat/evaluacio-y-seguiment/informes-de-acreditacio/.

EI grau de depend ncia amb sistemes doinformac
qgue sbdaprofiten el s si st e mexistentd per arteaditzar els apadats Iqee
correspongui. Els estudiants perceben la qualitat de la informacié académica disponible abans de la
matricula i poden prendre decisions amb coneixement de causa.

La informacié administrativa disponible sobre el procés de matricula o sobre trasllats esta actualitzada
degudament, aixi com també ho estan els objectius generals de les titulacions; el perfil de formacio
del titulat, i la informaci6 sobre les practiques externes, sobre el Treball de Final de Grau o sobre el
Treball de Final de Master i sobre les accions de mobilitat.

Els estudiants, gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats i al contacte
estret que tenen amb els directors de titulacié, participen en la definicid i en la millora de la informacié

p¥%blica, cosa que augmenta el seu grau de sati
informaci - p%¥%blica, que sedls pregunta a | es t
En relaci6 amb elsti t ul at s, al 'l arg de infarmadécitahsacbsobr ¢

desenvolupament operatiu de la titulacid, les practiques externes, el Treball de Final de Grau o el
Treball de Final de Master, la mobilitat i els resultats. Aixo redunda en els ocupadors, que gracies als
continguts i als perfils poden contractar els titulats facilment.

L,gicament, es consulta el professorat sobr e
durant |l es diferents etapes del proc®s format.i
de satisfaccibelevat r especte dels sistemes doéinformaci

Vegeu | es evid ncies que sbadjunten en aquest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/2. Pertinencia_de la_informacio publica/2.2/
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2.3. Lainstitucid publica el SGIQ en qué s@®mmarca la titulacid.

La Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria 2010 del programa
AUDIT i el disseny del seu Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ), aplicable a totes les
seves titulacions oficials, va rebre una valoracié positiva de | 6 AQU. La informac
incloent-hi el Manual de Qualitat i el Manual de Processos, esta disponible a la pagina web
http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat, de manera que esta a
| 6abast de tots els interessats i de |l a societ

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de Qualitat com a
| 6annex del Proc®s per a | destabliment, l a rev
(ddar a endav aManual deFPEOOetsps, d e |

En el nové apartat de cada procés del Manual de Processos s 6expl i ca | a ptes
corresponent. A més, el centre també rendeix comptes publicant anualment els indicadors dels
informes de seguiment de cada titulacié oficial al web de cada la titulacio.

Vegeu | es evid ncies que sb6adjunten gientaquest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/2. Pertinencia_de la_informacio publica/2.3/
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

3.1. El SGIQ implementat ha facilitat el procés de disseny i aprovacio de les titulacions.

El SGI Q del centre disposa dbébun proc®s imple
titul acions; concretament, el Proc®s de di sse
Manual de Processos d el SGI Q, gue es pot consulta

http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-de-processos.

Débacord amb el gue esteanbl eli xdied s epnryo ci®s | PLPrlq
participen el s grups sdsgegueixer uns garameires rde qugitatrhemogenis
per tal ddbassegurar que els est”"ndards de qual
a totes Il es titulacions, | 6empremta de qualit

el sistema de tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

La i mplementaci- - del proc®s PCO0O1 ha perm s ve
grau i vuit de master universitari) des de la valoracié positiva del disseny del SGIQ que en va fer
| 6Ag ncia per a |l a Qualitat del Sistema Uni vel

Les evid ncies que so6adjunten en aguest subesHt

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/3. Eficacia_del SGIQ/3.1/

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida déniformacié i dels resultats rellevants per
a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats d@prenentatge i la
satisfaccio dels grups ddnteres.

El SGI Q del centre disposa ddédun proc®s i mpl
rellevants de | a titul aci ; concretament, el
PC13), del Manual de Processos del SGIQ, que es pot consultar clican t a | 6enl

http://www.uaoceu.es/ca/coneipnos/qualitat/sistemagarantia-interna-qualitat/actualitzacicmanuatde-
processos

Els processos que sbdbesmenten a continuaci - - doli

- PAO1: Procés per a la gestio de documents i evidéncies.
- PAO04: Procés per a la mesura de la satisfaccio dels usuaris (estudiants i PDI).

- PAOS5: Pr oc ®s piacidénaies,lrezlantp@ond i suggeran@nts.

- PAl1: Procés de mesurament dels resultats.

- PA12: Proc®s dbéan”"lisi i millora cont?2nua
A m®s, en el Proc®s de resultats dbéaprenentat
acti vi teantesntdabtagper af avorei xen | 6aprenentatge de
gue obtenen els estudiants es corresponen amb els objectius i el disseny del programa formatiu.
Ai x2, els resultats dobéaprenentatgeBolenggguei xen |
D6acord amb els processos PC13 i PAO1, la UT(
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i nformes de segui ment de |l es titulacions ofic
indicadors recollits anudémeeregui héacode &dKBQI
titulaci- oficial, en clicar a fAlndicadors de
http://www.uaoceu.es/ca/coneinos/qualitat/evaluaciey-seguiment/indicadorslelsequiment/ En aquest
web, hi ha els fitxers historics dels indicadors de seguiment de cada titulaci6,qu e r ecul | €
ddaquests indicador s debquédsaan gnplanhtar lds ttulasions, tosa queven
facilita | éan”1isi val orativa. Aquest s i ndi c|i
aplicatiu de Gesti - Acad mica SAUCE, recul
a p tammen (eesultats academics i personals, insercié laboral, practiques externes i mobilitat, etc.)

i |l a satisfacci- dels diversos grups doéinter ¢

o O

Déaltra banda, |l a satisfacci - d & es tmesura mitjaacantc edsn
resultats obtinguts a |l a b¥%Wstia en | 2nia AD: n|
a objectiu recollir suggeriments, reclamacions o queixes i felicitacions o agraiments. Totes les
incidéncies (suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bustia en linia es gestionen des del
Servei déEstudi ants del Vicerectorat dOEstudi |
sdbhagi optat per | 6anoni mat t ot es aqu egsetaeden una
titulacié, un departament, un servei, etc. es remeten directament a la seu responsable, que és
| 6encarregada de valordr |ibeat dn dBista lordlieei 261d-irkdes |
recul | | acumul at del suggeri ment s, recl amaci
arribades en |l es reuni ons de del egat s. Sbéapo
exemple, aixi com dos exemples de la bastia on-line. En general, les incidéncies resulten molt dtils i
sens dubte constitueixen una font de propostes de millora pel centre. A grans trets, doncs, la bustia
en linia és molt Gtil per a la gestioé de disconformitats, perd el seu Us encara no es troba estés entre
la comunitat universitaria. De fet, aquesta és una mancanca que ha quedat reflectida al Pla de

millora, tant de Il es tres titulacions com del
una acci- dinamitzadora perqulinl.es revitalitzi
Pel gue fa a |l es pr ctigqgues externes, quan el
(sdadjunta un exemple a |l a carpeta doéevid ncif

el 100% dels alumnes matriculats. Cal destacar que el Servei de Practiques i Ocupacié ha estat
molt ben valorat. En una escala 1-5, i per al curs 2015-16, els resultats han estat els seguents:

-Grau en Direcc47 dOEmMpreses
.- Grau en Dret: 4,5

Per a cadascuna de les titulacions al subestandard 6 . 2 ddaquest aut oi nj
orientacions general s del s si st emes dbéaval ua

planificaci - concreta del sistema dbéavaluaci
guies docents, a les quals es pot accedir des del web que es mostra a continuacioé (clicant sobre el
nom de | dassignatura a | a taula del pla dbéest |

http.//www.uaoceu.es/es/estud ios/qrados/direccion-de-empresas/plan-de-estudios

http.//www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master -en-logistica-y-comercio-internacional/plan-docente

http.//www.ua oceu.es/es/estudios/masteres/master-en-gestion-y-comunicacion-de-entidades-sociales y-

solidarias/plan-de-estudios

http.//www.uaoceu.es/es/estudios/grados/derecho/plan -de-estudios

http.//www.uaoceu.es/es/estudios/masteres/master -investigacion-cienciasjuridicas/contenidos

A m®s, com a evid ncia tdorabc® as 6daddg wanltweanc ie |l dna
M"ster (dbar a e n ctpenacadacomiBsoyaluaglaree e
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En relaci6 a les enquestes, cal assenyalar que les que presenten una major ratio de respostes son

|l es dbéavaluaci - de |l a satisfacci - amb | a doc]
consulta |l a nota de | 6assi gnatuna enquesth sobrel B sewvae
satisfacci - amb el docent . La resta doenqdieesat
través del programa LimeSurvey. La menor freq¢ ncia de respo
motius. En primer lloc, malgratqueen | es sessions de benvinguda
correu corporatiu al seu personal, hi ha un e
®s probable que | 6alumne rebi un excessiu nan
que provoquin una selectiva atenci - per part

i mprescindibles per a 16 xit en els estudis.

| 6al umne acaba els seus est uddedaueiversitatei s fraqientagoee
dei xi de consultar el correu corporatiu. AQ|
I

6exal umne plesabertgad se 4 ba efiviatr una enquesta, aixi com per motivar-lo a
realitzar-la. En ordre a incrementar la ratio de respostes a les enquestes sobre el programa formatiu

de grau es va establir que es realitzessin ca
els alumnes tan sols reben dues enquestes en aquest sentit al llarg dels quatre anys que duren els
estudi s. Pel gue fa al professorat, tamb® es

programa formatiu cada dos anys, pensant sobre tot en qué aquests no experimenten canvis
significatius en aquest breu espai de temps.

les evid ncies gqgue sb6adjunten en aquest subest]

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/3. Eficacia_del SGIQ/3.2/

3.3. El SGIQ implementat facilita el procés de seguiment i, si escau, el procés de
modificacié de les titulacions, i garanteix la millora continua de la seva qualitat a partir
de |16 a hside dades objectives.

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (S
inclou les accions de seguiment anual de les titulacions; concretament el Procés de seguiment de
titulacions, PC13, del Manual de Processos del SGIQ, el qual es troba a la pagina web:
http://www.uaoceu.es/ca/coneixnos/qualitat/sistemagarantiainterna-qualitat/actualitzaciemanuatde-

processos

Finsalcurs2012-1 3, en | 6el aboraci - dels informes de
principalment els responsables académics (director de d e p a studs noe
coordinador de programa) i, en | 6informe de s

de Qualitat, a més de la Unitat Técnica de Qualitat (UTQ), que assessorava i gestionava aquest
procésdb el abor acibs da lpaBiUdelslrs 2013-14, coincidint amb el canvi del model
déinforme dereopogsiamemt | a gui a-ided 6sacpuidmeamtb ded
proc®s PC13, en | el aboraci - de ehtd$sD) i participen tanedé
un representant dels estudiants -delegat o subdelegat- i un representat del
i serveis, que formen part de la Comissié de Seguiment de Departament (CSD). Tots aquests
agents s-n conei xeésdh essn taadremnt mplisats. pr o

A partir del curs 2012-2 0 1 3, i fent cas doébuna de | es reco
segui ment de | 6 AQU, als informes de segui men
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establ ei x un mildraaqueladtiauta tes acciodsede millora proposades per a la titulacio a
partir dobébuna an”1lisi val orati va, com tamb® c(
millora de cursos anteriors. Des pr ®s de | 6 an " {15 iparcialinent el 2015186, al 2)art
apartat 0 Valoracio i proposta del pla de millorad d 8 aque st awsd foaesentat lesraecions
de millora proposades.

a
a

El procés de seguiment ha portat a fer diverses accions de millorad 6 aqu e st e s tatcom esl

pot constatar a la tercera part 8 An " | i s val orativa de | 6e®sdels]
informes de seguiment anuals dbéaquestes titul
i simplificacié dels processos del SGIQ relacionats amb la definiciode per fi | s i adm
la tutoritzaci - a |l édestudiant, l es pr ctiques
ddaquest autoinforme), l a qual cosa ha reper
titulacions. Un altra accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creacio de la bustia
en | 2nia fiDb-nabébns |l a teva opini-o0o, suggerida
dels IST mostren que les accions de millora implementades han estat eficaces. També cal destacar
que el proc®s de seguiment ha condupt a | 6el-a

2020, que té en compte les necessitats de millora de les titulacions en matéria de professorat doctor
(vegeu lapartcomunadel 6 est "ndard 4 dbéaquest autoinfor me

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines sén continues i plurals. Aixi, la Junta de
Facultat del centre, qgue aplega el deg”™ i el s
|l es propostes de mil | ouwdahamget de les audienaies ivoloarasles
(professors, estudiants, titulats i ocupadors) i que després traslladen als ISD. A més, la Junta de
Facultat vetlla per la implantacié de les accions proposades al Plade millora. Tamb ® s 6 hi

iimplanten | es propostes de mill ora i |l es recoman:
de verificaci- de | 6AQU i de | 6ANECA; es repa!
la formaci - pr via reqguer i damativad éspesifica pdr ali disseny,
| 6execuci -, la supervisi - i |l 6aval uaci - del s
M“ster, com per exempl e el for mat [ di sponib

referent als procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta la suficiencia dels recursos
materials de la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi mateix, es revisa el procediment de valoracio
del progrés academic.S6aporten actes de | es debradeser e Junt

Les evid ncies que sb6badjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET_ECO/3. Eficacia d&.35GIQ

3.4. El SGIQ implementat facilita el procés décreditaci6 de les titulacions i nd ssegura el
desenvolupament satisfactori.

El SGI Q del centre di sposa doéun proc®s i mpl
concretament , del Proc®s dédacreditaci - Mamal dei
Processos d e | SGI Q, qgue es pot ¢ on s uhttd/aww.uadcéuesica/tconex

nos/qualitat/sistemagarantia-interna-qualitat/actualitzaciemanualde-processos

Aquestpr oc®s dbéacreditaci- ®s | a culminaci- - del
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aquest proc®s dbéacreditaci - el CAl (el Comi t

de l a documentaci - requeri da acprsri deala prepaacio della |
composici - de |l es audi ncies de |l a visita del
centre.

En aquest proc®s dbéacreditaci -, hi participen
del CAIl garanteix que en aquest procés hi hagi representats els responsables académics, els
professor s, el s estudiants i el per sonal doéa,
Govern apr ova el fitdatstdas nastevsrhivparticipen atravésde | 6enques
satisfacci- amb |l a formaci:- rebuda i | 6aut oval

Per acabar, afegir que, els mesos de febrer i mar¢ de 2015 la UTQ de la UAO conjuntament amb
| 6AQU va organitzar anl &Galrismndaet qaunab iltédb jpeecrt i
els permetés participar amb coneixement i responsabilitat en els diversos organs, com per exemple
el CAli subCAIl s, i en | 6el aboraci - dels autoinf ol

(@)

Les evid ncies que sb6badjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/3. Eficacia_del SGIQ/3.4/

3.5. El SGIQ implementat es revisa periodicament per analitzar la seva adequacio i, si
escau, es proposaun pla de millora per optimitzar-lo.

E I SGI Q del centre disposa doéun proc®s i mpl er
seva adequacio; concretament el Procés de revisio i millora del SGIQ-UAO (dbdara end
del Manual de Processos d e | SGI Q, que es pot consul t |

http://www.uaoceu.es/ca/coneix-nos/qualitat/sistema-garantia-interna-qualitat/manual-de-processos.

Des de | 6aprovaci - del di sseny del SGI Q, el
simplificat els processos que sdesmenten a co
incloses en els IST dels graus:

- PCO2:Proc®s de definici- de perfils i admissi
- PCO4: Proc®s de tutoritzaci+- a | 6estudiant.
- PCO07: Procés de planificacié de la mobilitat.

- PCO08: Procés de gestio de la mobilitat.

- PC10: Procés de gestio de les practiques externes.

- PCl11: Proci®kbodldi nser c

Léactualitzaci - ddbaquests processos es po
http://www.uaoceu.es/cdconeixnos/qualitat/sistemagarantia-interna-qualitat/actualitzacicmanuatde-

Processos

A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha creat dos processos nous, concretament els
processos que es detallen a continuacio:

- PC13: Procés de seguiment de les titulacions.
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-PC14: Proc®s dbéacreditaci - de |l es titulacions

Aguest dos processos nous tamb® es poden conj
PA13, la revisi6 i la creaci6é dels processos anteriors ha estat supervisada per la CIQ i aprovada pel
Consell de Govern de la UAO.

D6altra banda, cal destacar | a informatitzaci
suggeriments (dbébara endavant, bPADt5)a earel |l 2SNGI A
opi ni - 0, laaniversitatmuedsa oberta a tota la comunitat universitaria.

Ai x2 matei x, cal remarcar |l a informatitzaci

| 6avaluaci - de | daprofitament (que ®s mapalguelfaai
|l 6avaluaci- de |l dactivitat docent del profess
mitj "~ déun aplicatiu creat al CMampuwas! Nded& Av ail

(programa DOCENTIA), disponible a la pagina web seguent: http://www.uaoceu.es/ca/coneix
nos/qualitat/sistemagarantia-interna-qualitat/manualdavaluaciedocent que figura com a annex del
Proc®s de selecci - i incorporaci- del PDI (doi

La Comissi - Permanent de Qualitat, formada pe
el técnic de la UTC, es reuneix setmanalment per tractar les diverses qiestions de qualitat i,
especialment, discuteixen i analitzen les que afecten la verificacid, el seguiment, la modificacio i

|l acreditaci- de Il es titulacions i els proces:/
per fer propostes a la CIQ, de |l a qual formen part els dire
es valora positivament, en general, Il 6i mpact ¢
SGI Q en |l a millora de |l es titulacionsl ddsx2nd

procés de seguiment ha conduit a realitzar diverses accions de millora.

D6acord amb el s obj ect i u6s201d, €com aaiséqtieacia dgisaasultatsl de
les acreditacions que el Centre va afrontar el curs 2014-15 i inicis del 2015-1 6 , sbest al
prioritari en relacié amb el SGIQ continuar fent-ne la revisié i la millora, simplificant-lo i adaptant-lo a
|l a realitat de funcionament de Il a instituci -,
termini la certificacié del SGIQ. Amb aquest objectiu es realitzara una memoria anual de revisi6 i es
comencara p e | proc®s de suport APA13 Pr ocUWA®S Pedportarae
terme aquest objectiu prioritari, es proposen les accions de millora segiients. Per a la consecucio
débaquest objectiu sdédha dissenyat wuna aplicaci
UAO faran de pilot en |l a implantaci- dbdaquest:

Accio 1. Revisar i simplificar els dos processos estrategics del SGIQ.

Responsable: el rector i el gerent, respecti vi
Termini: curs 2016-2017.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos estratégics revisats.

Acci62.Revi sar i simplificar els processos cl aus
Responsable: responsable de cada proc®s, que (
Termini: curs 2016-2017.

Prioritat: Alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats.

Acci6 3. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ.
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Termini: curs 2016-2017.
Prioritat: Alta.
Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats.

Acci64. Continuar | es gest i oteaGEUadwérses empresessperadqdird unn
gestor de processos que permeti informatitzar els processos del SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat.

Termini: curs 2017-2018.

Prioritat: Mitjana.

Les evid ncies que sb6badjunpedeentagbest csubasi

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET_ECO/3. Eficacia_del _SGIQ/3.5/
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Estandard 4: Adequaci6 del professorat al programa formatiu

Léadequaci - del professorat al programa for
professional s com pels percentatges requer
percentatge de doctors, acreditats i, per categoria, de permanents i laborals, i pel que fa a
|l 6assignaci - de professorat i “"rea de conei
experiencia professional i de recerca del professorat implicat en masters (amb 6 projectes de
recercaen funcionament) , com tamb® doéindicador g
uns patrons de qualitat excel LI ent. A m®s,
(trobades de millora tutorial, pl anguees@an domnanmt
resultats satisfactoris i contrastables.

Tal [ com sdbha comentat en | 6apartat de pr
amb un total de 240 professors, dels quals 39 estan emprats a jornada completa. Entre aguests
Gltims, els professors doctors sén 30, la qual cosa suposa un 76,9% del cos de professors a
jornada completa del centre. Entre els professors doctors a jornada completa, el nombre de
professors acreditats per agéncies de qualitat, AQU i/o ANECA, és de 19 professors, la qual
cosa suposa més del 63,3% dels professors doctors a jornada completa.

El professorat de primer any de les titulacions de grau assegura una transici6 amb éxit de
secundaria a la universitat, amb la qual cosa posem emfasi en el fet que compleixi els requisits,
sobretot en titulacions amb matricules elevades i amb un perfil global molt divers de professorat
del centre. Igualment posem émfasi en el fet que el professorat de Treball de Final de Grau i de
practiques externes obligatories presenti experiéncia de recerca i professional. Pel que fa al
professorat de master, comprovem que les exigéncies academiques, de potencial investigador i
de capacitacio professional siguin les adequades per a aquest nivell formatiu.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la Universitat Abat Oliba
CEU (UAO CEU) sobre el professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat docent. A la
UAO CEU, dédacord amb el nostr e Siudlitate elsapland ele
formaci - al professorat estan | ligats als r
inclouen tant el resultat de | 6avaluaci- <co
respectiva Comissi 6awadlawadiucacde, | @aprof it an
recerca i gesti ) i en | davaluaci - de | dact
Docentia.

Per tant, cada tres anys s o6aMard wal ed &a vdaotivilea
docent del professorat ( MAD UAO). Aquest manual va ser 4@
el marc del programa Docentadur ant | 6any 2007. El centre
de seguiment de la seva implantacio. Aquesta implantacié ha estat valorada positivament per
|l 6AQU (sbdadjunta carta del President de | a
evidenci a) . A m®s dbéaquesta avaluaci- cada tr
ddéun sistema dbédavaluaci -+ anMarduealompdle mingd tag |
I 6 Ac o mp(MSAR) qué comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i
de gesti - del professorat i gue aporta evi
CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a partir del manuals MAD UAO i del MSAA,
els quals es troben disponibles a la documentacio de la pagina web:
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L6érea de HRler sloammeUAO CEU ®s | a responsable
anual gue t® en compte i integra |l es accio
triennals, de cada professor. Sbéadjunta com
anual de | 6érea de per sones satermd durant & petiodesr20k1a

2016 dirigides al professorat. A’ m®s so6adjunta com a evid nc-i
2017 de la Direccion Corporativa de Personas del CEU.

Com s'ha comentat anteriorment, la UAO CEU ha apostat per la docéncia i té com un dels seus
objectius prioritaris la innovacié i millora de la docéncia amb el compromis d'aconseguir els
nivells de qualitat i excel-lencia necessaris per a una adequada formacié académica i
capacitacié dels seus estudiants. S6adj unt a c oemelsaprogramesddels dos tallers
ddéi nnov ac idirigits calbosewe al tprofessorat i or gani t zat s pel Vi c
Académica de la UAO CEU al juliolde201 5. Tamb® s 6 ad jncies tiosa documents
de la 12 22 convocatories de Projectes d'Innovacio i Millora de la Qualitat Docent llancades per
aquest Vicerectorat al setembre de 2015 i al juliol de 2016, respectivament. Fruit del
desenvolupament del projecte que va quedar en primera posicié en la 12 convocatoria, TIC e
Internet en asignaturas universitarias de comunicacién y docencia,va ser | dor ga
delsVi cerectorats doéOrdenaci - Acad mica i dol
CEU de la fJornada de formacio per a PDI i doctorands: Les eines 2.0 aplicades a la recerca i
la difusié de la produccié cientificag al gener de 2016, el programa de la qual i les seves
presentacions s'adjunten com a evidencia. | gu al me nt com@ avilgnaianel programa de

la AJornada de innovaci - d o dikgitda al sep mlopjofessdrat &
organitzadaper el Vicerectorat doOr de najaliolde 2816.a dnésm
sbadjunta com a evid ncia el programa de | 4
del cas. La seva aplicaci - en diferents di g

Qualitat de la UAO CEU al juliol del 2014.

Dbéal tr as adchjdmunt en com a evid ncies un docum
professorat docent investigador portades aterme per el Vicerectorat
Internacionals de la UAO CEU durant el periode 2011-2016, que inclou les accions de formacié
al PDI en forma de seminaris de formacio, un document del Pla de beques FPI 2015-2020
dbaquest Vi clebraeccttao rche | a pComignié deaMillorae de ai Qualitat ele
Recerca de juny de 2016 -una vegada va ser aprovada la seva creaci6 pel Consell de Govern- i
un document dbéacord amb | a Un dejuliolde P06/ din®del m&rt
del Projecte twinning de recerca amb universitats estrangeres 1 destinat a fomentar la
col-laboracio en la recerca i la publicacié de treballs en coautoria entre els professors de la
UAO CEU i ddéduna unii. Vot plegat, teixa corstaricia @ehsgpert i @portunitats
que la universitat ofereix al professorat per tal de millorar la qualitat de la seva activitat docent i
investigadora.

Les evid ncies que sbadjunten en aquest s
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al program
a_formatiu/4 text comu/
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GRAU EN DI RECCI ¢ DOEMPRESES

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si
escau, professional.

Léadequaci - del professorat al programa f or ma
academics i professionals dels professors com pels percentatges requerits per als estudis de
titulaci - (doctorats) i d 6 a ¢ geedkidoctors,i daficreditats P pdr
categori a, de professors permanents i | a bl ateaalé
conei xement , experi ncia docent i d e satisfacci® dets ¢
estudiants, seseguei xen uns patrons de qual i tlestformulgscde

suport al professorat seguents: 1) reunions de millora d e actiétutorial; 2) plans de formacid: cursos
do¥%s dobébeines digitals adapt ad ecurarmdisduraos dngablicncarsoa
de llengues (diferents nivells), cursos de llengua anglesa adrecats a la docéncia en angles, etc.; 3)
tallers de s upor;t) talleesrde laeratgé @alitzats aanjurdameént amb el prestigios
Center for Creative Leadership (CCL). Totes aquestes accions estan donant resultats satisfactoris i
contrastables.

Léequip docent actwual del Departament dOEMpr e:
estudi s en Dir ecompta ami énEatap de &5 prafessors, 7 dels quals tenen una

dedicacié de jornada completa i, a més tots 7 sén doctors, la qual cosa suposa el 100% del cos de

professors a jornada completa. Entre els professors doctors a jornada completa, el hombre de

professors acreditats per agéncies de qualitat , | @ INPECA, és de 7 professors, la qual cosa

suposa també el 100% dels professors doctors a jornada completa.

El professorat de primer any de les titulacions de graut ® | a r e s passeguabund transicid
amb éxitenelpas dels estudiants de secund”ria a | a
professorat molt dedicat, motivat i que compleixi els requisits establerts. Aquest tipus de professorat
té un perfil global molt divers, ja que les tipologies de les materies basiques s6n molt diferents, atés
que cobreixen | esstmad2esnt’ itd qyuae sl 6 ¢abtmpotogiaai gl dretdentre (
ddal tgaal ment es posa | 6 mfasi €TRG iaé¢l prdctctm egterre
obligatori tingui experiéncia de recerca i professional i capacitat de dedicacié atesa la importancia
estrat gica per a |l a vida de | 6estudiant doad
afirmar que el professorat compleix amb les exigencies academiques, de potencial investigador i de
capacitaci6 professional, que sén les adequadespera | a f or maci - que sbof

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU sobre el

professorat és la millora de la qualitat de lasevaact i vi t at docent. A | a U}/
Sistema de Garantia Interna de la Qualitat, els plans de formacié al professorat estan lligats als
resultats obtinguts, en forma déinformes dbav
lesacci ons de millora proposades al professor pe
de | 6aprofitament ( a naurackercaii la gast®, ainmés dleolau doderig) i @n
| 6aval uaci - de | 6activitat ddelpregnama RICCENTIAr(\efee ks
Taules 4.1 a 4.4 de |l a carpeta dobéevid ncies di
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Per tant, cada t eless parnoyfse ssséoarvsa lquueen e x er c e i Maaual
déavaluaci - de | 6act i vi(MaDt UAd)o Ageestt mamiad lva sprravailuat <
favorabl ement per Il 6AQU en el marc del progr
presentat a | 6AQU els informes de seguiment d
val orada posi QUvamem®spamwalgQdAst a avaUADLEW disposa
déun sistema dbéavaluaci - anuMa nuad mpdelmedit atr é n
I 6 Ac o mp(MBAAE que comporta un seguiment intern de la tasca docent, investigadora i de
gest i - del professorat i gue aporta evi dUACCEYSY
avalua la qualitat docent del seu professorat a partir del manuals MAD UAO i del MSAA, els quals
es troben disponibles a la documentacio de la pagina web
http://www.uaoceu.es/es/conocenos/calidad/sistema-garantia-interna-calidad/manual-de-evaluacion-
docente. EI s estudi s en Di r evaluais,-per thiit, E rd @ rc @ els criteris marcats
per aquests manuals.

[}

rea de PeUAICrEdUs ®be Ilég rgan responsabl e de |
al gue t® en compte i integra | es ac sitriemals,
cada professor. S6adjunta com aprogramadd anuali da
é r e arsodes deRes activitats formatives dutes a terme durant els Ultims quatre anys (2011-
2015) adrecades a | professorat. T aamvid®nciesfem grimarrildc,eun documemt
que conté les accions de suport al professorat docent investigador impulsades pel Vicerectorat de
Recerca de la UAO CEU durant els dltims tres cursos (2011-2015) i que inclou les accions de
formacié al Personal Docent i Investigador (PDI) en forma de seminaris de formacid, i, en segon
lloc, un document sobre el Pla de beques FPI 2015-2020. A més, s 6 a d | comtaevidéncia els

- Qo 9
® S5 O
c

(@)

programes de | es jornades de f oasdigitaes parapaedu caa cp
APhot oshop aplicado a | a docencia: introducci
y formaci-n der pgamittazades opel Vicerectorat do

(juliol de 2014) i els resultats de les reunions de tutors realitzades el 2015. Tot plegat, deixa
constancia del suport i les oportunitats que la Universitat ofereix al professorat per tal de millorar la
qualitat de la seva activitat docent.

Sobre | 6adequaci - del pr o fded graucerna tDiale cgri o gladdd®a
CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a partir del Manual d'avaluacioé de l'activitat docent
del professorat (MAD UAO). Les dimensions que avalua el MAD UAO son les seglents: a) Activitat
academica, b) Activitat docent, c) Activitat investigadora, d) Desenvolupament personalitzat de
I'estudiant i e) Serveis institucionals.

El Departament dOEmpresa i Economia vetlla pe
perfil academic que es requereix per a la tipologia dels estudis. El professorat constitueix una
barreja equilibrada d'académics de prestigi reconegut i llarga trajectoria, i joves doctors, molts d'ells
amb formacié de postgrau en universitats estrangeres, que tenen acreditada la seva experiéncia
investigadora. En aquest sentit, les taules corresponents al subestandard 4.1 evidencien | abtivitat

de recerca del professoratdelgrauen Di r ecci - iddidlldghrmpr e S e@us ddacr
compta cada docent i la relaci6é de triennis obtinguts en el marc del Programa DOCENTIA. També
sdincorporen indicadors doéoutputs déinvestiga
informacié permet constatar que e | professorat assignat a | e
necessitats formatives exigides en cada assig
académicadelgrauen Direcci - dOEmpreses.

Cal indicar que, a més dels membres del Departament amb dedicacié a temps complet, es compta
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amb un seguit de professors col-laboradors que imparteixen docéncia en algunes de les

assignatures del grau en  Di recci - dOEmpreses. S - ©ontrpastadaf geies
treballen en empreses 0 oOorganitzacions relaci ¢
A |la taula de desplegament del ppograna dedgas erubirecsio
dOEmpreses, | 6 assi gal departamend an stpe md leasdsroemt!l ds di f
ddacord amb | a classificaci - ANEP. Per a grau e
Direcci - doEmpreses es detall en el,lesnhomsimpartiddsede

docencia (HDA) segons la categoria professorat i si s6n doctors, les hores impartides de docéncia
(HDA) segons els trams, i les hores impartides de docéncia (HDA) segons la tipologia del
professorat.

D6altra banda, | es d ala suBciensi@ del profedsorea deé grau e Direccid
doEmpreses recollides amblla tawlla 4.el,dejspiteagm
(vegeulacarpeta d'evid ncies dbéagquest subest -201balr
66,7% de la docéncia del grau mesurada en termes de créedits va ser impartida per professors
doctors, un percentatge superior al del curs anterior i que ofereix una referencia significativa del
nivell de qualificacié académic del professorat que imparteix docéncia en aquest grau. Tal com es
mostra en la Taula 4.1., un 8,8% dels professors doctors tenen trams vius de recerca i, en relacié
amb els trams docents un 32,2% tenen un tram viu avaluat a partir de triennis dins el model
DOCENTIA que acabem de descriure.

Bona part de la docencia impartida per professors doctors (quasi el 25,5% dels quals sén professors
titulars) es concentra en la docéncia de les matéries de formacié basica o matéries obligatories
ubicades en els tres primers anys domptagmb profedsdrs
col-laboradors que realitzen el 56,4% de la docéncia i el 36% dels quals son doctors.

L6i mportant component pr of e steriev dels ldarrerz eudsas rdel graue
també justifica plenament que una part significativa de la docéncia estigui impartida per professors
no doctors perd amb una amplia experiéncia professional que és molt ben valorada pels estudiants.

Aquestes consideracions, unides a la reduida dimensio de la Universitat, que imposa una economia
de mitjans a | Departament dOEmpresa i Economia de |
docencia va a carrec de professors amb dedicacié completa i el 61,8% de la docéncia, de
professors col-laboradors contractats a temps parcials (vegeu també la Taula 4.1 de desplegament
del s estudis de grau).en Direcci- dOEmpreses

Cada semestre es fa una valoracié conjunta entre el director del Departament i la directora dels

estudis en Direcci - d6EmMpreses sobre |l a titud
totalitat dels items del sistema de qualitat interna, especialment pel que fa a la satisfaccié dels
estudiants i al rendiment acad mic aconseguit

agregats ofereixen els resultats agregats de satisfaccio dels alumnes derivats del glestionari de les
enquestes de satisfacci6 que s e ofdciiten. La resposta ddaqgquestes enquest ¢
practicament obligatoria per als estudiants, ja que, per poder accedir a les seves notes finals, han
d 6 e mprlels questionaris sobre la docéncia rebuda en tots els cursos i assignatures. Per tant, el
grau de participacié dels estudiants en l'avaluacié del professorat és practicament del 100%, ja que,
com hem dit, per poder conéixer els resultats del seu rendiment académic a través del CampusNet,
els estudiants estan obligats a avaluar préviament el professor de | 6assignatur
Aix0 fa que la seva participacié en aquest procés sigui, en general, molt superior en comparacié
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amb altres universitats, ja que practicament la totalitat dels estudiants realitzen aquesta valoracio,
tret d 6amdompment. A& més, a banda d'avaluar els professors, els estudiants poden fer
comentaris en relaci6 amb la docéncia rebuda i el professor que I'ha impartit, i en relacié amb la
planificaci- de | 6assignatura i l a metodol ogi i

Perd, més enlla de les enquestes semestrals adrecades a valorar la docéncia impartida en cada
assignatur a, el Departament dO&6Empresa i Econo
satisfaccio dels alumnes amb els seus estudis que porta a terme periddicament la Unitat Tecnica de
Qualitat de la UAO CEU. La satisfaccié dels estudiants amb la docéncia (mesurada en una escala
d 6-fininim- a 10 -maxim-) situa la valoracié dels estudis el curs 2014-2015 en un barem de 7,5, una
puntuacié dels estudis que és manté en la linia de cursos anteriors. D 6 a Ibandaa el grau de
satisfaccio dels estudiants del grauen Di recci - d6Empreses en re
(mesur at en u Ardnime & a-haxim-d & de 7,4 per al curs 2014-2015. Aquesta
valoraci6 varia ja que presenta un valor de 6,9 pel al curs 2013-2014 i un valor de 7,5 per al curs
2012-2013. Aquest és un aspecte que cal tenir present en el pla de millora dels estudis.

Les evid ncies que sb6badjunten en aguaesthemnlhbasH

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/4. Adequacio_del professorat_al programa_formatiu/DIREMP/4.1/

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Aproxi madament el mes doéabril de cada any ace
CEU fa publica l'oferta docent de titulacions oficials per al curs segilient. Aquesta oferta compreén el
graus, els dobles graus i les assignatures que han de ser impartides per cada departament,
especificant el nombre de grups d'alumnes i el nombre d'hores de docéncia presencial de teoria,
practiques, tallers i seminaris de cadascuna d'elles.

Correspon al director del Depar t ameladeva deépbnsgbilitat

en | a gesti - del professorat, dur a terme | 064
del seu departament, aixi com assignar-los a altres carreres quan requereixin una assignatura sobre
leiconomi a i | 6 e mpamenstécom &raspansallecup director, i la gestié de cada grau

té com a responsable a un director d'estudis. El director del Departament és qui té la responsabilitat
Gltima de I'adjudicacié de la docéncia corresponent a la seva area de coneixement i, quan s‘han de
prendre decisions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i es decideixen conjuntament
amb la Direccié d'Estudis i el Deganat, si escau.

Actual ment el Departament d6Empresa i Econor
imparteixen docéncia als diferents estudis de grau que en depenen. Déaquest per
professors treballen amb un contracte | aboral

categories professionals segiients (d'acord amb larticle 52 de les Normes d'Organitzacié i
Funcionament de la Universitat Abat Oliba CEU): a) Professorat catedratic (1), b) Professors titulars
(14), c) Professors ajudants doctors (9)id)Pr of essor at <col LIl abor adoun
nombre considerable procedei x d 6 agartaments deda UAO CEU. Els professors que aporta el

63


http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/DIREMP/4.1/

Departament doéHumanitats s-n 5 (9%) en qualit

més corresponen al Departament de Comunicacié i son professors titulars i ajudants doctors, i

finalment, 5 (9%) professors pertanyen al Departament de Dret i Ciéncia Politica i son professors

col-laboradors. La resta de professors (31) que integren la relacié6 de professors tenen la

consideraci6 de professors col-laboradors i sén seleccionats integrament pel Departament
dOEmpresa i Economi a, ja que i mparteixen dog
especific i de contingut professionalitzador que ofereix el grau.

Com hem dit, en el cas de les assignatures que, per la naturalesa de la matéria, corresponen a una

"rea de conei xement que recau en | 6"mbit doéun
|l "rea doéHumanitats, doe ded " Ir@ar edad a dC= imi mpefesgomti i ¢
c r — d arees la fa él director del departament corresponent.

ElI51,8%dels cr dits assignats pel De p ar ttis peepnofessard
doctors. També ho sén el 9,5% dels crédits assignats pel Departament d'Humanitats, el 5,5% dels

credits assignats pel Departament de Dret i Ciencia Politica i el 0,5% dels créedits assignats pel

Departament de Comunicaci-. Podeu dnfomaciolalataulade |
despl egament del s Est udi sgewlacarpetad'evidéncies detisihEestapdard ¢
4.1).

Les Normes d'Organitzacié i Funcionament de la UAO CEU estableixen una estructura del personal
academic i un régim de dedicacié basat en els acords del Conveni Estatal de Centres
d'Ensenyament Universitari [ Recerca. Déacord amb aques
Departament dO6Empr es a ptaamicpofessors oedinanioi pr@essors associats.

Les mateixes Nor mes d6éOrganitzaci - i Funci onament
dedicacié docent del professorat que contemplen les hores dedicades a la docéncia a l'aula, les
hores de tutoritzacié d'alumnes, les hores de direcci6 de TFG i TFM, les hores de tutoritzacié de
practicum, les hores de direccié de tesis doctorals, les hores de direccié de projectes de recerca
financats en convocatories publiques i/o privades, aixi com les hores de dedicaci6 a les tasques de
gesti6 per a aquells professors que ocupen carrecs amb nomenament dins de l'estructura
organitzativa de la Universitat. La seva aplicacié6 dona lloc a un repartiment equilibrat entre el
professorat de les tasques de docéncia, de recerca i de gestid, de manera que tots els docents
puguin disposar del temps necessari per atendre adequadament les seves obligacions docents,
perdo també les seves obligacions de recerca i de gestid, sense dei x aencid &
| 6estudi ant .

Sovint es convida professionals, professors i investigadors visitants de reconegut prestigi en
diversos camps a fi de reforcar I'excel-léncia, la professionalitzacio i la internalitzacié del programa
formatiu. Per als TFG i el Practicum, el seguiment i la tutoritzacié estan regulats i els estudiants
poden consultar la informacié publicada al web, que també reben per altres canals personalitzats, a
través dels tutors, dels professors o del director d'estudis.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/4. Adequacio_del professorat_al _programa_formatiu/DIREMP/4.2/
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4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de
I'activitat docent del professorat.

Tal com sbha comentat al principi d 6 aqgueqed té ens
compte la UAO CEU sobre el professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat docent.

L'apartat 9.2. de la Memoria delgrauen Direcci - aocekeBERpoesas meat s

millora de | a qualitat thdica que danp@ E@EUNdisposa d'pnrsisténe s
d'avaluacio del professorat. La UAO CEU avalua la qualitat docent del seu professorat a partir,

déuna banda, d Gennmalarecadlidaaeh Bl dManual d'avaluacio de l'activitat docent del

professorat ( MAD UAO) i, déaltra banda, déuna avalu

recerca i de gestid) recolidaenelManual del Sistema doAvMSAdaci

Els objectius del MAD UAO s6n identificar talents i potencials per implantar un pla general que
contribueixi al desenvolupament i la millora de la carrera professional individual. En funcié dels
resultats de I'avaluacié, els responsables académics impulsen programes de formacié personalitzats
d'acord amb les necessitats de cada persona.

L'avaluacié docent s'aplica al personal amb categoria de professor vinculat laboralment a la
Universitat amb una relacié temporal igual o superior a un any académic. En aquest sentit, la
Universitat anima els professors a seguir aquest procés d'avaluacio, partint d'una coresponsabilitat
tant en la fase avaluadora com en els plans d'accié que es deriven de l'avaluacio.

Les dmensi ons de | 6aval uaci -mica,-2pt 6 algt i lvé a atti vda
investigadora, 4) l6acti vitat rel acionada s8smbaleilt zdaets edhery
bactivitat de serveis institucionals i de rep

del manual que presenta les dimensions o elements a avaluar, els criteris de valoracié i els
elements per poder emetre les valoracions. La taula creua les dimensions i els criteris, i aporta les
provesqueels aval uador s hlorardddaumpde ks dimersions.

D'altra banda, la Universitat té com a missi6 impulsar la renovacié pedagogica i promoure la millora
dels processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la maxima qualitat
educativa de la UAO CEU. Per aix0, la Universitat ofereix suport al professorat per a la millora de la
qualitat de I'activitat docent a través dels ambits i actuacions segients:

- Formaci6 especifica, que es desenvolupa a partir de les linies estrategiques de la institucio i
els plans institucionals.

- Formacié a mida, desenvolupada a partir de la deteccié6 de necessitats formatives dels
diferents departaments de la Universitat.

- Formaci6 en llengies, I'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres llengles per tal
d'impulsar i incentivar el multilingliisme en la docéncia i facilitar al PDI la millora de les
competencies linglistiques, en particular de I'anglés i el catala. La formacio en llengles es
completa amb I'oferta del Programa d'Ensenyament d'ldiomes.

Aixi mateix, el professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexié i la practica
educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per desenvolupar-ne altres
de noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracio)
- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboraci6)
- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual
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CampusNet i dinamitzacio)

- Acci6 tutorial (web de suport a l'acci6 tutorial)

- Recursos d'informacié per a la docéncia (recursos relacionats amb I'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovacio docent i la qualitat educativa, en diversos formats)

- Recursos digitals aplicats a la docencia (instruments Utils per al procés d'ensenyament-
aprenentatge)

Cal destacar que la Fundacion San Pablo CEU, de la qual depén la UAO CEU, amb la finalitat de
reconeixer i incentivar I'excel-lencia en la funcié docent i promoure la innovacié, atorga anualment
els Premis Angel Herrera a la qualitat en la docéncia dins d'un grau, en reconeixement de I'exercici
d'"una activitat docent rell evant d i n saqudst prema va {
®sser concedit a un professor dels estudis el
convocaunpremiperal 6 equi p ddodent interdepactamental, que el 2015 va ser atorgat a
dos professors dels estudis en Direcci6 d6 Empr eses i a u mastep enoLbgéstica D
Comerg Internacional.

Finalment, el Deganat organitza cada any seminaris metodologics dirigits al professorat amb
I'objectiu d'incrementar les seves competencies analitiques i investigadores. Es tracta de cursos
curts, de tres o quatre dies de durada, sobre técniques d'investigacié quantitatives i qualitatives
impartits per experts nacionals i internacionals i finangats amb el pressupost del centre o a través de
la Fundacio Tripartita.

Les evid ncies que sb6badjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al programa formatiu/DIREMP/4.3/

MASTER EN LOGISTICA | COMERC INTERNACIONAL

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

Segons | 6articdeer®e. 1 3da&l@&i@nZas befimdster tienen como finalidad
la adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter especializado o
multidisciplinar, orientada a la especializacion académica o profesional o bien promover la
especializacion en tareas investigadorasa El master universitari en Logistica i Comer¢ Internacional
no te vocacié de recerca siné professionalitzadora, i té com a objectiu preparar els alumnes per a
| 6exercici de | a pr-ctica professional

Tot i no tenir vocacio6 investigadora de recerca, els criteris de qualitat de la UAO CEU exigeixen que
la preséncia de doctors al programa sigui un fet palpable, com a sistema per garantir un contingut
metodologicament correcte. Cal dir que, en el camp de la logistica i sobretot en el del comerg
internacional, hi ha una profunda mancanca de doctors especialistes enla mat ri a. E
camp de coneixement molt ampli i canviant, que provoca que els qui s 6 kiediquen siguin
professionals de molta alta qualitat, perd que en molts pocs casos sén doctors perqué no es
dediquen exclusivament al camp de la docéncia o la recerca.

Pel que fa a la proporcié de doctors al progr ama, | 6assignaci - de
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categoria professional ha anat <c¢rei xentalseco. La

taula 4.1.1, Evol uci - de | demgsti pa dlo@Cauwmg ment en el n
imparteixen docéncia al programa. La taula 4.2, Professorat i categoria (2015-2016), conté
|l 6assignaci - de cr dits per categoria pr &odat:

constatar que prop del 42% dels crédits sén impartits per professionals, prop del 47% per doctors
acreditats i aproximadament un 11% per doctors no acreditats.

Respecte als sexennis, es detecta una mancanga en aquest sentit, segurament fruit de la novetat
del camp dodéinvdatli ggaom sbdha coment at ant er iabla
presencia de doctors investigadors és escassa. El programa integra professionals i doctors i
potencia aquells perfils que van assolint esglaons superiors, com és el cas dels professionals que
esdevenen doctors, els doctors que esdevenen acreditats i els acreditats que milloren el seu perfil
mitjan-ant | 6obtenci - del sexenni . Ped rles praximes,
promocions, quan els doctors que ara son acreditats aconsegueixin el sexenni, probablement es
millorara.

La descripci - de | 6 equi pscuha dedas sis mateisep dehmsaatdr lesepotc
trobar a |l es evid ncies d&d.g, Decents Respohsalkdes pemMthtgriad ,

El professorat responsable de cada mat ria so0]

promocions dbden-" gue el m’ ster ®s of i cen gdrmet
assegurar la vigéncia durant les proximes pr omoci ons. £ s hpadodent dehrhastey |
participi en projectes dobéinvest i ga c iVifals, dueparécipa

en el projecte finangat per UAO CEU Innovacién social, emprendeduria y gestion de la edad en las
empresas, amb nimero de registre B1213MGO1.

Respecte al professorat no doctor, es tracta de docents amb amplia experiéncia en el seu camp de
coneixement, q u e , al hor a, S - n directius ddéempr eé@e sl
programa una Vi si - mo | t a ¢ uumaed ana gaexa de Gedacidn® quen es i
valora molt positivament. A la taula 4.1.3, Curriculums professionals, es poden consultar els
curr2zculums professional s do6 allagsignaturaden llasquap participens,
(llistat no intensiu).

lesevid ncies que sob6éadjunten en agquest subest "r

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/4. Adequacio_del professorat_al_programa_formatiu/LOGISTICA/4.1/

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Aproxi madament el mes dodéabril de cada any acad
fa publica l'oferta docent de titulacions oficials per al curs segiient. Aquesta oferta comprén graus,
dobles graus i les assignatures que han de ser impartides per cada departament, i especifica el
nombre de grups d'alumnes i el nombre d'hores de docéncia presencial de teoria, practiques, tallers i
seminaris de cadascuna.

Correspon al director del Departament do&E nsahiliats
en la gesti6 del professorat, dedur a terme | 6assignaci- de | a d
del seu departament aixi com | 6 a s s i agaltrascgraus quan requereixin una assignatura sobre

67



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/LOGISTICA/4.1/

[@conomia | | 6empresa. @ eesbansatile yn airetta, e gestio de ®ada gram
té com a responsable a un director d'estudis. El director de departament és qui té la responsabilitat
Ultima de I'adjudicacié de la docéncia corresponent a la seva area de coneixement i, quan s'han de
prendre decisions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i es decideixen conjuntament
amb la Direccio d'Estudis i el Deganat, si escau.

Actualment, e | Departament d6Empresa i Economia <co
imparteixen docencia als diferents estudisdegr au que s-n al seu c'rrec
professors treballen amb un contracte | aboral

seglients categories professionals (d'acord amb [larticle 52 de les Normes d'organitzacié i
funcionament de la UAO CEU): a) professors catedratics (1), b) professors titulars (14), c) professors

ajudants doctors (9) i e) professors col-laboradors ( 3 1) . D6 a q u e, suh romhperconkidermtdeo
procedei xdepmhfaménts rde g8 UAO CEU. Els professors que aporta el Departament
déHumanitats s-n 5 (9%) en gqualitat de prof e

corresponen al Departament de Comunicacid i sén professors titulars i ajudants doctors, i, finalment, 5
professors (9%) pertanyen al Departament de Dret i Ciéncies Politiques i sén professors
col-laboradors. La resta de professors (31) que integren la relacié de professors tenen la consideracio
de professors col-laboradors i sén seleccionats int e gr ament pel Depart amen
ja que imparteixen docéncia en assignatures obligatories de caracter especific i de contingut
professionalitzador que ofereix el grau.

Les Normes dé rganitzacio i funcionament de la UAO CEU estableixen una estructura del personal
academic i un regim de dedicaci6é basats en els acords del Conveni Estatal de Centres

d'"Ensenyament Uni versitar:i i Recerca. Déacord
d6Empresa i Economi a nom®dginatioo prafdssors asaobiatspr of es s o
Les mateixes Nor mes d6éOrganitzaci - i Funcionament d e

dedicaci6 docent del professorat que recullen les hores dedicades a la docencia a l'aula, les hores de
tutoritzacié d'alumnes, les hores de direccié de treballs de TFG i TFM, les hores de tutoritzacié de
practicums, les hores de direccié de tesis doctorals, les hores de direccié de projectes de recerca
financats en convocatories publiques o privades, aixi com les hores de dedicacié a les tasques de
gesti6 per a aquells professors que ocupen carrecs amb nomenament dins de l'estructura
organitzativa de la Universitat. L@plicaci d 8aquest s cr i t ddna llec adup reghréindentc
equilibrat entre el professorat de les tasques de docéncia, recerca i gestid, de manera que tots els
docents poden disposar del temps necessari per atendre adequadament les seves obligacions
docents, pero també les seves obligacions de recerca i de gestid, sense deixar de banda la atencié a
| 6estudi ant .

Sovint es conviden professionals, professors i investigadors visitants de gran prestigi en diversos
camps a fi de reforcar I'excel-léncia, la professionalitzacié i la internalitzacié del programa formatiu.
Per als TFG i el Practicum, el seguiment i la tutoritzacié estan regulats i els estudiants poden
consultar la informacié que hi ha publicada al web, que també reben per altres canals personalitzats,
a través dels tutors, els professors o el director d'estudis.

El professorat encarregat de les materies del master en Logistica i Comer¢ Internacional suma un

total de 6 professors, tots doctors. Cinc débéel
en té Gnicament al master. A la taula 4.1.4, Carrega docent dels responsables de les evidéncies
débaquest subest " ndard es descunl l a |l a c"rrega do
Léequip complet del programa est”™ compost per
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en diferents assignatures, amb una d@allddia enaunai de lesv
assignatures a la participacié en diverses assignatures, TFM i altres activitats. A la taula 4.1.5,
C'rrega docent ,&3detallels capegadocers gue teren altres professors que no sén
responsables de cap mateéria.

Atenent , doncs, a |l a quantitat de docents queé
m®s c¢c“"rrega docent en altres programes, es c¢d@
correcte.

Les evid ncies que so6adjrud teesn peond eang utersa b asru beelsitc

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/4. Adequacio_del professorat _al programa_formatiu/LOGISTICA/4.2/

43. Lainstituci6of erei x suport i oportunitats per mi
del professorat.

Tal com sbha comentat al principi ddaquest es
compte la UAO CEU sobre el professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat docent.
L'apartat 9.2 de la Memoria del master en Logistica i Comer¢ Internacional, Procediments
d'avaluacio i millora de la qualitat d'ensenyament i professorat, indica que la UAO CEU disposa d'un
sistema d'avaluacié del professorat. La UAO CEU avalua la qualitat docent del professorat a partir,
déuna banda, déuna avad wWanmal davaluacio ede Haativitat dazenp dell
professorat ( MAD UAO) i, d @na avaluacié abual (qlieatambd idclou les tasques de
recerca i de gestio) recollida al Manual del si s t e avaa |duba c acompldnent (MSAA).

Els objectius del MAD UAO pretenen identificar talents i potencials per implantar un pla general que
contribueixi al desenvolupament i la millora de la carrera professional individual. En funcié dels
resultats de l'avaluacid, els responsables académics posen en funcionament programes de formacio
personalitzats d'acord amb les necessitats de cada persona.

L'avaluacié docent s'aplica al personal amb categoria de professor vinculat laboralment a la
Universitat amb una relacié temporal igual o superior a un any académic. En aquest sentit, la
Universitat anima els professors a seguir aquest procés d'avaluacio, partint d'una coresponsabilitat
tant en la fase avaluadora com en els plans d'accié que es deriven de l'avaluacio.

Les di mensi ons de Ibaavalkiuaat 2) dosaacdt inki)ct,a8B) 16 adootci
investigadora, 4) l6acti vitatambelealci dradavol upament per s
bactivitat de serveis instituci on alsstoben ed ena tadap
del manual que presenta les dimensions o els elements a avaluar, els criteris de valoracio i els
elements per poder emetre les valoracions. La taula creua les dimensions i els criteris, i aporta les
proves que els avaluador s stunade lds@ienenpiongar per v al

D'altra banda, la Universitat té com a missié impulsar la renovacio pedagogica i promoure la millora
dels processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la maxima qualitat
educativa de la UAO CEU. Per aix0, la Universitat ofereix suport al professorat per a la millora de la
gualitat de I'activitat docent a través dels ambits i les actuacions segiients:

- Formaci6 especifica, que es desenvolupa a partir de les linies estrategiques de la institucid i
els plans institucionals.
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- Formacié a mida, que es desenvolupa a partir de la deteccié de necessitats formatives dels
diferents departaments de la Universitat.

- Formacio6 en llengies, I'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres llengles per tal
d'impulsar i incentivar el multilingiisme en la docéncia i facilitar al PDI la millora de les
competencies linguistiques, en particular de I'anglés i el catala. La formacié en llengles es
completa amb I'oferta del Pla de formacio de la UAO CEU.

Aixi mateix, el professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexid i la practica
educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per desenvolupar-ne altres
de noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per elaborar-la)

- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per elaborar-1a)

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual
CampusNet i dinamitzacio)

- Acci6 tutorial (web de suport a I'accié tutorial)

- Recursos d'informacié per a la docéncia (recursos relacionats amb I'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa, en diversos formats)

- Recursos digitals aplicats a la docencia (instruments Utils per al procés d'ensenyament-
aprenentatge)

Cal destacar que la Fundacié San Pablo CEU, de la qual depén la UAO CEU, amb la finalitat de
reconéixer i incentivar I'excel-léncia en la funcié docent i promoure la innovacié, atorga anualment
els Premis Angel Herrera a la qualitat en la docéncia dins d'un master, en reconeixement de
I'exercici d'una activitat docent rellevant dins d'una titulacié de la Universitat. L6 any 201
premi es va concedir a un professor dels est@l
CEU convoca un pr emi débequip ddédinnovaci - doce
tres professors del master en Logistica i Comerg Internacional.

Finalment, el Deganat cada any organitza seminaris metodologics adregats al professorat amb
I'objectiu d'incrementar les seves competéencies analitiques i investigadores. Es tracta de cursos
curts, de tres o quatre dies de durada, sobre técniques d'investigacié quantitatives i qualitatives, que
imparteixen experts nacionals i internacionals i finangats amb el pressupost del centre o a través de
la Fundacio Tripartita.

El professorat del master en Log2 sti ca i Comer - I nt er nac irepn
peri , di cament of ertes formatives espec?2fiquesc
capacitats de | 6equip docent a |l es tend ncies

En aquest sentit, el professoratrepdos ti pus déofertes formatives

1 Formacié presencial. Es tracta de cursos impartits per un altre docent, que cobreixen arees
dbespecialitat transversal 0O que aprofundei
professor ha de cobrir en la impartici- de doc nci a: tallers de |
docent, etc.

1 Tutorials per al bon Us de les eines que la Universitat posa a la seva disposicid i que son
imprescindibles per al bon desenvolupament del programa: ut i | i t zaci - de |
seguiment de TFM, creaci6 de cronogrames o de qlestionaris web, etc.

A | dapartat doéevid ncies dbébaquest subest " ndar
dels tutorials redactats espec2ficament per s¢

Les evid ncies que sb6badjunten en aquest subest
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MASTER EN GESTIO i COMUNICACIO D ENTITATS SOCIALS | SOLIDARIES

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si
escau, professional.

D 6 a c amb Hart. 10.1 del Reial decret 1393/2007,iLas ensefanzas de MS§8st
la adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter especializado o
multidisciplinar, orientada a la especializacién académica o profesional, o bien a promover la
iniciaci-n en t arRelagse fa al masten en Gestido ICanrmidicacidé de les entitats
Socials i solidaries, cal posar de manifest que es tracta d'un master orientat a I'especialitzacié
professional, sense que tingui com a finalitat promoure la iniciacié en tasques de recerca. Es a dir, el
master en Gestié i Comunicacié de les entitats Socials i solidaries t¢ com a finalitat preparar els
alumnes per treballar en empreses i entitats de I'ambit social.

Perqué aixo sigui possible, cal que el master proporcioni els coneixements i les competéncies que
s 0 e x éngaaatham que es dediqui a la gestié i la comunicacié d'empreses i entitats relacionades
amb l'area social, que tenen un caracter eminentment practic.

Aix0 implica que el professorat del master hagi de tenir fonamentalment experiéncia practica i docent,
i ha de tenir eémeaigvestigadera del pofessqrat. Tanmateix, aixd no vol dir que no
hi hagi un equilibri entre docents i professionals, siné que s'han intentat buscar les dues vessants de
tal manera que l'estudiant del master adquireixi les competéncies propies d'un master universitari a la
vegada que desenvolupa competéncies professionals per aconseguir majors nivells d'éxit en el seu
lloc laboral. Tot i aix0, tenint en compte els requisits de professorat acreditat, cada any es fa un esforg
per tal doéi n cbreelepeofessers dootols i acreditats.

La selecci6 del professorat és fa tenint en compte aquests resultats pel que a continuacié es
procedir”™ a |l a descripci- de | dequip docent r

A Mat " ri a 1: ilicoeconomics gper tab desénvalupament de I'Economia Solidaria:
professora Carmen Parra Rodriguez, llicenciada i doctora en Dret, acreditada per 'TANECA com a
professora titular universitaria.

A Mat “ri a 2 omicBfmanteia-de 'Eaormomia Social i Solidaria: professor Rogelio Garcia
Contreras, doctor en Politica Internacional i Desenvolupament i director del Centre d'Innovacié Social
de la Universitat d'Arkansas.

A Mat “ri a 3 ConmBricadoien lesdErtitats Bocials i Solidaries: professor Andreu Barrabino
Garcia-Manso, llicenciat en Ciéncies de la informacio i Doctor en Psicologia.

A Mat “ria 4: S dstitats Bdcials: prafessara Graciela Madgesini, llicenciada en Historia
i doctora en Historia Economica.

A Mat ria 5: P professora €armen Baxrd Rodriguez, llicenciada i doctora en Dret,
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acreditada per 'ANECA com a professora titular universitaria.

A Mat “ria 6: Tr e bpmledsoraFKarima Gaticd, diceMdiada ereTireball Social i Doctora
en Ciencies Socials, i professora a la Universitat Pacific de Xile.

El professorat responsable de les matéries s'ha anat repetint en les diferents edicions del master, tot i
g u e s idtloduib lleus modificacions en I'equip de col-laboradors per a alguna sessié de caracter
practic.

El perfil docent obliga a contractar professorat extern per completar el caracter practic del master. En
aquest sentit, es fa una selecci6 rigorosa dels professionals i es déna prioritat a aquells que ja tenen
experiéncia docent. Aixi, la majoria dels professors compta amb experiéncia docent ja que al costat
de la seva tasca professional imparteixen docéncia en centres universitaris. S'adjunta una taula amb
informacid relativa a la docéncia de professors del master en Gestié i Comunicacié de les entitats
Socials i Solidaries.

L'equip docent inclou nou doctors, cinc dels quals estan acreditats per ANECA/AQU. Dos d'ells tenen
una amplia experieéncia en projectes de recerca. Els quatre doctors que estan acreditats son
professors ansveérgitatsn agnericanes. dTots ells compten amb una amplia experiéncia
professional i académica.

El professorat no doctor compta amb una amplia experiéncia professional en el sector social (son
gerents d'entitats socials, responsables de departaments d'RSC en empreses, auditors de comptes
del tercer sector) o al public (un funcionari de lI'administracié local especialitzats en discapacitat, un
funcionari de presons, una funcionaria del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat). El
professorat no doctor compta, a més, amb experiéncia docent en I'ambit universitari, i cinc d'ells estan
en la fase final a la redacci6 de les seves tesis doctorals.

A l'apartat d'evidéncies s'adjunta una taula de professorat, que mostra I'equilibri entre professorat de
perfil docent i investigador, i professorat de perfil practic.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al programa formai
ATS/4.1/

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Aproxi madament el mes dbdéabril de cada any acad
fa publica I'oferta docent de titulacions oficials per al curs segiient. Aquesta oferta compren el graus,
els dobles graus i les assignatures que han de ser impartides per cada departament, especificant el
nombre de grups d'alumnes i el nombre d'hores de docéncia presencial de teoria, practiques, tallers i
seminaris de cadascuna d'elles.

Correspon al director del Depar t ande fatsevadréspomsabiligats

en | a gesti - del professorat, dur a terme | das
seu departament, aixi com assignar-los a altres carreres quan requereixin una assignatura sobre
leiconomi a i | 6 eepapamers té com @ eeshbansablle un director, i la gestié de cada grau

té com a responsable a un director d'estudis. El director del Departament és qui té la responsabilitat
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tltima de I'adjudicacié de la docencia corresponent a la seva area de coneixement i, quan s'han de
prendre decisions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i es decideixen conjuntament
amb la Direccié d'Estudis i el Deganat, si escau.

Les Normes d'Organitzacié i Funcionament de la Universitat Abat Oliba CEU estableixen una
estructura del personal académic i un régim de dedicacié basat en els acords del Conveni Estatal de

Centres d' Ensenyament Uni versitardi i Recerca.
Departament dOEmpresa i Economi ainaniPréfessocs assqriata
Les mateixes Nor mes d6éOrganitzaci - i Funci onament

dedicacié docent del professorat que contemplen les hores dedicades a la docéncia a l'aula, les hores
de tutoritzaci6 d'alumnes, les hores de direccié de TFG i TFM, les hores de tutoritzacié de practicum,
les hores de direccié de tesis doctorals, les hores de direccié de projectes de recerca finangats en
convocatories publiques i/o privades, aixi com les hores de dedicacio a les tasques de gestid per a
aquells professors que ocupen carrecs amb nomenament dins de l'estructura organitzativa de la
Universitat. La seva aplicacié dona lloc a un repartiment equilibrat entre el professorat de les tasques
de docencia, de recerca i de gesti6, de manera que tots els docents puguin disposar del temps
necessari per atendre adequadament les seves obligacions docents, perd també les seves
obligacions de recercaide gesti6, sense dei xaarendce -bandadelst udi an

Sovint es convida professionals, professors i investigadors visitants de reconegut prestigi en diversos
camps a fi de reforcar I'excel-léncia, la professionalitzaci6 i la internalitzacié del programa formatiu.
Per als TFG i el Practicum, el seguiment i la tutoritzacié estan regulats i els estudiants poden
consultar la informacié publicada al web, que també reben per altres canals personalitzats, a través
dels tutors, dels professors o del director d'estudis.

El total de professorat del centre encarregat de les matéries del master Universitari en Gestio i
Comunicaci - de |l es entitats Social s i 8 (fBobeksors $6n
doctors, 10 tenien carrega docent en altres estudis del centre, i els altres 15 Unicament en tenen al
master.

La descr i pdpidocendrespohsabdeqdels sis matéries del programa corresponent és la
seguent:

Materia 1: Instruments Juridicoeconomics per al desenvolupament de I'Economia Solidaria: professora
Carmen Parra Rodriguez, llicenciada i doctora en Dret, acreditada per 'ANECA com a professora
titular universitaria.

A Mat “ria 2 omicGfimanteia-de 'Ecormmia Social i Solidaria: professor Rogelio Garcia
Contreras, doctor en Politica Internacional i Desenvolupament i director del Centre d'Innovacié Social
de la Universitat d'Arkansas.

A Mat “ri a 3 ComBricaditien lesdErtitats Bocials i Solidaries: professor Andreu Barrabino
Garcia-Manso, llicenciat en Ciéncies de la informacio i Doctor en Psicologia.

A Mat “ria 4: S dstitats Bdcials: prafessara Graciela Madgesini, llicenciada en Historia
i doctora en Historia Economica.

A Mat ria 5: P professora €armen Baxrd Rodriguez, llicenciada i doctora en Dret,
acreditada per I'ANECA com a professora titular universitaria.

A Mat TTreball Firtll de Master: professora Karina Gatica, llicenciada en Treball Social i Doctora
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en Ciéncies Socials, i professora a la Universitat Pacific de Xile.

A més dels professors encarregats de les materies, la resta de l'equip docent esta format per 19
professors més amb dedicacio variable (des d'una assignatura sencera a un parell de sessions en una
assignatura).

Dels professors que no sén responsables d'una materia del master, 7 (que han impartit docéncia en
totes els edicions del master) tenen docéncia a la UAO CEU: La Dra. Carmen Ruiz, professora del
Departament de Ciencies Economiques i Empresarials (imparteix 0,4 credits al master, amb 35 credits
de docéncia a la UAO CEU), el professor Joaquin Solana, professor del Departament de Ciéncies
Economiques i Empresarials (imparteix 0,4 crédits al master, amb 17 crédits de docéncia a la UAO
CEUV), la Dra. Ana Beriain, professora del Departament de Comunicacid, (imparteix 0,4 crédits al
master, amb 17 crédits de docéncia a la UAO CCEU), el professor Oscar Puy professor del grau en
Criminologia (imparteix 0,4 crédits al master, amb 7 crédits de docéncia a la UAO CEU), el professor
Alfonso Freire, Professor del Departament de Comuncicacié (imparteix 0,4 credits al master, amb 7
credits de docencia a la UAO CEU), el Dr. Ramon Soldevila, professor del Departament de Ciéncies
Economiques i Empresarials (imparteix 0,4 crédits al master, amb 19,5 credits de docéncia a la UAO
CEU) i el professor Joan-Andreu Rocha, professor del Departament de Comunicacié (imparteix 0,4
crédits al master, amb 27,8 credits de docéncia a la UAO CEU).

El nombr e d o6 masternumigessitariden | Gestio i Comunicacié de les Entitats Socials i
Solidaries el curs 2014-2015 va ser de 7 matriculats. Si prenem com a referéencia només els
professors responsables de matéria, la ratio alumne/professor del master universitari en Gestio i
Comunicaci6delesEnt i t at s Socials i Solid’'ries ®s doé1l g

Atés que es tracta d'estudis de master, els alumnes presenten una maduresa superior a la dels
estudiants que inicien els estudis universitaris, per la qual cosa les seves necessitats d'atenci6 fora de
I'ambit docent son inferiors. El perfil dels estudiants del Master inclou persones que simultaniegen
I'activitat acadeémica amb la professional. Aixo, a més de determinar que tinguin prou maduresa per
afrontar els estudis, contribueix al fet que requereixin una atencié diferent de la dels estudiants a
temps complet.

Les evid ncies que sb6adjuntem dm odbaue x<tl i culalnd s ta

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al programa fofiiai
ATS/4.2/

43.Lai nstituci - of erei x suport i oportunitats
del professorat.

Tal com sdbha coment at al principi ddaquest es
compte la UAO CEU sobre el professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat docent.
L'apartat 8.2. de la Memoriadelm” st er en Gest i - i Comunicaci - (
iProcedi ments d'avalwuaci - i mi | lod rea s dndic tque,la dJA@
CEU disposa d'un sistema d'avaluacié del professorat. La UAO CEU avalua la qualitat docent del seu
professorat a partir, déuna banda, Mawkudeaeluagi& del
I'activitat docent del professorat ( MAD UAO) i, ddbéaltra banda, doéun
les tasques de recerca i de gestio) recollida en el Ma nu a | del Sistema dobéAv
(MSAA).

74


http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/ENTITATS/4.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/ENTITATS/4.2/

Els objectius del MAD UAO CEU pretenen identificar talents i potencials per implantar un pla general
gue contribueixi al desenvolupament i la millora de la carrera professional individual. En funcié dels
resultats de l'avaluacio, els responsables academics posen en funcionament programes de formacié
personalitzats d'acord amb les necessitats de cada persona.

L'avaluacié docent s'aplica al personal amb categoria de professor vinculat laboralment a la
Universitat amb una relacio temporal igual o superior a un any academic. En aquest sentit, la
Universitat anima els professors a seguir aquest procés d'avaluacio, partint d'una coresponsabilitat
tant en la fase avaluadora com en els plans d'accié que es deriven de l'avaluacio.

Les dimensions de | d6davaluaci - S n: 1) Lédacti
investigador a; 4) Léactivitat relacionada amb el
Léactivitat de serveis institucionals i de reg

del manual que presenta les dimensions o elements a avaluar, els criteris de valoracio6 i els elements
per a poder emetre les valoracions. La taula creua les dimensions i els criteris, i aporta les proves que
el s avaluadors han dbéemprar per a valorar <cada

D'altra banda, la Universitat t¢ com a missioé impulsar la renovacié pedagogica i promoure la millora
dels processos de docencia-aprenentatge, aixi com contribuir a assegurar la maxima qualitat
educativa de la UAO CEU. Per aix0, la Universitat ofereix suport al professorat per a la millora de la
qualitat de l'activitat docent a través dels ambits i actuacions segilents:

- Formaci6 especifica, que es desenvolupa a partir de les linies estratégiques de la institucié i
els plans institucionals.

- Formacié a mida, desenvolupada a partir de la deteccid de necessitats formatives dels
diferents departaments de la Universitat.

- Formaci6 en llengles, I'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres llengiies per tal
d'impulsar i incentivar el multilingtisme en la docéncia i facilitar al PDI la millora de les
competencies linglistiques, en particular de l'anglés i el catala. La formacié en llengles es
completa amb I'oferta del Programa d'Ensenyament d'ldiomes.

Aixi mateix, el professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexié i la practica
educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per desenvolupar-ne altres de
noves:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracid)

- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per a la seva elaboracio)

- Espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual CampusNet
i dinamitzacio6)

- Acci6 tutorial (web de suport a l'accié tutorial)

- Recursos dinformaci6 per a la docéncia (recursos relacionats amb I'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa, en diversos formats)

- Recursos digitals aplicats a la docéencia (instruments Utils per al procés d'ensenyament-
aprenentatge)

Tal com sbha comentat al principi d 6 agquts gue téers
compte la UAO CEU sobre el professorat és la millora de la qualitat de la seva activitat docent. En
aquest sentit el professorat rep suport formatiu i és beneficiari de les activitats formatives que la
Universitat ofereix als docents.

Les evid ncies que sbdéadjunten en aquest subest
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GRAU EN DRET

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificaci6 académica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiencia docent, investigadora i, si
escau, professional.

Tal com es pot veure a les taules que s'incorporen a I'apartat corresponent de la carpeta d'evidéncies,
el professorat de la titulaci6 compleix els requisits establerts per la normativa universitaria
(percentatge de credits impartits per doctors, i per doctors acreditats). El perfil del professorat, per
tant, reuneix els nivells de qualificacié académica exigibles per impartir la titulacié6 de manera altament
satisfactoria.

Pel que fa al professorat, el Departament de Dret i Ciéncia Politica (0rgan universitari encarregat de
l'assignacié de carrega docent, aixi com de la seleccié de nous professors per cobrir les necessitats
docents) ha desenvolupat una politica especifica per garantir els maxims nivells de qualitat. En aquest
sentit, es pot assenyalar que tots els professors permanents amb jornada completa han cursat part
del seu itinerari formatiu & llicenciatura, master, doctoratd en un minim de dues universitats; aixo
esta enfocat a evitar I'endogamia, atés que nombrosos estudis internacionals sobre les febleses del
sistema espanyol d'educacié superior mostren com a problema I'escassa mobilitat del professorat (el
meés frequent és que un professor faci tota la carrera academica a la mateixa universitat en la qual va
fer el doctorat, que gairebé sempre és la mateixa carrera en la qual va cursar els seus primers estudis
universitaris). Aixi mateix, i com es posara de manifest en I'estandard extra relatiu al
desenvolupament professional, tots els professors permanents han d'haver treballat en I'exercici
practic del dret (advocats, jutges, etc.), sense que aix0 impliqui una rebaixa en l'exigéncia que
estableix la normativa universitaria per a la carrera docent (acreditacid, publicacio, recerca, estades a
I'estranger).

Aixi mateix, en relacié amb la qualitat del professorat, es pot destacar el segiient:

- El Dr. Pérez del Valle, catedratic de Dret Penal, acaba de publicar un manual general de dret
penal a partir de les fitxes de l'assignatura que facilitava als alumnes (a la carpeta
d'evidéncies s'adjunten exemples d'aquestes fitxes). Aquest manual esta concebut com un
manual de treball per als alumnes, amb casos practics, models d'examen tipus test, etc.

- La Dra. Parra, professora agregada de Dret Internacional, ha coordinat un manual de dret
internacional privat, també adrecat als alumnes, a I'editorial Huygens.

- El Dr. Adolfo Lucas, professor agregat de Dret Civil, ha editat una col-leccié de dret civil
catala (amb col-laboracié de diversos professors del Departament), també adrecada als
alumnes.

- Els professors del Departament de Dret i Ciéncia Politica, sota la coordinacié de la Dra.
Carmen Cortés (professora adjunta de Teoria del Dret), han publicat un llibre d'introduccié6 al
dret per a graus no juridics. Paral-lelament a la preparacié d'aquest llibre, s'han celebrat
nombrosos seminaris metodologics enfocats a la posada en comU de bones practiques en
I'ensenyament del dret.

Com es pot veure, a banda de complir amb els nivells de recerca (professors doctors, doctors
acreditats) que requereix la normativa universitaria per a les universitats privades, els professors del
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grau en Dret estan preocupats per generar materials docents per als seus alumnes.

Pel que fa a la dimensié investigadora del professorat, la UAO CEU és conscient que és un element
gue necessita millora. No obstant aix0, cal notar que fins al 2012 no es va subscriure el conveni
corresponent amb | 6AQU per a la certificaci- d
pot dir que ha passat una cosa semblant respecte de l'obtencié de sexennis de recerca reconeguts
per la CNEAI, atés que fins al curs passat aquesta possibilitat no estava oberta al nostre professorat.
No només aix0, sind que la titulaci6 disposa de professors no permanents amb un curriculum
investigador potent, perd que de moment no poden sol-licitar el reconeixement de sexennis o trams
de recerca, perquée cal ampliar els convenis esmentats. De manera que, si bé és cert que el
professorat de la Universitat ha de millorar el seu rendiment en recerca, la consolidacié dels convenis
esmentats i la possibilitat que es reconegui la recerca de professors que no tenen jornada completa a
la Universitat faran que les dades de recerca creixin notablement.

Dit aix0, cal deixar constancia del fet que I'esfor¢ en I'activitat investigadora esta sent notable. Des de
I'any 2010 (en qué va comengar la implantacio del grau), s'han llegit vuit tesis doctorals dirigides pels
professors permanents del Departament de Dret i Ciencia Politica (tots amb docencia al grau): una el
2010, una el 2013, dues el 2014, quatre el 2015. Set d'aquestes tesis doctorals van ser llegides a la
UAO CEU i una, a la Universitat Pompeu Fabra. Aixi mateix, en aquest periode s'han llegit quatre
tesis doctorals dirigides per professors d'altres departaments pero que fan docencia al grau en Dret.

Aixi mateix, el Departament de Dret i Ciéncia Politica presenta els seglents resultats en recerca:
- Tres grups de recerca precompetitius dotats de financament extern (Banc Santander), per al
periode 2012-2015.
- Dos grups de recerca precompetitius dotats de financament extern (Banc Santander), per al
periode 2016-2018.
- Un grup de recerca emergent reconegut per la Generalitat de Catalunya (2014).

Les evid ncies que sb6éadjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al programa format
4.1/

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Com es pot veure a les dades de professorat que hi ha a la carpeta d'evidéncies, la ratio de
professors per alumne permet una atencié personalitzada de I'alumne. En el model educatiu de la
UAO CEU l'atenci6 als estudiants ocupa un lloc clarament destacat.

En la taula 4.1 pot apreciar-se la composicio i nivell del professorat del Grau. La UAO CEU és una
universitat de dimensions reduides, la qual cosa implica que el professorat amb dedicacié completa
no és molt nombrés. No obstant aixd, aquest fet no afecta a la qualitat docent i investigadora del
professorat, ni a la ratio de professors per nombre d'alumnes.

Forma part del model universitari de la UAO CEU l'atencié personalitzada a I'alumne, de manera que
tots els professors (també els col-laboradors) estan compromesos amb els estudiants. Aixdo es
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tradueix que tots els professors han de dedicar un espai de temps setmanal a rebre alumnes, han
d'utilitzar amb regularitat CampusNet com a eina per plantejar debats, resoldre dubtes o ampliar
explicacions. Ara bé, a l'efecte de mostrar com el professorat propi és suficient per atendre a les
necessitats de l'alumnat, en la taula la ratio de professors per nombre d'alumnes s'ha calculat sobre la
base dels professors amb dedicacié completa a la universitat.

De les dades es dedueix que en cap cas hi ha més de 20 alumnes per professor a dedicacio
completa, la qual cosa al nostre entendre evidencia que el professorat és suficient per garantir una
atenci6 de qualitat.

A més, ha de posar-se de manifest que amb data 1 de setembre de 2016 s'ha incorporat al claustre
de la UAO CEU un professor a temps complet, amb la categoria de professor adjunt. Es tracta d'un
professor amb dos doctorats (en Dret administratiu i en Dret canonic), acreditat com a Lector per AQU
i com a Ajudant Doctor per ANECA. D'aquesta manera, es fa evident I'esfor¢ institucional per créixer
en professorat de qualitat (tant en el planol docent com en linvestigador), a fi de proporcionar un
millor servei als estudiants.

De l'analisi de les enquestes d'atencié docent (tant pel que fa als indicadors qualitatius com als
quantitatius), s e &esprén que els alumnes estan altament satisfets amb la docéncia i I'atenci
rebuda. Aixi mateix, cal esmentar que practicament tots els alumnes que acaben el grau en Dret
opten per cursar el master en Advocacia a la UAO CEU, la qual cosa sembla un indici de satisfacci6
de l'alumnat; en aquest sentit, resulta destacable que, tot i poder optar per cursar el master en altres
universitats 0 publiques o privadeso , els alumnes que volen dedicar-se a la practica del dret
decideixen continuar a la UAO CEU.

Aquestes dades coincideixen amb les que es desprenen de I'Gltim estudi realitzat per | AQU sobre
I 6 o cup adsi titulats ad'universitats catalanes. Aixi, en aquest estudi podem trobar dades
significatives sobre el nivell de satisfaccio dels alumnes de Dret de la UAO CEU.

D6 al t r a Ishtalaiscea Dret per la UAO CEU sén els primers pel que fa a la valoracié del nivell i
| a@equacio de la formacid inicial.

Paral-lelament, en aquest estudi hi ha preguntes critiques, la resposta de les quals permet valorar
adequadament la docencia impartida a la UAO CEU. En aquest sentit, quan es pregunta a titulats en
Dret si repetirien la titulacid si haguessin de comencgar de nou els estudis universitaris, els titulats en
Dret de la UAO CEU responen afirmativament en un 96,67% dels casos (mentre que els de la
Universitat Pompeu Fabra ho fan en un 81,37% i els d&SADE en un 73,53%). En preguntar-los si
repetirien els estudis a la mateixa universitat, un 86,67% dels alumnes de la UAO CEU (a ESADE, un
85,29%) respon afirmativament.

De les dades presentades, s e 6 n  p odue l'atenti@rebuda pels estudiants és bona, la qual cosa
es tradueix en una taxa de satisfaccié elevada. Aixd ens permet concloure que el professorat és
suficient per desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al programa formai
4.2/
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43.Lai nstituci - of erei x suport i oportunitats
del professorat.

La instituci- ofereix suport i oportunitats pe
tres sentits:

1) Per una banda, hi ha un di "l eg permanent amb
met odol ogia i de | destil docent dels professor
2)S6ofereix un servei déorientaci - acad mosambla

tria d Gssignaturesoambel s pr obl emes espec?2fi cs -ldséqaaptradarseva
futura especialitzacio professional.

3) Per altra banda, els professors poden adrecar-se a la direccié del programa per discutir
innovacions, canvis o millores metodologiques o de contingut. Hi ha llibertat metodologica dintre
ddunes pautes comunes i amb subjecci- als requ

En els dltims anys s'han desenvolupat iniciatives relacionades amb la formacié del professorat. En
aguest sentit, s'han realitzat seminaris sobre I'ensenyament a través del métode del cas. A més
d'accions especifiques del Departament de Dret i Ciéncia Politica, els professors de la titulacié tenen
accés al pla de formacio del professorat de la UAO CEU.

A més, cal fer esment que addicionalment la institucié ofereix als professors la possibilitat de realitzar
un master semipresencial en investigacié juridica, que forma part del curriculum legalment necessari
per a | 6obtenci - del gr au d encid @mictacCatalunya)qde enaner®que
es pot combinar raonabl ement amb | 6exercici de

Les evid ncies que sb6éadjunten en agqguest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al programa format
4.3/
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MASTER EN RECERCA EN CIENCIES JURIDIQUES

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

Tal com es pot apreciar en les taules Excel que s'incorporen a l'apartat corresponent de la carpeta
d'evidéncies, el professorat de la titulaci6 compleix els requisits establerts per la normativa
universitaria (percentatge de crédits impartits per doctors, i per doctors acreditats). El perfil del
professorat, per tant, reuneix els nivells de qualificacié académica exigibles per impartir la titulacié de
manera altament satisfactoria.

Pel que fa al professorat, el Departament de Dret i Ciencia Politica (0rgan universitari encarregat de
I'assignacié de carrega docent, aixi com de la seleccié de nous professors per cobrir les necessitats
docents) ha desenvolupat una politica especifica per garantir els maxims nivells de qualitat. En aquest
sentit, podem assenyalar que tots els professors permanents amb jornada completa han cursat part
del seu itinerari formatiu -llicenciatura, master, doctorat- en dues universitats com a minim; aixo esta
dirigit a evitar I'endogamia, ja que nombrosos estudis internacionals sobre les febleses del sistema
espanyol d'educacié superior mostren com a problema l'escassa mobilitat del professorat (el més
freqlient és que un professor faci tota la seva carrera académica a la mateixa universitat en la qual va
fer el doctorat, que gairebé sempre coincideix amb la universitat en la qual va cursar els seus primers
estudis universitaris).

La docéncia del master ha estat a carrec, basicament, de professorat propi de la UAO CEU. No
obstant aix0, com pot veure's en el corresponent Excel, excepte en l'assignatura de Metodologia de la
recerca, en totes les assignatures hi han participat ponents externs, tots ells de primer nivell.

Aixi, en aquesta primera edicié del master hi ha participat un catedratic que va ser president del
Comité Europeu de Drets Socials, un exmagistrat del Tribunal Europeu de Drets Humans, un
catedratic de la Universitat Sant Pablo CEU que va ser director de I'Agéncia de Protecci6é de Dades,
dos magistrats del Tribunal Constitucional, dos catedratics italians, etc.

A parer nostre, en un master d'aguestes caracteristiques és especialment adequat comptar amb

ponents externs, sempre que presentin un nivell cientific com el dels que han participat en la primera

promocio del master en Recerca en Ciencies Juridiques.

Lesevid nci es gque soO6adjunten en aquest subest " ndar

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET EQ@@Kquacio del professorat al programa_formatiu/CC,
RI/4.1/

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Segons la nostra opinio, el professorat del master és clarament suficient. Com es pot veure en I'Excel
de professorat, cada assignatura compta amb un professor principal (sobre el qual recau el pes de la
docencia), que té una preséncia estable a la Universitat (professors vinculats a la Universitat amb
dedicacié completa o amb l'equi val ent a mitja |impani@dddal masten). Agquest
professorat, a més d'impartir la docéncia, atén els alumnes durant el desenvolupament del programa.
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Al costat del professorat permanent, en el master hi imparteixen docéncia professors convidats, tant
d'altres universitats del CEU com d'altres universitats d'Espanya i d'Europa. Addicionalment, en
aquesta edicid del master hi han dictat conferencies juristes de reconegut prestigi que no son
professors d'universitat (com Javier Borrego, exmagistrat del Tribunal Europeu de Drets Humans, o
Rafael Gimeno Bayon, exmagistrat del Tribunal Suprem).

Obviament, aquest segon tipus de professorat t¢ menys disponibilitat per atendre els alumnes, pero a
parer nostre aquest fet queda compensat per la qualitat de la docéncia impartida.

Les evid ncies que sb6éadjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/4. Adequacio del professorat al programa format
RI/4.2/

43. Lai nstituci - of erei x suport i oportunitats per
del professorat.

La instituci- ofereix suport i oportunitats pe
tres sentits:

1) uba banda, hi ha un di "l eg permanent a mmt del I
metodologiacomde | 6est il docent dels professors.
2)S6oferei x un servei désrtiuan taand is:- pdos amb Rnniciziad adall
recerca.

Les evid ncies que sb6éadjunten en agqguest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIEERET ECO/4. Adequacio del professorat _al programa_formatiu/C
RI1/4.3/
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I@prenentatge

5.1. Els serveis d6 nentacio académica suporten adequadament el procés d6é a gnentatge
i els d drientacid professional faciliten laincorporacioé al mercat laboral.

Elsserveis doorientdaecil-a d&JAa&d CkiUcadonen supor

de | 6alumnat. Lo6orientaci- acad mica sobi muec
per met al s estudi ant s resoldre gual sevol

di ficultats dbéaprenentatge, com tamb® de | g
dédacci - tutorial sbaplica al sdeleestudiadts jamatrisulatd. ¢

Quan un estudiant comenca els seus estudis a la UAO CEU, des del primer dia, té assignat un
tutor, amb el qual tindra una relacié molt estreta durant tots els anys que passi a la Universitat.

E I pri mer any midin detcmbdnteviskes amb el nutor i els informes de totes
|l es entrevistes queden recollits a | despai
meés facil poder fer el seguiment dels estudiants i analitzarr-ne | 6evol uci

d 6 tmdiants qui assigna els tutors entre els professors de la Universitat: cada professor té
assignats de mitjana entre cinc i qguinze ¢
nombre dbéestudiants per tutor p ddeleatstsriesgGom asr
pot comprovar , | 6acci - tutori al a |l a Uni veg
integraci-, el desenvolupament adequat i I 6

Pel que fa a les tutories académiques, el Campus Net acull els informes de les entrevistes
corresponents, fent emfasi especialment en les dels alumnes de primer i segon curs de grau.
S6aporten com a @formes de wtorias cerrespanénts @l Graus en Direccié
dOEmpreses i e | A 1Bés,aes vaeetmborBrridldncar (febrer-marg 2015) una
enquesta de valoraci- sobre | b6acci- tutoria

Nombre de respostes: 323 (participacié del 27,2% dels estudiants de grau; per tant, és
representativa).

Mitjana ponderada UAO CEU: 7, 9/ 10 (ni vell de satisfacgd
del meu tutor; escala 1-10).

Enguesta sobre | 6Acci - Tut-Marg2815 a | a UAO CH
Estic satisfet/a amb | 6atenci - que he rebut
Likert 1-10,en gqu~ 1 ®s el grau de satisfacci - m

maxim de satisfaccio):
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Els serveis déorientaci - profeesssdionat s esa atcrg
professional que es duen a terme tot al llarg del grau des del Servei de Practiques i Ocupacio,
faciliten a | dalumne | a seva incorporaci - 4
especial a partir de tercer i quart curs de grau, en qué es fa un seguiment més intens i
constant de | 6haolruensn,att.antbs®,algeusan aquestes a
quan els estudiants tenen la possibilitat de dur a terme practiques, preparar la sortida
professional i accedir a ofertes de treball amb una supervisi6 intensa i constant del Servei. En
concret, es porten a terme les accions segients:

T Accions individualitzades i :g €l uCoprevénis entré 6eD
Departament dOEmpresa i Ocupaci - i |l a Sec
la inserci - i la millora de | 6ocupabilit
permes ampliar les accions que es duien atermefins ar a. Actual ment
sessions grupals sobre | a realitzaci - del
recerca de feina, | 6autol i deratge i I
individualitzades. En les sessions individuals es fa tant la supervisié del c. v., com també
processos de coaching o déinformaci - sobr
9 Practicum: aquests programes, inclosos als pl g
complementar els coneixements adquirits en la seva formacié académica, la qual cosa
afavoreix la seva inserci - l abor al futu
desenvolupant durant el programa es defin
el coordinador del Servei de Practiquesi Ocupaci - . Aix2 matei X

académic que realitzara el seguiment i la valoracié de les seves practiques per garantir
gue | 6estada a | 06e mp rktRaticenééa pbligatdrij é&s a diratdbts efa
estudiants el fan.
9 Practiques externes voluntaries: aquests programes no est g

per, seb6bn pot fer una menci- posterior en
maxima de 500 hores per conveni academic, a rad de 4 o 5 hores diaries, en un horari
alternatiu al del s estudis. Per a | 6estudgd
déaplicar els coneixements te,rics adquii

coneixer les relacions laborals i personals que es creen dins de 16 e mpr e s a.
explorar diferents sortides professionals
competéncies professionals i enriqueixen el curriculum.
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1 Seminaris de formacié en competéncies i certificacid: tallers de diversa durada per formar-
se en les competéncies més demandades pel mercat per a la incorporacioé dels perfils
junior de cada Gr au. En acabar el tall
dbéaut osswal l@aquestes c omp e t-lem ic rebres el fedlileaskedelV
professional de RRHH que ha dirigit el taller, es porten a terme Jornades de certificacié
CertiUni de competéncies transversals (Plataforma de Certificaci6 promoguda per la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas i CRUET en col-laboracié amb
el Mi nister.i déEducaci - [ Il a Confeder acii
CEOEi) . La realitzaci+- dobaquesta certificac
seu perfil competencial que és molt Util per afrontar els processos de seleccio.

9 Borsa de Treball: La Universitat facilita als estudiants i als graduats recents dos
aplicacions de gestié del c-v, una de les quals amb practiques i sortides professionals en
el territori [ |l 6altre a m®s de 76 papsos

9 Observatori Laboral: ésun | nstitut délnvestigaci - mu |
mercat laboral, la insercié dels nostres titulats i les noves oportunitats de treball. Tots els
estudis es realitzen en col-laboracio amb empreses, la qual cosa permet recollir sempre el
punt de vista dels empleats i ajustar la formacio a les necessitats del mercat de treball.

La UAO CEU va participar en | 6Enquesta doél n
que ha comptat amb la col-laboracié de totes las universitats catalanes. Els resultats es van
publicar el juliol de 2014. S 6 hiGade ladastradi@versitat ¢

en | 6"rea de Ci ncies de |l a Comunicaci - (9
86.1% per al conjunt de les universitats catalanes. Aixi mateix, cal destacar els alts index
ddocupaci - en menys de arees 3% i B3% sespeativameatin énfiamte
del 66% per al conjunt déuniversitats de

universitat catalana amb lestaxes m®s al tes doéinserci - | abor
Per veure |l es evid ncies queard,adgluind esau ea

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/5. Eficacia dels sistemes de suport a | &
tge/5.1/

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre dé ®udiants i a les
caracteristiques de la titulacié.

La UAO CEU disposa dels espais, els equipaments i els recursos materials adequats per al
nombr e déestudi ant s, deb scaradesidtiquesi de lep titelacions.t Ao
continuaci- sebn detallen els m®s rellevant

Aula Magna: té capacitat pera380-4 00 per sones. La UAO CEU se
les Oblatas del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia el palau del rei Marti
Il 6 Hum”™ (s. X & tilitzada @ra tamhbé @mniadiula Magnad ®s dbdest i |
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fou obra de | 6arquitecte Bernard2 Martorell
Claustre: té capacitat per a 300-600 persones.

Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones.

Sala de reunions: té capacitat per a 12/24 persones.

Estudi de fotografia: té capacitat per a 35 persones, i esta equipat amb diverses cameres
digitals, flaixos, fons i equips informatics preparats per treballar les instantanies digitalment.

Estudi de radio: té capacitat per a 20 persones. Es un estudi professional de radio equipat
amb el programa MAR4Win.

Platé de TV: té capacitat per a 40 persones. Es un platé multifuncional amb un set chroma
key. Hi ha control de realitzacié per a enregistraments multicamera i cameres professionals
amb equips dbébenregistrament HDV.

Sala doéEdi ciésumaulLaneglui pada amb equips db
sistema Final Cut.

Estudi de Sonoritzacié: ésunasal a i nsonoritzada per a | 0¢
equipada amb el programa Protools.

Biblioteca: el seu web és http://www.uaoceu.es/ca/serveis/biblioteca?set_language=&4d Servei
de Biblioteca i Documentacié de la UAO CEU esta concebut com una unitat de suport a la
doceéncia, a l'estudi i a la recerca, i t¢ com a objectiu prioritari respondre a les exigencies
educatives i cientifiques de la Universitat.

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya
(CBUC), la qual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes
(CCcucC) i | 6 acc ®wuna amplisagammatde recuesds,bibliagrafics. A més, la
Biblioteca és membre de la Red Espafiola de Bibliotecas Universita(REBIUN), de la Red de
Bibliotecas de la Fundacién San Pablo i del Grupo de Usuarios de Amicus / Dobis Libis
(ADLUG).

L'adquisicié de materials bibliografics aixi com les subscripcions a publicacions periodiques es
realitza de manera centralitzada, amb carrec a un Unic pressupost, assignat al Servei de
Biblioteca. L'adquisicié / subscripcié de recursos electronics es realitza consorciadament amb
la resta de Biblioteques de la Fundacién Universitaria San Pablo CEU

El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de les seves
instal-lacions. Per a aix0, el reglament de préstec estableix les seglients condicions generals:
Professors i PAS préstec de 15 obres durant 30 dies i estudiants préstecs de 4 obres durant
10 dies. El termini és prorrogable, fins a un maxim de 4 vegades. A més, el servei de préstec
interbibliotecari permet subministrar als membres de la comunitat universitaria els documents
(originals o copies) que no es troben a la Biblioteca.

El procediment per garantir que tots els llibres incorporats pels professors a la guia docent son
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adquirits pel Servei de Biblioteca és el segiient: abans de l'inici de cada semestre, i a través de
la intranet docent CampusNet, els professors completen la guia docent de cada assignatura, la
gual disposa d'un formulari on s'ha d'incloure la Bibliografia Basica. Una vegada les dades
bibliografiques de cada llibre estan introduits, el professor té I'opcié de buscar aquesta obra al
cataleg de Biblioteca: si apareix, automaticament s'incorpora l'enlla¢ des de la guia docent al
cataleg. En cas que no aparegui al cataleg, en Biblioteca rebem un avis de "proposta
d'incorporacié del segient llibre al cataleg de Biblioteca" i procedim a adquisicié de, com a
minim, dos exemplars d'aquesta obra perqué es trobin a disposicié dels usuaris de Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca (http://catalogo.ceu.es/?library=uaocgu
podem localitzar totes les obres que formen part de la seva col-leccio: llibres, revistes, DVDs,
publicacions electroniques, etc. D'altra banda, els fons de la Biblioteca també so6n localitzables
a través del CCUC i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els seglents
horaris: de dilluns a divendres de 8 a 21 h. i els dissabtes de 9 a 14 h. En periode d'examens,
I'horari s'amplia a dissabtes i diumenges de 9 a 21 h.

Durant el curs 2014-2015 la Biblioteca va fer 960 noves adquisicions que sumen un total de
33.168 monografies. Actualment, a més, compta amb 90 subscripcions vigents a revistes
impreses i a 64 bases de dades en format electronic. A aix0, cal afegir-hi la continuitat del
servei de pr®stec interbibliotecari, gue pe
el curs 2014-2015 va gestionar 674 peticions dels nostres usuaris a centres externs.

Ai x2 mateix, amb | 6objecte de formar wusuar.i
personal bibliotecar:i va impartir un total
recursos de la biblioteca, a les quals van assistir 407 persones.

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la finalitat a la qual es

dedi quen. Ai x?2, |l a capacitat de cadascun d@é
Totesellesdisposen de | 6equi pament seg¢éent:

1 Equip informatic

1 Projector

1 Pantalla de projecci6 (1x2 m / 3x4 m)

f  Audio: microfons de taula i sense fils

1 Megafonia

1 Accés a Internet- wifi

1T Distribuci- dbébassistents flexible

Aul es d 6i n fhiohan3” aulescaanb una té capacitat per a 30,15 i 18 persones
respectivament. Una de les aules esta equipada amb ordinadors i-Mac.

Pelquefaal s t2tol s del pr es en ts'aparta b kapartat devidépciedud ¢
llistat per a cadascun d'ells de quines sén les aules, i quina és la capacitat de cadascuna

d'elles, on els estudiants d'aquests graus reben la docencia.

A continuacié, per acabar aquest subestandard es dona un llistat dels recursos i eines
disponibles a CampusNet.

ROL PROFESSOR
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Area Personal
A Novetats (Noticies académiques de la Universitat).
A Dades personals del professor.
AOpci - per al canvi de clau dbéacc®s.
A Agenda personal.
A Horari personalitzat del professor, en funcié de les assignatures i grups que imparteix.
A Repositori d'arxius i documents sobre la gestié academica de la Universitat.
A Eina de comunicats.
A Directori de la Universitat.
A El meu curriculum: Eina per a la publicacié de breu ressenya curricular de cada professor.
A Els meus esdeveniments: Eina per a la planificacié d'esdeveniments a la universitat
(classe amb convidats externs, accié formativa fora de l'aula, seminaris, etc.).
A Eina par a reportar sol-licituds o incidencies informatiques.
Area de Docéncia
AAssignatures

- Eina per al desenvolupament i publicacié6 de la Guia Docent de cada assignatura
impartida pel professor.

- Eina per al desenvolupament i publicacié del cronograma docent de cada assignatura
impartida pel professor.

- Eina per a la planificacié i publicacié6 de calendari académic de cada assignatura
impartida pel professor.

AEines de comunicacié

- Missatges del Professor: Eina per a la publicacié de missatges del professor als seus
alumnes (tauler d'anuncis del professor).

- Forum del Professor: Eina de comunicacié asincrona (Forum) entre el professor i
cadascun dels seus alumnes (de manera privada).

- Forum de debat: Eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un grup
docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes
en el desenvolupament del temari de l'assignatura.

- Forums de grups de treball: Eina de comunicaci6 asincrona i repositori de
documentacio per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

A Continguts Docents

- Materials docents: Eina per a la publicaci6 de la documentacié necessaria per al
desenvolupament de l'assignatura.

- Materials audiovisuals: Eina per a la publicacié dels materials audiovisuals necessaris
per al desenvolupament de l'assignatura.

A Activitats

- Carpeta de lliurament: Eina per a la creacio i lliurament dels treballs o activitats
realitzades pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la dates limits de
lliurament.

- Questionaris: Eina per a la creaci6, publicacio i revisié automatica de questionaris
online.

- Creacio de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.

Area de Secretaria

- Consulta horaris académics de la universitat.

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures que el
professor té al seu carrec.

- Eina per al control d'assisténcia en cada de les classes impartida pel professor.

- Preavaluacio: Eina per realitzar l'avaluacio del seguiment de l'alumne
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- Avaluacié continua: Eina de publicacio de les qualificacions de les activitats
desenvolupades durant la imparticio de I'assignatura.

- Qualificacions finals: Eina de publicacié de les qualificacions finals de les assignatures
impartides pel professor

- Resultats d'avaluacid docent: Eina per consultar els resultats de les enquestes
realitzades pels alumnes per a l'avaluacié del professorat.

ROL TUTOR
A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de les
seguents eines:
Area de Tutories
- Llistat d'alumnes tutorands.
- Consulta de I'norari académic de cada alumne tutorand.
- Consulta de |l a matr2cula i | dexpedient
- Consulta del control d'assisténcia de cada alumne tutorand.
- Consulta del protafoli d'estudi de cada alumne tutorand (historic de les activitats
desenvolupades per I'alumne durant tota la seva accid formativa a la Universitat).
- Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de manera

privada).
- Eina per a la planificacio d'entrevistes.
- Eina per a | "elaboraci - i | 6emmagat zemaj

- Consulta de l'avaluacié continua de cada alumne tutorand.
- Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE
Area Personal
A Novetats (Noticies académiques de la Universitat).
A Dades personals de l'alumne.
AOpci - per al canvi de clau dbéacc®s.
A Agenda personal.
A Horari personalitzat de l'alumne segons les assignatures matriculades i grup al qual
pertany.
A Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
A Eina de comunicats.
A Eina de comunicacié asincrona (forum) amb el tutor.
Area de Docéncia
A Assignatures

- Consulta de la Guia Docent de cada assignatura.

- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.

- Consulta del calendari academic de cada assignatura.

A Eines de comunicaci

- Missatges del Professor: Tauler d'anuncis del professor de cada assignatura cap als
seus alumnes.

- Forum del Professor: Eina de comunicacié asincrona (Forum) amb el/els professors
responsables de cada assignatura (de manera privada).

- Forum de debat: Eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un grup
docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié dels alumnes
en el desenvolupament del temari de l'assignatura.

- Grups de treball: Eina de comunicacié asincrona i repositori de documentacié per a la
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realitzacio d'activitats en grup dins d'una assignatura.
A Continguts Docents
- Materials docents: Repositori de documentacié necessaria per al desenvolupament de
l'assignatura.
- Materials audiovisuals: Repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de l'assignatura.
AActivitats
- Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per I'alumne.
- Questionaris: Eina per a la realitzacié de test o gliestionaris online.
Area de Secretaria
- Consulta doéhoraris acad mics de |l a Uni v,
- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.
- Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.
- Avaluacio continua: Consulta de I'avaluacié continua de cada assignatura.
- Qualificacions finals: Consulta de les qualificacions finals de cada assignatura.
- Eina per a la consulta de I'expedient académic de l'alumne.
- El meu portafoli: Eina de consulta de les activitats académiques desenvolupades per
'alumne en cadascuna de les assignatures, durant el desenvolupament del seu
procés formatiu.

Per veure |l es evid ncies que sb6adjunten en

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/5. Eficacia dels sistemes de suport a | g
tge/5.2/
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
GRAU EN DI RECCI & DO6EMPRESES

6. 1. Les activitats de formaci - s-n coherents
que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

Les activitats de formacio que es desenvolupen en el marc delgrauen Di recci - dO6E
general, coherents amb els resultats d'aprenentatge fixats, que corresponen al nivell MECES de la
titulaci-, tal com sdédha apwrat.at al subest " ndari

Dins dobéaquesta titulaci - en Direcci - dOEmpr e
formatives dissenyades i planificades per desenvolupar les competéncies rellevants en cada
assignatura i area tematica del grau. Des de la Facultat de Ciencies Soci al s de | a U)|
endegat, en estreta col-laboraci6 amb la Unitat Tecnica de Qualitat de la UAO CEU, estudis per
avaluar la qualitat de la docéncia en el grau en Direcci - d6Empreses

seguiment puntual dels resultats d'aprenentatge. Aix0 ens ha permeés realitzar progressivament
canvis durant la implantaci6 delgrauque s 6éhan anat explicitant ta
la titulaci- com en el pl antejament dbédun segul
de cada curs (vegeu els informes de s egui mengrau égdRiquescdi - da wehy
http://www.uaoceu.es/calidad)

Aquesta sistematitzacié de la informacié sobre la docéncia del grauen Di recci - d i
permet identificar les competéncies més comunes en el pla d'estudis i conéixer les activitats
formatives principals desenvolupades en les diverses assignatures. L'andlisi de les dades sobre les
activitats formatives en totes les assignatures permet conéixer aquestes activitats en termes
generals i comparats, com també la seva adequacio en la consecucié dels resultats d'aprenentatge
pretesos. Aixi doncs, les classes magistrals de les assignatures permeten l'adquisicio dels
conei xements te,rics compresos en | es compet
sessions magistrals fomenten la participacié dels estudiants i promouen la seva capacitat critica
(G5) i la seva capacitat d'aprenentatge (G9).

D on&re les activitats que conformen l'avaluacié continua del grau e n Direcci - ed
destaca la realitzacido de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). El 100% de les
assignatures incorporen aquest tipus d'activi

final que mai resulta inferior al 10%. La varietat d'aquests treballs o exercicis és molt elevada i
s'ajusta als requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen assajos,
recensions, treballs d'investigacio, informes, estudis de cas, exercicis i resolucié de problemes,
entre déoal tres. Aquest a pl ur al it Bt difersnt amrsulats
d 6 apr e mcefirats,a targ rellevants en el grau d e Direcci - déEmpr es
d'argumentar (G7), la comunicaci6é escrita (G3), la capacitat de liderar equips de treball (G10), la
resolucio de problemes (G6), la capacitat d'aplicar coneixements a la practica professional (G9) o la
capacitat de gestionar acords i negociar (G11).

També cal destacar la importancia que reben les activitats participatives dins la formacié en les
di ver ses mat ~r i. kaspartitipazig dels sestudiagts &sessencial en l'activitat formativa
de moltes assignatures. De fet, el 100% de les assignatures la incorporen com a activitat docent
amb una ponderaci - en el resultat de | 6avalu

participacir s 6i ntegra tant en | es classes magistral
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|l es confer ncies que sbdéborganitzen, aix2 com e|
del 50% de les assignatures contenen activitats formatives que consisteixen en presentacions o
exposicions en public dels estudiants, ja sigui de textos, de treballs (individuals o en grup) o
dbébexercicis. Les activitats participatives [
relacionats amb la capacitat critica, analitica i de sintesi (G5 i G7), aixi com la comunicaci6 oral
(G4).

Tanmateix, de les enquestes dels estudiants al final de cada assignatura i semestre, podem deduir
que hi ha elements per millorar en la posada en practica de coneixements amb relacié a certes
assignatures. Aix0 ens indica que en certs casos caldria adaptar millor les activitats formatives
realitzades, principalment durant els seminaris i tallers. Aquest és un objectiu en el qual es treballa
des del Departament adod Enap r2issedd.cAgkestedadoiamits de millora

sdincorporen puntual ment en els informes de
accions espec2fiques de millora en | a din”"mic
lat aula de qualificacions sbdofereixen els resly

per cursos i assignatures.

Adjuntem també les dues enquestes de satisfaccié del professorat amb el programa formatiu
desagregades per pregunta, amb poblacié i nombre de respostes. Aquesta enquesta té caracter
bianual (vegeu |l a carpeta d'evid ncies dobaqu
Professorat amb el Programa Formatiu).

Les practiques externes inclouen activitats formatives especifigues segons el centre on es
desenvolupin. En particular, les practiques permeten desenvolupar la capacitat d'aplicar
coneixements, la gestié de la informacid, l'adaptacié a noves situacions, la preocupacié per la
qualitat i la gestié de projectes. Aixi mateix, les practiques inclouen la redaccié d'una memoria sobre
I'experiencia i la feina duta a terme, en qué es potencien les habilitats d'analisi, de gestié de la
informacid, de desenvolupament de projectes i la preocupacié per la qualitat. El curs 2014-2015

s Omgestionat 22Pract i cum en el seguit dbébempreses que
amb el programa formatiu que es detalla en cada cas. Addicionalment, els alumnes del grau en
Direcci - dOEmpreses tenen | a WMaustariesbDulantelatrs 201€-

201 5 sb6han gestionat (Pen aom®k daf ddAmaonveney
débaquest subest " nebaetalla |6 relacjé dee centrep wle practiques externes, el
nombr e doest ugdractqoes del curs 2084-2048.)i

Quantal TFG,elgrauen Direcci - dOEmMpreses ha desenvolu
tal de millorar-ne la qualitat i I'adquisicié de competéncies que es desenvolupen tot al llarg del cicle
de f or ma ctudiant (derantl efs @uatre cursos). Les activitats comencen amb la celebracio
d'"una sessi - de formaci - [ doéinfedmatdor ma s @ des
les fases, terminis i requisits de qué consta l'assignatura (TFG). Aixi mateix, en aquest a
donen consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament del treball, com també
per millorar la capacitat de gestié i de recerca de la informaci6 i de les dades, i per millorar els
aspectes formals que tot treball d'investigaci6 ha d'incloure. De la mateixa manera, es realitzen
diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al seguiment del treball i
permeten la planificacio, amb lliuraments parcials, i la revisio i discussioé posteriors per part del tutor.
A més, a I'Aula Virtual de I'assignatura hi ha disponibles materials complementaris per guiar i ajudar
els estudiants en les diferents fases del treball. Aquestes activitats i planificacié, a banda del
desenvolupament mateix del treball, permeten posar en practica els resultats d'aprenentatge
previstos per al TFG: capacitat d'organitzacio i planificacié (el mateix treball i les tutories presencials
i lliuraments parcials); habilitats de gestié de la informacié (sessions formatives prévies i el mateix
treball), capacitat d'aplicar coneixements a la practica (el mateix treball), capacitat d'adaptaci6 i
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aprenentatge autonom (el mateix treball i les discussions amb els tutors), disseny i gestié de
projectes (sessié formativa prévia, materials complementaris i el mateix treball), preocupacioé per la
qualitat (sessi6é formativa prévia, tutories i seguiment). Una de les propostes de millora que volem
introduir és canviar els criteris de valoracié adaptant-los als diversos formats possibles de TFG que
pugui f er (tréballeds recerdai basiness plan, etc.). De la mateixa manera, quant a la gestié
dels TFG, s 6 ha s ohfdrhatica qQueastd ha b i ISietr iv eun espad bnpa) sisN
estudiants matriculats de TFG puguin veure el seu tema i el conéixer qui és el seu tutor i b) els
tutors també puguin veure quins TFG tenen assignats (temes i estudiants). A més, en aquest espai

podran comunicar-s 6 h i tutor i pesjtfadaantBegnedbdgar ars 0 ehi
establiran terminis, etc. D 6 a qguua seguamemh eontiau paeyi a & (
presentaci- del TFGAdlax anadr pdtuaa ddadweasat .est "1

els criteris de qualificacié de les practiques i TFG.

Aquest sistema quedara implantat a partir del setembre de 2016, com una millora en la nostra
metodologia docent.

En qual sevol cas, amb | a intenci - de justifi
seleccionat cinc assignatures obligatories delgrauen Di recci - d6Empreses:
a) Economia 1: Assignatura de formaci - b"sica de ¢

Grauen Direcci - (primerESemestrecirs 8015-2016).

b) Principis de Marqueting: Assignatura obligat,ria de 6 ¢
Grauen Direcci - (primerESemestrecirs 8015-2016).

¢) Finances Internacionals / International Finance: Assignatura obligatoria de 3 credits que
sO0i mparteix aGrauenc &irr euacs - behjinEamestrecsire 2014-2015).

d Consolidaci - d6Oper aAcsisdmgsn a$ awa iae to'brliieggsat , ri a
tercercursdelGr au en Di r e c c irimer sehdsmeurse?2614-2015). p

e) Direcci6 Estratégica / Strategic Management: Assignatura obligatoria de 6 credits que
sOdi mparteix &ragemrbDi rcaic i -d(sahdnBEempestrecsirse 2014-2015).

Les assignatures que hem seleccionat s6n representatives de les grans arees del curriculum
(organitzaciod 6 e mpr es es, economi a, finances i m°rque
La seva tipologia respon tant a assignatures de fonaments cientifics basics (Economia 1) com de
tipus tecnic aplicat/procedimental (Principis de Marqueting, Finances Internacionals / International

Finance i Consolidaci - d6Operacions Societ " r
integrament en anglés: Direccié Estratégica / Strategic Management, ju nt ament amb
de 3r curs ja mencionada, Finances internacionals / I nternational Fi nangq

integrament en angles).

A |l a carpeta doéevid ncies sobre aquest subest
resul t at s atgt Ga les assigaatutes seleccionades i rellevancia e avaluaold de cada
assignatura; les activitats formatives en les assignatures seleccionades; el llistat dels TFG del grau
en Direcci - reldtivEahqurs acdemic 2014-2015 i el primer semestre del curs 2015-
2016, amb tipologia, tematica i qualificacio; la relacio de centres de practiques externes, el nombre
doestudidbambs ti dedelpurs2@l4-2045u & grimer semestre del curs 2015-16.

Hem seleccionat també diverses mostre s d o6 ex ec uci - radtedm edidginGatés que son
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assignatures obligatories. Adjuntem les evidéncies en aquest subestandard 6.1.
Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subesHt

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/6. Qualitat_dels_resultats _dels _programes_formatius/DIREMP/6.1/

6.2. El sistemaddaval uaci - per met una certificaci - fiabl e
pretesos i és public.

Els sistemes d'avaluacié previstos per a cada assignatura son publics i accessibles perqué es
troben disponibles a la web de la titulaci6 sense cap restriccio i s 6 a c t u aegulatmerg. r
Concretament, les guies docents de cada assignatura detallen el sistema d'avaluacid, tal com es pot
comprovar a la pagina web o en les evidéncies de les assignatures seleccionades adjuntes a aquest
autoinforme.

A |l a cawpeat amacidés del subest " ndard 6. 2., sohi
resultats dels sistemes do6aval uaides activilats formatses ans
|l es assignatures seleccionades i el seu sister
Com es pot apreciar a partir ddaquesta informaci
cada assignatura s'han observat les directrius que marca la Memoria del grau en Direccié
dOEmpreses. Ai x, significa, per tant ,amlygalseaesuitdiss

d'aprenentatge fixats.

Un primer element a destacar d'aquesta informacié sistematitzada és l'adaptacié a I'EEES i, per
tant, la importancia de l'avaluacio continua com a element formatiu i, en consequiéncia, d'avaluacio.
Els plans docents contenen la ponderacié de les dues parts principals de l'avaluacio: I'examen
(corresponent a l'avaluacié de les classes magistrals), i I'avaluacié continua (corresponent a
| 6aval uaci - al ' Iarg del semestre deéstdisde gas, ks
activitats de resoluci- de probl emes, et c. g u ¢

Del total d'assignatures del grau en Di recci - d 6 E nmp tee practijueg ieek TFG)
la ponderacié mitjana de I'examen final és del 49,58% de la nota final de l'assignatura, una xifra que
est”™ en conson"ncia amb |l a import” nci @& cohtinatPerr
aqguest motiu aquesta representa en termes relatius un 50,42% de la nota final. Amb tot, la
combinacié de ponderacions més freqient, és a dir, la combinaci6 modal és d'un 50% (examen

final) i un 50% (avaluacié continua), un fet que afecta un total de 46 (95,83%) de les assignatures
del grau. Només en 2 assignatures la distribucié és de 40% p e r a | 6ex &0%eper af
| 6 aval ua ca Tanmateix taguests resultats revelen que en la configuracié del sistema
ddédaval ugauien delrecci - dO6Empreses, el proc®s d°

j gue assegura un treball di ari p é de cqnaeptds, jadgae
sbempren diferents t cniques pedag, giques i mp]|

» O

Els examens finals persegueixen avaluar els coneixements especifics adquirits a les sessions
magistrals, aixi com competéncies basiques vinculades a la capacitat critica i d'analisi, I'expressio
escrita i la resoluci - de probl emes, entre do
(veure evidéncies subestandard 6.2.), es pot apreciar el rendiment mitja a les diferents assignatures
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del s estudi sadeddunlad , midamjiracio erdréd avaluacid continua i avaluacié de
continguts. El percentatge de superacié de les assignatures en totes les franges de valoraci6 és
déun 85, 62% e +201% ITan solsthisha uh A11,18% de suspesos, que, juntament amb el
3,24% de no presentats, sumen un 14,38% de no superacio de les assignatures. D altra banda, el
percentatge doexceliel emesc ®st @tbgae & ecé8debR59%.c ul ¢

Les practiques externes s'avaluen atenent a dos elements principals. D'una banda, l'informe del
tutor de la institucio externa i, de I'altra, I'avaluacié de la memoria de les practiques per part del tutor
acadéemic, que és un professor de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el contingut
esperat de la memoria que ha de redactar I'estudiant. Aquest doble sistema procura captar a
l'avaluacié final dos components essencials del procés de formaci6 a través de practiques. Primer,
la mateixa tasca laboral exercida en la organitzacioé externa, avaluada pel tutor extern (normalment

de |l a pr,pia empresa), Qque empra com a criter
la qualitat del treball, I'habilitat de gestid, la capacitat de treballar en equips, la flexibilitat en el
treball, l a pro activitat deel debbdbemprnasai Em
académic avalua el rigor de la memoria en qué l'estudiant mostra les competencies generals i
especifiques adquirides en el periodede t r ebal | en pr ctiques i I 6
seu treball dels continguts adquirits durant el grau. En la memor i astudiadt ha de presentar i
analitzar laeollidg resplicar f'agtiwitat-quechd desenvolupat i els coneixements que ha

aplicat. Finalment, ha de valorar la institucié i el periode de practiques. Una vegada finalitzades les
practiques es realitza una avaluaci6 individualitzada del nivell de competéncies que han adquirit els
estudiants mitjancant unes proves desenvolupades per CertiUni (http://www.certiuni-crue.org). Les
proves han estat desenvolupades per un equip
del Conei xement (I 1C), chutdriomaede Mairid-{UAM)d £5n lecdnediides
per la CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas). Finalment cada estudiant
rep un certificat oficial amb el nivell de competéncies que ha assolit. Resumint, per a la consecucio
dels objectius que persegueixen les practiques externes i la seva avaluacio final, es combina:

1) La imparticié d'un taller de desenvolupament de les 5 competéncies requerides amb major
freq¢ ncia en |l es ofertes de treball per
comunicacio, pensament analitic, iniciativa i capacitat d'aprenentatge. Sessions practiques i
participatives que han de permetre a l'estudiant prendre consciéncia del seu nivell
competencial inicial i desenvolupar-ho.

2) Incorporacié en un centre de practiques durant minim 500 hores. El Practicum és una
assignatura anual pel que la data d'inici variara segons la placa de practiques. El
procediment de selecci6 i adjudicacié de les places és el seglent: els estudiants han de
consultar l'oferta de places de Practicum en la plataforma informatica de la Borsa de Treball
http://www.uao.es/es/servicios/practicas-y-empleo/bolsa-de-trabajo i seleccionar les que
més els interessin. Des del Servei de Practiques i Ocupacié es procedeix a assignar les
places atenent en primer lloc als interessos vocacionals manifestats per I'estudiant. En cas
que di ver sos estudiants concorrin a una
l'expedient académic de | 6estudi ant, [ en cas de dul
|l a decisi- dbéassignaci

3) En acabar el Practicum l'estudiant haura de presentar-ne una memoria, seguint les pautes
que se li facilitaran, al Servei de Practiques i Ocupacié, que sera avaluada pel professor del
Practicum. Finalment, després de la realitzacié d'una prova de competéncies, I'estudiant
obtindra una certificacio.

El TFG s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la qualitat i el rigor
d'aquest treball sén elements fonamentals. Els criteris especifics per a l'avaluacio del treball estan
detallats en la guia docent d'aquesta assignatura i contemplen com a eixos principals l'originalitat i la
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rellevancia de la recerca, el nivell critic i analitic, I'Gs correcte de la metodologia aplicada, la
capacitat de presentar els arguments de manera estructurada i clara, i I'is correcte de les fonts
bibliografiques i altres recursos utilitzats. Les tutories presencials (com indica explicitament el pla
docent), aixi com l'assisténcia a les sessions formatives sén un criteri essencial en l'avaluacio
continua. En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren cada curs tenen un caracter
eminentment metodologic i contribueixen a la consolidacié de tots aquells aspectes formals que
|l 6estudi ant ha anat adqui r i ntgrauaitadcantla gealitzheid dels

diferents treball s i acti vit atnuad 6 axéaldanda, cles - tutorie® mdriddiques i
personalitzades permeten fer un segui ment punt ual del treba
Il 6al umne, i |l a progressi - en el proc®s dobapr

importancia de les tutories presencials, no existeix un registre sistematic del calendari de reunions
de tutories del TFG ni un procés de valoracié de la figura del tutor de TFG. Possiblement aquest és
un procés que cal millorar i per aixd en recomanarem la consideracio en el Pla de Millora de la
titulacio.

El TFG és un treball practic de sintesi cientifica o d'elaboracié d'un projecte o informe en el qual
I'estudiant haurd de mostrar, mitjancant una presentacié oral publica davant un tribunal, que ha
adquirit el conjunt de competéncies associades al Titol. EI TFG ha de permetre avaluar els
coneixements, habilitats i capacitats adquirits per I'estudiant tenint en compte el caracter
multidisciplinari del grau i el caracter de prova global del treball de finalitzacié de grau. Durant
| efaboracio del treball comptara amb l'orientacié i la guia d'un tutor, escollit per I'alumne i designat
per a aquest fi per la Universitat. El requisit per matricular-se en el treball és haver superat 180
credits del pla d'estudis al moment d'iniciar el treball i disposar del nivell d'anglés B2.2 en llengua
anglesa o un nivell superior. Per a la presentacié oral del TFG i accedir a | aGaluacio, es requereix la
superaci6 del total de matéries restants del pla d'estudis.

L'assignatura del TFG esta dissenyada per aconseguir els segiients objectius:

1) Capacitar a l'alumnat per dissenyar un pla de treball sobre un tema en matéria de Direccio
dOEmpreses que tingui en compt e el pl ant
hipotesi, la gestié de la informacid per a la seva documentaci6 i la resolucié del problema
via l'afirmaci6 o refutacié de la hipotesi de treball.

2) Ser capag de cercar, seleccionar i analitzar informacié de diferents tipus (quantitativa i
qualitativa) i fonts diverses (bibliografia, bases de dades, Internet, etc.).

3) Aportar una visié personal i critica al tema objecte d'estudi.

4) Situar els problemes empresarials en un context ampli i estratégic.

5) Aprendre a treballar per a comunicar, argumentar, i prendre decisions en situacions amb
di ferents graus d'"informaci -, est i mudrds mue
permetin orientar l'activitat professional, I'esperit critic i la capacitat creativa.

6) Obtenir una visid generalista dels problemes, integrant i relacionant perspectives i
continguts treballats en les diferents assignatures que conformen el grau.

Les mostres ddexecucions de |l es distintes p
assignatures seleccionades recullen | édespectr

carpeta dbébaquest subest " "ndard 6. 2.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/6. Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/DIREMP/6.2/
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6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Déacord amb |l es rAQUmaambi bas fdeal 6t at d'" anal
academics a les caracteristiques delgrauen Di recci - dOEmpreses pre
2014-2015 de quatre indicadors basics: la taxa de rendiment, la taxa d'eficieéncia, el temps mitja de
graduaci -, |l a taxa dbébabandonament a primer cu
ddbaquestes taxes es recopila anual ment i sgras t
sbexpliciten en |l es taud ebd6eévidd ncibest ddlve gewb

ayLa taxa de rendi ment ®s el quocient del nom
nombre de c¢cr dits matricul ats. Per calcul ar
acadéemic determinat els estudiants de la cohort (promocid) que acaben en un temps ti els que
acaben un any després (t+1). En el curs 2014-201 5 , |l a taxa de rendi me
mostrant una tend nambel sa dmyad -aanteenr ircerlsa.ciCon
2013-2014 la taxa de rendiment fou del 8 2 , 1 %, | é@alndy d2e0 1 28 4 , 8 %2012 ddl
74%.

b) La taxa d'eficiéncia és el quocient del nombre de crédits matriculats pels estudiants graduats en
un cur s i els cr dits del pl a d2Xek5 tluai tsa diahad
estat del 92,3%. Aguesta taxa ha estat bastant estable en relaci6 amb els anys anteriors.
Concretament per a -R0Adny aadadkamidcé eXd1ld nci |
2012-201 3 del 92 % -2012lde1 89/9%. 2011

c) Eltemps mita degraduaci - mesurat com a | a mitjana de
titulaci - i  6any do6inici del s titulats ®si
presenta una durada, per al curs 2014-2015, de 5,37 anys. Per als anys académics anteriors, el
temps mitja de graduacioé ha estat de 5,35 anys per al curs 2013-2014; 5,27 anys per al curs
2012-2013 del 92% i 5,22 anys per al curs 2011-2012. Com a proposta de millora es volen
donar eines als estudiants per agilitzar la realitzaci6 i presentacio del TFG, que fins ara els
estudiants endarrereixen en el temps fins haver acabat totes les assignatures, inclos el
Practicum extern.

dLa taxa dbéabandonament del pri mer c hartsorréspodentc
gue han deixat els estudis de forma definitiva durant el curs del primer any de carrera, que és el
més significatiu. Quant a la taxa d'abandonamentdelgrauen Di recci - dO6Empr
les cohorts del grau se situa en el 5,8% per al curs 2014-2 0 1 5 . La taxa df¢
primer curs sbha situat -2@l4iek8,3% per al GursP@L2-2053! Calc
remarcar que | a principal causa dels abandon
en el primer curs apli c at en el conjunt déestudis uniwv
econ, miques de |l es fam2lies dels alumnes, e

tamb® una segona causa dbdbabandonament del stsg
de | a UAO CEU dissenyats per pallLliar | es d
front al cost de les matricules és molt actiu.
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e) Lataxa de rendiment en el primer any de carrera fa referéncia al percentatge de credits superats
sobre els credits matriculats pels estudiants. La taxa de rendiment del grau en Direccid
d6Empreses a pri mer cur s s 6 ha -2015.t La sdva exatuciéu
particular ha estat del 75,3% al curs 2011-2012, del 84,1% al curs 2012-2013 i del 87,3% al curs
2013-201 4. El's resultats de | es Qualificacions
dels diferents cursos0d® lldamydawc adeuwmi & &2 01l
| 6est "ndard 6) .

Les evid ncies gue s 6 asdtj unndtaernd eens apgoudeesnt tsru
seguent:

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/6. Qualitat_dels resultats _dels _programes_formatius/DIREMP/6.3/

6. 4. Els valors dels indicadors dbdéinserci - I
de la titulacid.

Déacord amb | es rAQUmaambi bas fdeal 6t at d' anal
acad mics a |l es caracter2stiques del Direcci-
2014 extrets de | 6enquesta dbéinserci - l abor al
indi cadors b7 "sics: |l a taxa dbéocupaci - i t a gmau et (
Direcci - dOEmpreses ®s del 97, 7% i |l a taxa dbo

temps complert desenvolupen funcions vinculades al propi titol) és del 96,2%. Aquesta taxa és alta
degut a que nor mal ment el s nostres graduats ¢
en una activitat i desenvolupen unes funcions en consonancia amb els estudis desenvolupats.

A | desmentadateamsduestia laanbsd a for maci - t e -7)iilac
satisfacci - amb |l a formaci - pr "-¢).tUnx de le® propaktésude
millora és poder generar aquest tipus de dades des de la mateixa Universitat i connectar els alumni
amb les activitats dels estudis en al UAO CEU. Per aconseguir-ho la UAO CEU ha contractat, des
delcurs 2014-2015, un t cni c pest @atalugnualcdd® CEJt a | 6

Les evid ncies que sob6adjunten emaraqaleistarmstuba sh

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/6. Qualitat_dels_resultats _dels _programes_formatius/DIREMP/6.4/
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MASTER EN LOGISTICA | COMERGC INTERNACIONAL

6. 1. Les activitats de formaci - s-n coherents
que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

Les activitats de formacié que es desenvolupen en el marc del master en Logistica i Comerg
Internacional sén, en general, coherents amb els resultats d'aprenentatge fixats, que corresponen al
nivel | MECES de |l a titubabiest  nalar dauiointbrinel ® a g jp

Di ns d dmagter @s duu a terme una amplia gamma d'activitats formatives dissenyades i
planificades per desenvolupar les competéncies rellevants en cada assignatura i area tematica del
master. Des de la Facultat de Ci " nci es Soci al s de | a UAO
col-laboracié amb la Unitat Técnica de Qualitat de la UAO CEU, estudis per avaluar la qualitat de la
docéncia en el master en Logistica i Comerg¢ Internacional adregats a realitzar un seguiment puntual
dels resultats d'aprenentatge. Aix0 ens ha permeés realitzar progressivament canvis durant la
implantacio del master.

Aquesta sistematitzacio de la informacié sobre la docéncia del master en Logistica i Comerg
Internacional ens permet identificar les competéncies més comunes al pla d'estudis i coneixer les
activitats formatives principals desenvolupades en les diverses assignatures. L'analisi de les dades
sobre les activitats formatives en totes les assignatures permet coneixer aquestes activitats en
termes generals i comparats, com també la seva adequacid en la consecucié dels resultats
d'aprenentatge pretesos.

De les activitats que conformen l'avaluacio continua del master en Logistica i Comerg Internacional,
en destaca la realitzacié de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). El 100% de les
assignatures incorporen aquest tipus d'activi
final que mai resulta inferior al 10%. La varietat d'aquests treballs o exercicis és molt elevada i
s'ajusta als requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen assajos,
recensions, treballs d'investigacio, informes, estudis de cas, exercicis i resolucié de problemes,
entre doéaltres.

També cal destacar la importancia que reben les activitats participatives dins la formacié en les
di ver ses mat ~ masters La dérticipacié sidls estudiants és essencial en l'activitat
formativa de moltes assignatures. De fet, el 100% de les assignatures la incorporen com a activitat

docent amb una ponderaci - en el resul tat de | 6av
Aguesta participaci - sdintegra tant en |l es ¢
seminaris i de |l es confer ncies que esdardg an idte

banda, aproximadament el 50% de les assignatures conté activitats formatives que consisteixen en
presentacions o exposicions en public dels estudiants, ja sigui de textos, de treballs (individuals o en
grup) o dbéexercicis.

Tanmateix, de les enquestes dels estudiants al final de curs, podem deduir que hi ha elements per
millorar en la posada en practica de coneixements amb relacié a certes assignatures. Aix0 ens
indica que en certs casos caldria adaptar millor les activitats formatives realitzades, principalment
durant els seminaris i tallers. Aquest és un objectiu en el qual es treballa des del Departament

dOEmMpresa i EconobBnitadii sl.a AQiuresd si el &ddnent s de
als informes de seguiment de la titulacio i, si escau, es defineixen accions especifiques de millora en
la din"mica de funcionament i en | 6organitzaci

98

amb



Quant al Treball Final de Master (TFM), el master en Logistica i Comerc¢ Internacional ha
desenvolupat un seguit d'activitats formatives per tal de millorar-ne la qualitat i I'adquisicié de
compet ncies que es desenvolupen al [ 1 a rtas qubkel
cursos). Les activitats relacionades amb el TFM comencen amb la realitzacié de dues sessions de
formacio i informaci6 especifiques, en les quals s 6 i n fals alumaes de les fases, els terminis i els
requisits de qu  eldfV.tAxi mhtéixa ensagugstes dessions es(proporcionen
consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament del treball. De la mateixa
manera, es realitzen diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al
segui ment del t r e btant de lliuraments parcials delitielealh readitzat i ia pdsterior
revisio i discussid per part del tutor. A més, al campus virtual, el TFM figura com a assignatura i,
d 6 aqgue st ashrabililem es, materials necessaris per guiar i ajudar els estudiants en les
diverses fases del treball. Aquestes activitats i planificacid, a banda del desenvolupament mateix del
treball, permeten posar en practica els resultats d'aprenentatge previstos per al TFM: capacitat
d'organitzacio i planificacié (el mateix treball i les tutories presencials i els lliuraments parcials);
habilitats de gestié de la informacié (sessions formatives previes i el mateix treball), capacitat
d'aplicar coneixements a la practica (el mateix treball), capacitat d'adaptacié i aprenentatge autonom
(el mateix treball i les discussions amb els tutors), disseny i gestié de projectes (sessié formativa
prévia, materials complementaris i el mateix treball), preocupacié per la qualitat (sessié formativa
prévia, tutories i seguiment).

La metodologia i les activitats formatives que es desenvolupen en el marc del master en Logistica i

Comerg Internacionale st an di ssenyades per tal gue sbada
de la titulacio.
Fruit de | dexperi pucamocdenlsesepr ipmerge ssows ,de leso

activitats formatives a resultats dbdaprenent a
poden consultar a la taula 6.1.1, Resultats aprenentatge, en que es pot trobar la descripcié dels
resul t ats dodéapr enentadataula 6. R2AActivitats Rndties, en qué es pot consultar
cadascuna de les cinc activitats formatives definides al punt 5.1 de la memoria de verificacié del
programa.

D6 a q uraandra

A Léact i vi t &lassef noagistra,tvinoulada a les assignatures El contexto de la cadena
logistica i El contexto del comercio y los negocios Internacionales, té una rellevancia
significativa en totes dues assignatures i incideix especial ment e
RAL, RA2, RA3 i RA4.

A L 6 a c tformativa Seminarios, vinculada a les assignatures El contexto de la cadena logistica i
El contexto del comercio y los negocios Internacionales té una rellevancia significativa en totes
dues assignatures i incideix especial ment en els resu

A Ldactivitdalere,ui matul ada a Elcontestsde poaadnallogéstica, té una
rell evincia signi f issigaaturavEl conteEm delccanmekcip y losa negodoa
Internacionales té menys rellevancia. Aquesta activitat incideix principalment en els resultats
débaprenent atge.RA7, RA8 i RA9

A Les activitats formatives Préacticas, vinculades a les assignatures El contexto de la cadena
logistica i El contexto del comercio y los negocios Internacionales, tenen una rellevancia menor
atts que el s resultats dbébaprenentatge utilitz
anteriorment per assolir els objectius de la titulacio.

Som conscients del fet que, a causa del caracter semipresencial del programa i del fet que el
claustre inclou molts professors, resulta dificil que un professor demani una tasca a un alumne o un
gr up d o6 abhue despeés els alumnes puguin defensar-la en public i ser sotmesos a avaluacio

per part del mateix docent que ha encarregat |
tasques en grup que requereixin una exposicio publica, es fa la proposta de millora PM3, que es pot
trobar a la taula resum Propostes de millorad e | 6 a g & a g adewsnént.
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Actualment s 6est ” fent un esfor - per augmentar el
disponible a biblioteca, tot i que hom considera que aquest esfor¢ ha de continuar durant les

properes promocions per tal déincrementar el s
aixi com les consultes realitzades. En la promocié 2014-2015 es va registrar una mitjana de 4,4

visites per alumne (186 en total) i es van realitzar 40 préstecs comptant-hi les consultes realitzades

sobre TFM disponibles al fons bibliografic. Per millorar aquests indicadors es fa la proposta de

millora (PM5) que es pot trobar a la taula resum Propostes de millorade | 6apartat

document.

Respecte a |l a satisfacci - de | 6.83 Hnanestes satisfacsid efs ¢
resultats de les dues darreres promocions. Atés que aquest programa dura dos semestres (un curs

acad mic complet) i que | es ehblaeataebatsdébhnpd
una evident manca de respostes. Aix0 pot ésser degut a dos factors. El primer és que el programa

té molts alumnes estrangers que, havent acabat la seva formacié a Barcelona, tornen al seu pais i

no utilitzen el correu de la Universitat. El segon factor tambétéa veure amb | a u
servei, ja que els alumnes nacionals comenten que no el fan servir un cop han acabat els seus

estudis.

Tot i aix0, un 80% dels alumnes repetirien el master, i mostren una satisfaccié de 7,7 amb la
formacié rebuda; aquesta xiffas 6 haur ~ de mill orar en | es propc¢
es millora amb la satisfaccié envers el programa formatiu, que assoleix una xifra de 8,5.

A la taula 6.1.4 Notes alumnat es pot constatar que la nota mitjana de les promocions 2013-2014 i
2014-2015 ®s un 7. Les qualificacions s-n doénule%

d 6 eMents i nomésun 1,3 % de matr2cules ddédhonor. Agquest:
considera correcta i denota que la major part dels alumnes segueixen el curs de forma adequada.

Les evid ncies que sb6badjunten ear aguiesansudeli

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels_resultats _dels programes_formatius/LOGISTICA/6.1/

6. 2. El sistema dbéavaluaci - per met una certi
pretesos i és public.

Els sistemes d'avaluacié previstos per a cada assignatura son publics i accessibles perqué es
troben di sponi bl es a | a we b de I a titul aci
Concretament, les guies docents de cada assignatura en detallen el sistema d'avaluacio, tal com es
pot comprovar a la pagina web o en les evidéncies de les assignatures seleccionades adjuntes a
aquest autoinforme.

El sistema dbéavaluaci - de cada una de |l es ass
en cada mome nt com afecta cada wuna de | es act idei
|l 6assignatura i | 6i mpacte AHulkeds Rewi d an miod = 0 tod
trobar un resum de la composicié de les qualificacions de cada una de les assignatures del
progr ama, en funci - de |l es diferents activita
sOmoden trobar execucions dbéalumnes de cada un

A Examens: el programa realitza un total de 3 examens parcials que afecten assignatures, i
un examen final que afecta la globalitat del curs
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A Questionaris: durant el curs, i amb | a finalitat ddbassegu

déavaluaci -, es fan un seguit de q¢ e suisNeb |
- Sdadjunten evid ncies doébaquests qg¢estionar
A TFM:sbadj unten execucions de TFM de |l es darr

A Practiques:sbadjunten mem, ries de pr ctiques del

Com es pot apreciar a partir dédaquesta infor
d'avaluacioé de cada assignatura s'han observat les directrius que marca la Memoria del master en
Logistica i Comerg¢ Internacional. Aixo significa, per tant, que els métodes d'avaluacié s6n coherents
amb els resultats d'aprenentatge fixats.

Un primer element a destacar d'aquesta informacid sistematitzada és l'adaptacio a I'EEES i, per
tant, la importancia de l'avaluacié continua com a element formatiu i, en consequéncia, d'avaluacioé.
Els plans docents contenen la ponderacié de les dues principals parts de l'avaluacié: I'examen
(corresponent a l'avaluacio de les classes magistrals) i I'avaluacié continua (corresponent a
| 6avaluaci - al I | ar g Jdets talless,des eosferénaes, ele ¢studisde gas, lesa
activitats de resolucio de problemes, etc.).

Una de | es eines m®s important sNetdueella UAO CHU pasa a
di sposici - de | 6alumnat. L a rctdel indsterzea loogistica d Gomeyq
Internacional ®s c | au. A | dapartat doev bk 06 podenireaar imdtgea deu
pantalla dobéalgunes de |l es activitats realitza
per als alumnes). To t i | 6esfor - realitzat dur ant Il es ¢

ddaval uadma, es detectatque en determinats moments del curs hi ha fluctuacions en la
carrega de treball. Per tal de resoldre aquest inconvenient es realitza la proposta de millora (PM2)
que es pot trobar a la taula resum Propostes de millorade | 6 a p a 16 ta @ tudecsrheht.

Les mostres d 6 e x divenses i pmves realitzaded ges diferents alumnes de les
assignatures seleccionades recull en Itrdbensapacapeta
ddbaquest subest " ndard 6. 2.

Les practiques externes s'avaluen atenent a dos elements principals. D'una banda, l'informe del
tutor de la institucié externa i, de l'altra, I'avaluacio de la memoria de les practiques per part del tutor
academic, que és un professor de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el contingut
esperat de la memoria perqué ha de redactar I'estudiant. Aquest doble sistema procura captar a
l'avaluacié final dos components essencials del procés de formaci6 a través de practiques. Primer,
la mateixa tasca exercida en la institucié externa, avaluada pel tutor extern prenent com a criteris
I'aplicacio i coneixements a la practica, la capacitat d'organitzaci6 i planificacio, la qualitat, i I'habilitat
de gestié. En segon lloc, el tutor académic avalua el rigor de la memoria en qué I'estudiant mostra
les competéncies generals i especifiques adquirides. En la memoria I'estudiant ha de presentar i
analitzar la institucié d'acollida, explicar I'activitat que hi ha desenvolupat i els coneixements aplicats
i, final ment val orar | a instituci -de mandraacritiparels(
punts forts i febles, les propostes de millora i la utilitat dels coneixements adquirits durant el master.

El TFM s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la qualitat i el rigor
en son elements fonamentals. Els criteris especifics per a I'avaluacio del treball estan detallats en el
pla docent d'aguesta assignatura i contemplen com a eixos principals l'originalitat i la rellevancia de
la recerca, el nivell critic i analitic, I'is correcte de la metodologia aplicada, la capacitat de presentar
els arguments de manera estructurada i clara, i I'Gs correcte de les fonts bibliografiques i altres
recursos utilitzats. Les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), aixi com
I'assisténcia a les sessions formatives sén un criteri essencial en l'avaluacié continua. En aquest
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sentit, les sessions formatives que se celebren cada curs tenen un caracter eminentment
metodologic i contribueixen a la consolidacié de tots aquells aspectes formals que | 6 est U
anat adquirint al llarg dels diferents cursos delm” st er , mitjan-ant l a r ¢
practics. D altra banda, les tutories periodiques i personalitzades permeten fer un seguiment puntual
del treball de recerca desenvolup a t per  6al umne i |l a progress
resultats fixats en el TFM. Malgrat la importancia de les tutories presencials, no existeix un registre
sistematic del calendari de reunions de tutories del TFM ni un procés de valoracié de la figura del
tutor de TFM. Possiblement aquest és un procés que cal millorar i per aixd en recomanarem la
consideracio en el Pla de Millora de la titulacio.

El programa publica a la pagina web de la institucio totes les guies docents de les 10 assignatures

de les quals es compon, especificant l es activitats dobay
sessions presencials i tota la informacio necessariaper qu | 6 al u rmegeimeatrcorrécee,c
amb una doble finalitat: que pugui seguir perfectament| 6 a s s i ,d qua doneguaexactament com
ser”™ avaluat [ de qu , per cada wuna dobdell es.

I 6 e rallalpagina principal en qué hi ha totes les guies docents que es troben publicades a la web,
en format PDF.

Les evid ncies que sb6badjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/6. Qualitat_dels_resultats_dels _programes_formatius/LOGISTICA/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors academics sOn adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Déacord amb | es erAglQidmaambi das fdnalitat d'" anal
academics a les caracteristiques del master en Logistica i Comer¢ Internacional, dividim aquest
subestandard en tres categories:

1. Resultats academics
2. Resultats personals
3. UtilitzacimpusNet | 6ei na Ca

Respecte als resultats academics, es pot fer una classificacié en 7 subapartats, tal com es mostra a
la taula 6.3. Resultats académics.L ' el abor aci - dbaquest es tdamaaesa
sistematica.

i Taxa de rendiment: és e | guocient del nombre de cr = {
del nombre de crédits matriculats. Per calcular aquest indicador es consideren graduats
déoun curs acad mic determinat el s estudia
temps ti els que acaben un any després (t+1). La taxa de rendiment ha pujat sensiblement
a la promoci6 2014-2015, i ha arribat a un 89,1% respecte al 87,2% de la promocio anterior.
Aquesta taxa fa referéncia al percentatge de crédits superats respecte als matriculats. No és

un 100% perqué hi ha alumnes que suspenenel TFMperqu  no | dentr egu
i, en conseqgléncia, en els seus expedients hiha 10 cr dits (dounse
superen. Per t al déevitar gue es produei

presenten i defensen el treball, o que hihagiunama j or i a d 6 ael defensen &n la
convocat,ria extrabeltaboriea HéesctpulPPd,gueses

5

poden trobar a la taula resum Propostesde millorad e | 6apartat 4 del

f Taxa dbéabandodamante:l nombr e dbébestudi ant s
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deixat els estudis de forma definitiva durant el curs. Suposa un 0% en la promocié 2014-
2015. No es registra cap abandonament dels estudis.

i Taxa de graduacio en temps previst: és el quocient entre els alumnes matriculats i els que
han superat el programa complet. En la promocié 2014-2015, aquest valor indicador és baix
perque es computen els alumnes que presenten el seu TFM en la convocatoria ordinaria
déoctubre com a no graduats gquan es tanc
presenten i defensen en aquesta convocatoria extraordinaria que pertany a la seva
promocio i per a la qual no abonen ni taxes ni matricules. Per tant, aquest valor hauria de
correspondre a un 89,1% (idéntic a la taxa de rendiment), atés que només es registra una
proporci- molt petita daéraditsenTb® per mpyreseniao-lo endap
convocatoria extraordinaria.

1 Taxa doe £setquociant delanombre de credits matriculats pels estudiants graduats
en un curs i els cr dits del ©2,36. dbestudi s
Durada mitjana dels estudis: 2 semestres, que és exactament el que esta planificat en la
memoria de verificacioé del programa.

Percent at ge détrcHles:8B%.1 ent s i

Respecte als resultats personals, en la taula 6.3. Resultats personals es pot apreciar que les
autoval oracions dels alumnes en | 6apartat doéas7s
Hom considera que aquest valor és baix i que hi pot haver molta dispersié en la mostra perque
| 62 ndex doéal umnes quanbtlteladbalmombesopakt d®al banas
sdbhauria déhaver registrat. Tot i considerar
indicador que cal millorar.

Per ultim, la taula 6.3. Utilitzaci6 campus virtual reflecteix un creixement molt considerable en el
nombre dbéaccessos que es VRHAA20I5eegpectetalad?013-200h4, j& que
registraprop de 8.800 accessos dbébestudiants. El s n
a la promoci6 2014-2015,1 a qual cosa indica (u eespscte alaprbnaocia
anterior. Aix0 ha estat degutalfetque séha demanat als docent s
uniformitzacié de formats, tot eliminant materials no necessaris, amb la idea de centrar molt més la
vVisi - gueéd®dakcamne assignatur a. Aguesta reduc
suposa una reduccié en la qualitat del material aportat (més aviat tot al contrari) ni en el seu volum
total real. Es pot constatar que els materials docents consultats arriben a prop de 4.233 i que hi ha
meés de 300 intervencions als forums de treball.

Aquests indicadors, en conjunt, i tot i ser considerats com a bons, augmentaran en les properes

promocions ja que cadacopmés s 6 e X i g e i xqueddcis Us dieleseinds electroniques que

la UAO CEU posa a disposicié del programa. Per tal de possibilitar que aixd succeeixi, es FA la

proposta de millora (PM4) que es pot trobar a la taula resum Propostes de millorade | 6 ap
dbé a q udecszirhent.

Les evid ncies que so6adjunten en aguest subesHt

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/6. Qualitat_dels_resultats_dels _programes_formatius/LOGISTICA/6.3/

6. 4. Els valors dels indicadors doéinserci - |
de latitulaci6.

El master universitari en Logistica i Comer¢ Internacional és oficial des de la promocié 2013-2014.
En conseq¢ nci a, no existeixen dades en | d8inf
| AQU. En abséncia de dades sobre la insercié laboral dels estudiants de master, el director del
programa ha realitzat una enquesta al 100% dels alumnes de les promocions 2012-2013 i 2013-
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2004. Aquestes enguestes sOhan r eguhtdta cadatalunthe solfreo
la seva situacid laboral actual.

A la promocié 2012-2013, el 20% dels alumnes treballaven al sector de la logistica o del comerg
internacional abans de comencar el master. Aquest percentatge augmenta fins al 60% actual. A la
promocié 2013-2014, el 13% dels alumnes treballaven al sector de la logistica o del comerg
internacional abans de comencar el master. Aquest percentatge augmenta fins al 70% actual.

Conseguientment, tenint en compte les promocions 2012-13 i 2013-14, es pot dir que una mitjana

del 16,5% dels alumnes que ingressen al master en Logistica i Comer¢ Internacional treballen al

sector de la logistica o el comerg internacional,iquex i f r a que s 0 al65rgeamaabéena
els seus estudis. Per tant, es pot dir que el programa possibilita que més del 50% dels alumnes que

no tenien un contacte previ amb el sector hi acabin treballant.

En aquesta enquesta no sb6bha tingut e n20k5catmueel
temps transcorreguggradear "ngqu@®sesufviaoi ent per
totalment al mercat laboral.

Les evid ncies que so6adjunten en aguest subesHt

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET _ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes formatius/LOGISTICA/6.4/

MASTER EN GESTIOi COMUNI CACI ¢ DOENTI TATS SOCI ALS

6. 1. Les activitats de formaci - s-n coherents
que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

Les activitats de formacié que es desenvolupen en el marc del master en Gestié i Comunicacié
doEntitats Social s i Solid"ries s-n, en gener a
corresponen al ni vel |l MECES de | a titulaci -, t

Di ns d 0 dtglacié €4 duu a terme una amplia gamma d'activitats formatives dissenyades i
planificades per desenvolupar les competéncies rellevants en cada assignatura i area tematica del

m ster. Des de | a Facultat de C i ham endegat, erS estretag
col-laboracié amb la Unitat Técnica de Qualitat de la UAO CEU, estudis per avaluar la qualitat de la
doc ncia en el M"ster en Gesti - i Comunicaci

seguiment puntual dels resultats d'aprenentatge

Aquesta sistematitzacid de la informacié sobre la docéncia del master en Gesti6 i Comunicacié
déEntitats Socials i Solid"ries ens peenehplddestuis
i coneixer les activitats formatives principals desenvolupades en les diverses assignatures. L'analisi de
les dades sobre les activitats formatives en totes les assignatures permet conéixer aquestes activitats
en termes generals i comparats, com també la seva adequacié en la consecucié dels resultats
d'aprenentatge pretesos. Aixi doncs, les classes magistrals de les assignatures permeten l'adquisicio
dels conei xements te,rics compresos en |l es col
sessions magistrals fomenten la participacié dels estudiants i promouen la seva capacitat critica (G5) i
la seva capacitat d'aprenentatge (G9).
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D 6né&e les activitats que conformen I'avaluacié continuadelm” st er en Gest i - i (
Socials i Solidaries, en destaca la realitzaci6é de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). El
100% de les assignatures incorporen aquest tipus d'activitats amb una ponderacié en el resultat de

|l 6avaluaci - final gue mai resulta inferior al
elevada i s'ajusta als requeriments formatius de les assignatures. Aquests treballs inclouen assajos,
recensions, treballs d'investigaci -, i nformes,
sbadre-a al desenvol upatmse nd 6 aperl esn edn tf aetr geen t fsi raaeEs
en Gesti - i Comunicaci - d6Entitats Soci al s [

comunicacio escrita (G1), la capacitat de liderar equips de treball (G6), la resolucié de problemes
(G3), la capacitat d'aplicar coneixements a la practica professional (G4) o la capacitat de gestionar
acords i negociar (Gb).

També cal destacar la importancia que reben les activitats participatives dins la formacié en les
di ver ses mat madtee ka participagi@ dels estudiants és essencial en l'activitat formativa
de moltes assignatures. De fet, el 100% de les assignatures la incorporen com a activitat docent amb
una ponderaci - en el resultat de | 0 av alstaparticipacid
sdintegra tant en |l es cl asses magi strals com
confer ncies que sb6borganitzen, ai xz2 com en | a
50% de les assignatures conté activitats formatives que consisteixen en presentacions per part dels
estudiant s, j a sigui de textos, de treball s
participatives i les exposicions fomenten resultats d'aprenentatge relacionats amb la capacitat critica,
analitica i de sintesi (G4 i G6), aixi com la comunicacio oral (G1).

Tanmateix, de les enquestes dels estudiants al final de cada assignatura i semestre, podem deduir
que hi ha elements per millorar en la posada en practica de coneixements amb relacié a certes
assignatures. Aix0 ens indica que en certs casos caldria adaptar millor les activitats formatives
realitzades, principalment durant els seminaris i tallers. Aquest €s un objectiu en el qual es treballa

des d el Departament d 6 Enpar eBiar BstudiE Aquastdreleraents de millora
sbincorporen puntual ment en el s informes de s
accions espec2fiques de millora en | a din”"mica
taul a de qualificacions sdofereixen els resulta

cursos i assignatures.

Adjuntem també les dues enquestes de satisfaccié del professorat amb el programa formatiu
desagregades per pregunta, amb poblacié i nombre de respostes. Aquesta enquesta té caracter
bianual (vegeu |l a carpeta d'evid ncies dobéaque
Professorat amb el Programa Formatiu).

Les practigues externes inclouen activitats formatives especifiques segons el centre on es
desenvolupin (per a m®s informaci- vegeu | a ca
detalla |l a relaci:- de centres de pr " ctiques e
curs 2014-2015). En particular, les practiques permeten desenvolupar la capacitat d'aplicar
coneixements, la gestio de la informacio, l'adaptacié a noves situacions, la preocupacié per la qualitat
i la gesti6 de projectes. Aixi mateix, les practiques inclouen la redaccidé d'una memoria sobre
I'experiencia i la feina duta a terme, en qué es potencien les habilitats d'analisi, de gestié de la
informacid, de desenvolupament de projectes i la preocupacié per la qualitat. (Vegeu la carpeta
déevid ncies del) subest "ndard 6.1
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Quant al TFM, el masteren Gest i - i Comunicaci - doENntitats
seguit d'activitats formatives per tal de millorar-ne la qualitat i I'adquisici6 de competéncies que es

desenvolupen tot al 'l arg del s s e maviatsrcanptendamb l&
celebraci - d'"una sessi - de formaci - i déinfor
terminis i requisits de qu consta | 'assignat

consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament del treball, com també per
millorar la capacitat de gesti6 i de recerca de la informaci6 i de dades, i per millorar els aspectes
formals que tot treball d'investigacié ha d'incloure. De la mateixa manera, es realitzen diverses tutories
(presencials) amb el tutor assignat que contribueixen al seguiment del treball i permeten la
planificacié, amb lliuraments parcials, i la seva ulterior revisio i discussioé per part del tutor. A més, a
I'Aula Virtual de l'assignatura hi ha disponibles materials complementaris per guiar i ajudar els
estudiants en les diferents fases del treball. Aquestes activitats i la planificacid, a banda del
desenvolupament mateix del treball, permeten posar en practica els resultats d'aprenentatge previstos
per al TFM: capacitat d'organitzacié i de planificacié (el mateix treball i les tutories presencials i
lliuraments parcials), habilitats de gestié de la informacid (sessions formatives préevies i el mateix
treball), capacitat d'aplicar coneixements a la practica (el mateix treball), capacitat d'adaptacio i
aprenentatge autonom (el mateix treball i les discussions amb els tutors), disseny i gestié de projectes
(sessio formativa prévia, materials complementaris i el mateix treball), preocupacié per la qualitat
(sessi6 formativa previa, tutories i seguiment). Una de les propostes de millora que volem introduir és
canviar els criteris de valoracié adaptant-los als diferents formats possibles de TFM que pugui fer
| 6 est (pat &exemple un treball de recerca, un social business plan, etc...).

Dbacord amb | a Mem, ria de vanque)flaesacividts-fornthi/és previsted,
|l a metodologia de | 6ensenyament i aprenentatge
| 6 est udragtenés ladeglent:

fACl asses magistrals: Activitat formativa orie
aplicar els coneixements adquirits i resoldre problemes en entorns nous o poc coneguts dins de
contextos més amplis (o multidisciplinaris) relacionats amb la gestié i comunicacié social; prioritza la
transmissié de coneixements per part del professor, i exigeix a I'alumne la preparacié prévia o I'estudi
posterior.

A Seminaris: Activitat formati va delsiestudiardsdda pogseire
les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant en I'ambit de la gestié i comunicacio
social en gran mesura de forma autodirigida o autdbnoma, i a la competéncia dels estudiants per
comunicar les seves conclusions -i els coneixements i raons Ultimes que les sustenten- a publics
especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense ambiguitats en I'ambit de la gestid i la
comunicacié social; prioritza la participacié en comu dels alumnes en la interpretacié raonada dels
coneixements i de les fonts de I'area d'estudi, a partir de la coordinacié del professor.

A Tallers: Activitat formativa orientada prefe
tecnologies de la informacio i la comunicaci6 propies de I'exercici professional ; prioritza la realitzacié
per part de I'alumne de les activitats practiques orientades a la transmissio efica¢ d'informacio.

A Pr ctiques: Activitat formativa ori ent aa @mamiar
professionalment relacions juridiques o econdmiques de tercers susceptibles de representacié davant
les administracions publiques; prioritza la realitzacié per part de I'alumne de les activitats practiques
gue suposin l'aplicacié dels coneixements teorics (laboratoris, treballs de camp, practiques tutelades,
practiques reglades, practiques assistencials, Practicum, etc.).

A Treballs de s2ntesi: Activitat formativa ori
informar, aconsellar i assessorar professionalment tercers davant de qualsevol relacié administrativa
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susceptible de representacié davant les administracions publiques, i a la competéncia dels estudiants
per integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular judicis a partir d'una informacio
que, essent incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les responsabilitats socials i étiques
vinculades a l'aplicacié dels seus coneixements i judicis en I'ambit de la gestié i la comunicacié social;
prioritza l'aprenent at ge aut , nom per part de | ' alumne. 0

En relaci6 amb les activitats formatives, les que s'especifiguen a continuaci6 no han estat
desenvolupades a causa de |l es caracter2stiques
formatives fou incorporada a la Memoaria de verificacié dels estudis amb el vistiplau del Departament
d'Economia i Ciencies Empresarials. En concret els estudiants que han seguit el master son
majoritariament professionals que no tenen gaire temps per reunir-se amb la resta dels seus
companys, per la qual cosa els treballs en equip s'han limitat a les activitats desenvolupades en els
tallers i seminaris.

Per millorar aquest indicador, es fan les propostes de millora (PM1) que es poden trobar a la taula
resum Propostes de millorad e | 6 a g & a g adewsmiént.

1. Pel que fa a les assignatures: la metodologia i les activitats docents estan dissenyades amb
| 6objectiu dbéoferir oportunitats als estudiant
documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest un adequat nivell de formacio dels
estudiants i satisfan suficientment els requisits del nivell especificat en el MECES per a la titulacioé.

2. Pel que fa al TFM: les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants posen de
manifest que els TFM responen al nivell del MECES requerit per la titulacio. Séincala)
memoria dos tipus de TFM en funcié d'origen de I'estudiant, d'una banda el TFM de tipus académic de
recerca per al qual l'estudiant utilitza els métodes tradicionals d'analisi cientifica, i de altrédel TFM
d'aplicaci6 practica a través del qual es desenvolupa una proposta fonamentada i innovadora que pot
incorporar-se al mercat.

3. Pel que fa a les practiques externes: les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants
posen de manifest que les practiques externes responen al nivell del MECES requerit per la titulacié.
Les practiques externes es duen a terme en centres adequats. El sistema de supervisié i avaluacié és
adequatperacer ti fi car els resultats dbéaprenentatage
relacio de les entitats col-laboradoresde pr " ct i ques de | 8%l ti ma edi ci

Les evid ncies que sob6adjunten en aquésinldwmbe ste

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes_formati
ATS/6.1/

6. 2. El sistema dbéavaluaci - per met una certi
pretesos i és public

Els sistemes d'avaluaci6 previstos per a cada assignatura sén publics i accessibles perqué es troben
disponibles a la web de la titulacié sensecap restricci - i sdbactual itz
guies docents de cada assignatura detallen el sistema d'avaluacié, tal com es pot comprovar a la
pagina web o en les evidéncies de les assignatures seleccionades adjuntes a aquest autoinforme.

Ala carpeta dobéevid ncies del subest " ndard 6.1

particular relativa als resultats sistemes doba
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la Taula 6.1.2 recull les Activitats Formatives en les assignatures seleccionades i el seu sistema
déavaluaci - . En |l a mateixa [|2nia, l a Taul a 6.
déAvaluaci+- dels Aprenentatges del M"ster en G
Taules 6.1.3 (BTE) mostren el s resultats del s Si st eme
assignatures seleccionades i en fan evidents els criteris, la tipologia i la ponderacio.

Com es pot apreciar a partir ddagquest delsisistdmes
d'avaluacio de cada assignatura s'han observat les directrius que marca la Memoria del master en
Gesti - [ Comunicaci - déEntitats Soci al s [ So
d'avaluacio son coherents amb els resultats d'aprenentatge fixats.

Un primer element que cal destacar d'aquesta informacio sistematitzada és I'adaptacié a I'EEES i, per
tant, la importancia de l'avaluacié continua com a element formatiu i, en conseqgiencia, d'avaluacio.
Els plans docents contenen la ponderacié de les dues principals parts de l'avaluacié: I'examen
(corresponent a l'avaluacio de les classes magistrals), i I'avaluacié de un cas practic de cadascuna de
les assignatures.

En cap de les assignatures del m” st er en Gesti - i sCSpamslsni iSolidacdes
(excloent-ne les practiques i el TFM), i tal com es recull a la Taula 6.1.3.A, no hi ha examen final de
l'assignatura; per tant, el procés d'avaluacié continua representa en termes reals un 100% de la nota
final. Aquests resultatsrev el en que en | a conf i gur aonaster ehdekstids |
Comunicaci - déEntitats Socials i Solid"ries, e
en la qualificacié final de les assignatures. En aquets sentit Els test d'autoavaluacié serveixen per
comprovar gque | 'estudiant alanda ilavaluadid dasceretcicis) geballs
individuals o en equip, aixi com la resolucié de casos practics associats a l'avaluacié continua, aixi
com ladquisicibderesul t ats dodéaprenentatge, i | '"aplicaci
reals, simulacions i resolucioé de problemes serveixen par valorar com es recull la informacié, com es
sintetitza, com es redacta i quines sén les aportacions de I'alumnat.

Aquest sistema no ha resultat del tot satisfactori atés que en alguns casos l'estudiant ha realitzat
parcialment l'avaluacié continua només de manera parcial. Per millorar aquest indicador, es realitzen
les propostes de millora (PM2) que es podentrobaral a t aul a resum Propost
4d 6 a q dogwsnent.

De la mateixa manera s'ha de buscar un mecanisme que permeti a l'estudiant triar entre seguir el
sistema d'avaluacié continua o un sistema d'avaluacio a través d'un examen final de cada modul, que
constara d'un test d'autoavaluacié i d @n cas practic relatius al contingut del modul. Per millorar aquest
indicador, es realitzen les propostes de millora (PM3) que es poden trobar a la taula resum Propostes
de mill or a déaedtdoaument. t at 4

Les practiques externes s'avaluen atenent a dos elements principals. D'una banda, l'informe del tutor
de la institucié externa i, de l'altra, I'avaluacié de la memoria de les practiques per part del tutor
academic, que és un professor de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el contingut
esperat de la memoria a redactar per l'estudiant. Aquest doble sistema procura captar a l'avaluacio
final dos components essencials del procés de formacié a través de practiques. Primer, la mateixa
tasca exercida en la institucié externa, avaluada pel tutor 'extern' prenent com a criteris I'aplicacio i
coneixements a la practica, la capacitat d'organitzacié i planificacié, la qualitat, i I'habilitat de gestié.
En segon lloc, el tutor académic avalua el rigor de la memoria en que l'estudiant mostra les
competéncies generals i especifiques adquirides. En la memoria I'estudiant ha de presentar i analitzar
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la institucio d'acollida, explicar l'activitat que hi ha desenvolupat i els coneixements aplicats i,
final ment, valorar la instituci - i la pr ctica
forts i febles, propostes de millora i la utilitat dels coneixements adquirits durant el master.

El TFM s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la qualitat i el rigor
d'aquest son elements fonamentals. Els criteris especifics per a l'avaluacié del treball estan detallats
en el pla docent d'aquesta assignatura i contemplen com a eixos principals I'originalitat i la rellevancia
de la recerca, el nivell critic i analitic, I'is correcte de la metodologia aplicada, la capacitat de
presentar els arguments de manera estructurada i clara, i I'ls correcte de les fonts bibliografiques i
altres recursos utilitzats. Les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), aixi com
l'assisténcia a les sessions formatives sén un criteri essencial en l'avaluacié continua. En aquest
sentit, les sessions formatives que se celebren cada curs tenen un caracter eminentment metodologic

i contribueixen a |l a consolidaci - de tots aque
llarg dels diferents cursos delm” st er , mitjan-ant la realitzaci
banda, les tutories periodiques i personalitzades permeten fer un seguiment puntual del treball
déinvestigaci - desenvolupat per |l 6al umne, i | ¢

fixats en el TFM. Malgrat la importancia de les tutories presencials, no existeix un registre sistematic
del calendari de reunions de tutories del TFM ni un procés de valoracio de la figura del tutor de TFM.
Possiblement aquest és un procés que cal millorar i per aixd en recomanarem la consideracio en el
Pla de Millora de la titulacio.

El programa publica a la pagina web de la institucio totes les guies docents de les assignatures de les

que es composa, especificant l es activitats di
presencials i tota la informaci6 necessariapelcorre ct e segui ment per part
finalitat: Que agquest pugui seguir perfectame
avaluat i de qu per cada una dbéelles. A | es

pagina principal on estan totes les guies docents i cada una de les guies docents que es troben
publicades a la web, en format PDF.

Débacord amb |l a Mem,ria de vad@rniqfui gacil-a deéelpsol esgti
previstes del master és la segient:

- Proves de respostes curtes, proves de desenvolupament, dissertacions, participacio activa de
l'alumne

- Projectes
- Teécniques d'observacio
- Sistemes d'autoavaluacio

Aquesta relaci- dbdactivitats dOoa walficacia dels estuflisoamb el
vistiplau del Departament d'Empresa i Economia per tal de poder assegurar que el sistema
déaval umasterr del

Detotsells, s e n 0 halsrsegipentsi v at

- Proves de respostes curtes amb test de vertader/fals, a través de les quals es pot certificar que
I'estudiant ha entés la matéria objecte d'estudis.

- Prova de desenvolupament a través dels casos practics que conté cada matéria. En aquest cas es
pot detectar que l'estudiant no només compren la matéria sind que a més sap aplicar els continguts
per a resoldre una situacio real.
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- Projectes: vegeu l'apartat sobre el TFM

- Sistemes d'autoavaluacioé, a través de preguntes de tipus test, que permeten a I'estudiant saber si ha
compres la materia.

En el cas dels Practicums (practiques externes), el mecanisme que s'estableix suposa que l'estudiant
sigui avaluat per un tutor de la mateixa empresa i pel seu tutor assignat a la Universitat, la qual cosa
permet un seguiment coordinat de les seves activitats externes.

Els temes dels TFM s6n consensuats amb els estudiants a partir dels coneixements que s'imparteixen
en el master.

S'han eliminat les dissertacions, la participacié activa de I'alumne i les tecniques d'observacié com a
sistema avaluador. Aix0 es deu al fet que els estudiants del master s6n majoritariament professionals
gue prefereixen ser avaluats en funcié dels coneixements adquirits i de la seva posada en practica a
trav®s d' estudis del cas. A m®s |l a seva for mac
basats en els exercicis d'autoavaluacio6 i la resolucié de casos practics. Per millorar aquest indicador,
realitzen les propostes de millora (PM4) que es poden trobar a la taula resum Propostes de millora de

| 6 apadaad dogisnent.

En els indicadors del periode 2014-2015 s'evidencia, en la satisfaccié de l'alumne, que el sistema
d'avaluacioé permet una certificacio fiable del resultat d'aprenentatge pretes, i demostra que s'utilitzen
aguest sistemes de forma exhaustiva, els quals abracen des de casos practics, treballs, exposicions,
presentacions, participacio, tutoria, etc.

Les mostres d 6 e x eivetsesi poves redlizade$s @es diferents alumnes de les
assignatures seleccionades recullen | 6espectra
ddaquest subest " ndard 6. 2.

Les evid ncies que sb6éadjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECOQO/6. Qualitat dels resultats dels programes_formati
ATS/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

Déacord amb | es erAlQdmaaabdi dms fd nal it at d'" anal
academics a les caracteristiquesdelm” st er en Gest i - i Comunicaci
valors per al curs 2014-2015 de quatre indicadors basics: la taxa de rendiment, la taxa d'eficiéncia, el
t emps mitj "~ débobtenci - del t2tol, la taxa d ¢
ddbagqguestes taxes es recopila anual ment i sniadet, e
lestauless 6 expl i ci ten en ileas cdabrapgeuteas td 6seuvbiedstn'cndar d.
T La taxa de rendi ment ®s el guocient del nom
nombre de c¢cr dits matricul ats. Per calcul ar
academic determinat els estudiants de la cohort (promocid) que acaben en un temps ti els que
acaben un any després (t+1). En el curs 2014-2 0 1 5, |l a taxa de rendi
a, mentre que el curs 2013-14 va situar-s e e n el 91, 1%. Aques
reducci6 en e | nombre dbéal umnes | | 6 aug me nastercke aqliest
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darrer curs.

1 Lataxa d'eficiéncia és el quocient del nombre de crédits matriculats pels estudiants graduats en
un cur s i els cr dits del quils2014d2016 Rt adbas ddef |
estat del 85,7%. Aquesta dada sbdébexplica perqu | a ta
avall, és del 0%.

T La taxa dbéabandonament del m°ster en Gesti
al curs 2014-2015 ha sigut del 7,1%. Cal remarcar que la principal causa dels abandonaments
es deu a questions de temps que impedeixen a l'estudiant continuar amb el master.

Concretament, el fet dbébhaver trobat feinealeo
empreses on treballen minven la disponibilitat horaria per poder dedicar-se als estudis del
master.

f Taxa de graduacid. Es el percentatge previst d'estudiants del titol que finalitzaran
I'ensenyament en el temps previst en el pla d'estudis 0 en un any acadéemic més, en relacié
amb la seva cohort d'entrada. Aquest percentatge ha estat sempre del 0,0% perqué el primer
termini de presentaci - del TFM ven- el me s
alhora al curs segiient. En conseqiiéncia, cap dels estudiants matriculats acaben en el mateix
curs en qué s'han matriculat.

Per tant, dbéacord aBGhilkepeirndi tddicoesi daclia de
Master ( p " g . 43), es pot afirmar que ifeshque la derientenparal
dels indicadors acad mics ®s <coherent amb | a

mostra clarament una millora continua de la titulacié.

Les evid ncies que sb6éadjunten en aeagnesh bababkt

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes_formatil
ATS/63/

6. 4. Els valors dels indicadors doéinserci - |l abor al
de latitulaci6.

Els indicadors d'inserci6 laboral dels estudiants del master en Gestié i Comunicacio de les entitats
Socials i Solidaries no estan registrats al no haver-se complert els tres anys d'haver obtingut la
titulacié com a condicié per a I'enquesta d'insercioé laboral que realitza | AQU).

Les expectatives dels primers resultats sén positives. De fet, el 90% dels estudiants que han acabat el
master estan incorporats al mercat laboral. En el cas dels que ja treballaven, ha servit per millorar la
seva posicid en el lloc de treball (en concret, de tres estudiants). Els altres tres estudiants han pogut
canviar la seva activitat professional i s 6 han iafocsode preball aelacionats amb activitats
socials. Un dltim estudiant esta treballant en practiques per a una organitzacié internacional
gestionada a través de la Borsa de Practiques de la Universitat.

Per tant, hom pot afirmar, @G@Wwiazoper aambl dAsr ¢ did
Oficials de Grau i Master (pags. 43-44 ), que:
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A La taxa déocupaci - ®s sup e rlimateix pariode ae refezénciaa tram

déedat , i ®s adequada si l a comparem amb | a de
A La taxa doéadequaci - ®s adequada si l a comp|
disciplinari.

A La mitjana de v delaformacid tedrich e practia és adeduada si e comparem
amb | a ddéaltres titulacions del matei x " mbit d

Les evid ncies que so6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes_formatil
ATS/6.4/

GRAU EN DRET

6.1. Les activitats de formaci6 sbhcoherents amb el s resultats dobapre
que corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacié.

Les activitats de formaci6 programades en les diverses assignatures de la titulacié son adequades per
a l'adquisicié de les competéncies, coneixements i habilitats que figuren a la memoria. En cada
assignatura es programen classes magistrals, seminaris i tallers, per afavorir la transmissié tedrica de
coneixements i I'aprenentatge de l'aplicacié practcad 6 aquest s c.onei xement s

En aquest sentit, i com s'ha posat de manifest a l'apartat dedicat a la coordinacié docent, abans que
comenci cada semestre, el director d'estudis sol-licita als professors un minim de cinc casos practics
que pretén discutir a classe amb els alumnes (correspon al professor de decidir si aquests casos
practics han de resoldre'ls els alumnes i ser qualificats a l'efecte de l'avaluacié continua, o bé si
sduti | i &ladgcuwssid aglasse i per ensenyar com s ka de resoldre un cas practic).

A fi d'apropar la realitat juridica i professional als alumnes, en diverses assignatures es planifiguen
activitats complementaries. Aixi, de manera regular es programen anualment les seglients activitats
complementaries:

1. En el marc de l'assignatura de Dret Processal | (que versa sobre el procés civil), els alumnes
han d'assistir a vistes civils. S6n tres els assenyalaments a fi que puguin veure els diversos
procediments i la seva substanciacié en la practica forense. A més d'assistir a la vista, els
alumnes es reuneixen amb el magistrat corresponent, que els exposa les qliestions processals
més controvertides i resol els dubtes plantejats. Després de la vista, ja a l'aula, es comenta la
celebracié de la vista i es fa una analisi de la prova practicada i presenciada per part dels
alumnes, per esbossar una eventual senténcia. Un cop els magistrats han dictat la seva
sentencia, es trasllada als alumnes per poder fer una analisi comparativa entre el q u e
discutit a classe i la realitat a les sales de justicia.

2. En el marc de l'assignatura de Dret Processal Il (dret processal penal) els alumnes, a fi
d'aprofundir en la Institucié del Ministeri Fiscal i en els seus principis rectors, assisteixen a una
conferéncia impartida per un fiscal adscrit a la provincia de Barcelona. D'aquesta manera, i
amb un enfocament més practic, s'analitzen els pilars organics i d'actuacié d'aguesta institucio,
aixi com els temes de més repercussié de la Llei d'enjudiciament criminal, per poder extreure

n
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finalment un coneixement global i exhaustiu de les parts del procés penal. Una altra de les
finalitats de l'activitat és el desenvolupament de la capacitat d'argumentaci6 i de retorica dels
alumnes, jaques e d |l s per men forinande eot-lagei per tractar alguns aspectes clau
des del punt de vista processal, com sén I'establiment de terminis temporals com a limit de la
instruccié penal, I'acusacio popular o I'estat de I'Administracié de Justicia.

3. En el marc de l'assignatura Dret Processal Il (dret processal penal), els alumnes assisteixen a
una poneéncia d'un psicoleg forense, que actua professionalment com a perit judicial a les sales
de justicia. Aquesta ponéencia és assistida d'un magistrat i de diversos lletrats exercents. La
finalitat d'aquesta activitat és, d'una banda, estudiar el concepte i la regulacié de la prova en si
i, d e , bb8eavhrtaguesta prova des dels diferents punts de vista que convergeixen en un
judici. Aixi, mentre que els lletrats expliquen i fan veure als alumnes la utilitat de la prova com a
eina de defensa o acusacié, el magistrat insisteix en el valor probatori de la prova i el seu
resultat en la part dispositiva de la senténcia. Aquesta activitat esta dirigida al fet que els
alumnes siguin capacos d'elaborar estratégies de defensa/acusacid, amb una base juridica
solida i esgrimible davant els tribunals, aixi com al fet que aprenguin a replicar les al-legacions
de la part adversa formulades respecte de la prova en questio.

4. En el marc de l'assignatura de Dret Mercantil, els alumnes fan una visita a la Borsa de
Barcelona, tutelada pel professor responsable de l'assignatura. En aquesta visita s'entrevisten
amb responsables de l'assessoria juridica de la Borsa.

5. En el marc de l'assignatura Dret Penal Avancat, els alumnes han d'assistir a diversos judicis.
So6n diversos els assenyalaments a fi que puguin veure els diferents procediments i la seva
substanciaci6 en la practica forense. L'activitat es fa d'acord amb el magistrat que presideix les
vistes, que exposa les questions processals més controvertides i resol els dubtes que puguin
plantejar els alumnes. Després de la vista, ja a l'aula, es comenta la celebracié de la vista i es
fa una analisi de la prova practicada i presenciada per part dels alumnes, per esbossar una
eventual senténcia. Un cop els magistrats han dictat la seva senténcia, es trasllada als
alumnes per poder fer una analisi comparativa entre el g u e  sli§citina classe i la realitat a
les sales de justicia.

6. En el marc de l'assignatura Dret Patrimonial, els alumnes fan una visita guiada al Registre de
la Propietat i tenen una entrevista amb el registrador. L'objecte d'aquesta activitat és analitzar
com serveix la institucié registral a la seguretat juridica en I'ambit dels drets reals.

Durant el segon semestre de 4t curs els alumnes tenen la possibilitat de participar en un taller
d'oposicions. La finalitat d 6 a q u e s és amphal dl eontingut de les sortides professionals de cada
alumne i, especialment, l'oposicié com a perspectiva laboral. Per a aixd es compta amb l'explicacié
d'un preparador, funcionari de I'Administracié de Justicia, que explica els diversos concursos publics
per a l'accés a la funcid publica en ambit juridic. Al taller s'explica el perfil que es recomana per
preparar unes oposicions i s'orienta els alumnes de manera individualitzada perqué coneguin una via
sovint desconeguda per als estudiants. A aquells alumnes que finalment aspirin a fer oposicions, se'ls
deriva a la persona, ladadémia o |edtitat que millor s'adapti al tipus d'oposici6 triada i a les
circumstancies personals de l'alumne.

Pel que fa al Practicum, de conformitat amb la Memodria, té per objecte el desenvolupament d'un
programa d'exercitzacio professional en la posada en practica de la qual s'apliquin els coneixements,
les capacitats, les habilitats i les actituds en qué I'estudiant s'ha format, aixi com conéixer i saber
aplicar els criteris deontoldgics que regeixen l'exercici de les professions per a l'exercici de les quals
prepara el grau. Respectant el contingut que estableix la Memoria del grau, el Practicum s'ha anat
adaptant a la realitat del fet que practicament tots els alumnes que acaben el grau cursen el master
en Advocacia, el qual consta de 30 ECTS de practiques tutelades en despatxos d'advocats. Per aixo,
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tot i que es manté la realitzacid de practiques externes en despatxos d'advocats, s'ha prioritzat la
realitzacio de practiques en tribunals i I'exercitzacio professional per mitja de judicis simulats.

En les practiques en tribunals els alumnes segueixen un calendari de rotacié en jutjats i tribunals per
assistir a judicis, vistes 0 assenyalaments amb el jutge o magistrat que se'ls assigni com a tutor, amb
el qual treballen en comu. L'alumne ha d'anar anotant els casos que treballi al jutjat assignat amb el
seu tutor (magistrat). El sistema parteix del model frances d'escola judicial, en que es realitzen
practiques a les seus judicials. En finalitzar les practiques en tribunals, cada alumne ha d'elaborar una
memoria, que consisteix en una espécie de diari judicial en qué consten els casos o judicis que s'han
treballat amb el tutor i els resultats de les tasques assignades.

Juntament amb les practiques en tribunals, en l'assignatura de Practicum es fan simulacions de
processos judicials. En aquestes simulacions es tracta de plantejar, desenvolupar i resoldre casos
practics civils/penals. En aquesta part, els alumnes treballen en grup (a fi d'afavorir el treball en
equip). La periodicitat de lliurament depéen de la naturalesa de cada supdsit practic, perd es resol,
almenys, un cas a la setmana o un tram del cas quan és de complexitat alta. Per a la resoluci6 dels
casos s'assignen rols professionals reals. Els terminis s'escurcen per adaptar el calendari processal al
calendari académic. El treball parteix del metode del cas, és a dir, es comenga per un suposit de fet
basic per arribar a judici i finalment, a la senténcia.

La qualificacié del practicum es realitza valorant el treball de lI'alumne com podria valorar-ho un
despatx professional. En aquest sentit, es té en compte tant el treball en si mateix considerat
(correccidé de la resposta juridica, qualitat del raonament, habilitat en el maneig de les fonts de
coneixement especifiques) com a competéncies i habilitats transversarles (capacitat de treball en
equip, orientacio al resultat, etc.).

Els tutors de practicum son professors col-laboradors que sumen experiéncia professional a
I'experiencia docent, de manera que l'assignatura serveixi per anar posant als estudiants en contacte
amb l'activitat professional.

Pel que fa al Treball de Final de Grau (TFG), consisteix en la realitzacié d'un treball practic de sintesi
cientifica o d'elaboracié d'un projecte o un dictamen en el qual I'estudiant ha de demostrar que ha
adquirit el conjunt de competéncies associades al titol. EI TFG culmina amb una presentacié oral
publica davant dun tribunal. EI TFG ha de permetre avaluar els coneixements i les capacitats
adquirits per l'alumnat tenint en compte el caracter multidisciplinari d'aquest treball i el caracter que té
de prova global. En e | pr ck®mciéd ® al umne ¢ daorigntacd i mgbia d'un tutor,
designat a aquest efecte per la Universitat.

En relaci6 amb el TFG, I'experieéncia demostra que és preferible que els alumnes facin treballs de
car’ c t professibnalizantg com ara dictamens. No sempre que es fan treballs de sintesi cientifica és
facil trobar I'equilibri entre un mer resum d'una seleccié bibliografica i un treball d'iniciacié a la recerca
que excedeixi del nivell que s ®a d'acreditar en un grau. Cal tenir en compte que la majoria dels
alumnes no tenen una vocacié investigadora i que es volen dedicar al vessant practic del Dret.

En el Grau Dret només poden dirigir Treballs de finalitzacié de grau aquells professors que expliquin,
almenys, amb la suficiéncia investigadora. Els treballs de finalitzacié de grau que presenten un perfil
d'iniciaci6 a la recerca (aquells que desenvolupen una questid de caracter teoric) s'assignen a
professors doctoris, preferentment amb dedicacié completa. Els treballs de finalitzacié de grau que
tenen una dimensio practica (elaboracié de dictamens, escrits processals, analisis i sistematitzacioé de
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jurisprudéncia, etc.) s'assignen a professors amb experiéncia professional més enlla de I'academica.

Com es pot veure al model d'acta, la qualificacié del TFG es fa després de valorar cinc estandards,
cadascun dels quals té un pes del 20%; aquests estandards sén els seglients:

1. Contingut: plantejament i complexitat conceptual o técnica del treball; transversalitat,
caracter interdisciplinari de I'estudi, de les fonts, dels métodes i del marc teoric i aplicatiu.
2. Metodologia i fonts: Us correcte i acurat de la metodologia cientifica; rigor conceptual i

analitic, agudesa critica, argumentacio sintética. Us adequat i complet de les fonts
d'informacié i documentacio; suport bibliografic.

3. Forma: Us correcte i acurat del llenguatge; claredat i ordre en la presentacié dels
continguts textuals i grafics.

4. Creativitat: acreditacio de l'originalitat de I'estudi o de les seves aportacions i conclusions.

5. Presentaci6 oral: qualitat formal i contingut de la presentacio i defensa oral del treball.

Per ajudar els alumnes en la metodologia amb la qual han d'afrontar el TFG, al llarg de l'any es
programen sessions informatives, de seguiment obligatori, sobre la naturalesa i el contingut del
treball, aixi com sobre la normativa en matéria de plagi i drets d'autor. Aixi mateix, a CampusNet els
alumnes disposen d'una guia per a la realitzacié del TFG, confeccionada a manera de plantilla de
Word, per facilitar que els estudiants puguin usar el format requerit. L'any 2013 dos professors de la
Universitat van publicar a EUNSA una guia metodologica per a la realitzacié del TFG en Ciéncies
Socials i Juridiques.

Les evid ncies que svsbadiiundendeesapgodsh ®&robar

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes forma
tius/DRET/6.1/

6. 2. El sistema dbéavaluaci - per met una certi
pretesos i és public.

El sistema d'avaluacié emprat es corresponambe | q u e sldmemdtia. c a

Pel que fa a la qualificacié, es construeix a partir de la qualificacié de l'avaluacié continua (presentacio
i discussié de casos practics, dissertacions, treballs individuals o de grup) i la prova final de validacié
de coneixements. La prova final de validacié de coneixements consisteix en un examen escrit, que pot
adoptar algun dels formats segiients (0 una combinacio d 6 a q u e s t % préguntesreanpliss (tipus
tema), examen escrit de tipus test o prova objectiva, i examen escrit de preguntes de raonament.
També s'incorporen els examens que consisteixen en la resolucié de casos practics.

Des del comencament del grau hi ha hagut modificacions en la prova d'aptitud professional que
convoca el Ministeri de Justicia per a l'accés a la professié d'advocat, la qual cosa ha repercutit en la
manera d'avaluar les assignatures del grau. Cal posar de manifest que, si bé en un primer moment la
prova d'aptitud estava dividida en dues fases (examen tipus test i resolucié de casos practics amb la
possibilitat de consultar la legislacié vigent), les reformes del reglament de la Llei d'accés a
I'advocacia han limitat la prova a un examen tipus test. Per tant, tot i que els alumnes a més del grau
han de cursar un master abans de poder presentar-se a I'esmentada prova d'aptitud, ha semblat
oportll donar més pes als examens tipus test al grau, atés que es tracta d'un tipus d'examen en el
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gual, a banda de coneixements, es requereixen destreses i estrategies en la resolucié (calcul de
probabilitats a partir de les respostes que es consideren segures, nivell de risc en funcié de quant
restin les respostes erronies, etc.).

La guia docent de cada assignatura ha de contenir, de manera imperativa, el sistema d'avaluacio de
| 6 assi,gal pésuque té cada apartat (avaluacié continua, prova final de validacié de
coneixements), etc. Es decisio de cada professor el fet de fer pabliques o no les qualificacions de les
diverses activitats que formen part de l'avaluacié continua; no obstant aix0, abans de l'inici del periode
d'examens, els professors han de comunicar als alumnes quina és la seva nota global d'avaluacio
continua. Aixi mateix, quan es publiquen les qualificacions finals al CampusNet, els professors han
d'enviar un missatge als alumnes e n el g u a de |z data W apmemtari de la qualificacio,
perqué els alumnes que ho desitgin puguin revisar el rendiment obtingut a I'assignatura. Precisament
perqué la qualificacio global es construeix amb l'avaluacié continua i la prova final de validacié de
conei xements no es tracta d'una mera fArevisi
comentar amb el professor el seu rendiment en les diverses activitats realitzades a l'assignatura
(casos practics, proves d'avaluacié continua, treballs presentats, examen final).

Les evid ncies que so6adjunten en agquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes forma
tius/DRET/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors academics s6n adequats per a les caracteristiques de la
titulacié.

Els indicadors academics reflecteixen un comportament adequat. En ser el primer curs selectiu, un
percentatge elevat d'alumnes deixa els estudis de grau després del primer any a la Universitat. Entre
els alumnes que passen a segon, el rendiment és satisfactori i en general els qui superen el primer
curs selectiu es graduen amb normalitat.

Les evid ncies que sb6éadjunten en agqguest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes forma
tius/DRET/6.3/

6.4. Elsvalorsdelsi ndi cadors doéinserci - l abor al s-n adequat s

de latitulacié.

En relacié amb aquest apartat, cal dir que, en el moment de realitzar aquest autoinforme, només han
acabat les dues primeres promocions del grau. Aixo és rellevant, atés que, en ser un grau en Dret, de
facto tots els alumnes es veuen obligats a cursar el master en Advocacia, preceptiu per poder
presentar-se a la prova d'aptitud professional, convocada pel Ministeri de Justicia, que habilita per a
I'exercici de I'advocacia.
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La primera promocié del grau va acabar el curs 2013-2014. Aix0 implica que durant els cursos 2014-

2015 i 2015-2016 han cursat el master en Advocacia i s @presentat a la prova d'aptitud que

convoca el Ministeri de Justicia. Aquesta prova es va celebrar el 27 de febrer de 2016, pero a data de

redaccb d 6aquest a (@lt2ade mdigode 2046) els resultats encarano s 6 han pAMI
determina que els alumnes que es van presentar no poden col-legiar-se per exercir l'advocacia, la

qual cosa afecta la seva situacio laboral (la majoria dels despatxos d'advocats mantenen els alumnes

en practiqgues mentre no puguin es puguin col-legiar).

La segona promocié del grau va acabar el curs 2014-2015, per la qual cosa en aquests moments
estan cursant el master en Advocacia. Com que és un master necessari per qui vol dedicar-se
professionalment a I'exercici del dret, per a aquesta promocié no hi ha dades d'insercié laboral.

No obstant aix0, en la nostra opinié, per als estudis de Dret (grau + master) de la UAO CEU es pot
utilitzar com a referéncia d'insercio laboral I'iltima enquesta realitzada per | AQU.

En aquest sentit, de conformitat amb I'Gltima enquesta d 6 o c u p adalitzhda pex t AQU, la taxa
d 6 o c up ads tituiats detla UAO en Dret és del 90%, 5 punts per sobre de la mitjana de les
universitats catalanes.

En aquest estudi, publicat per | AQU el 2014, hi apareixen altres dades significatives:
1 Els titulats de la UAO CEU en Dret sén els primers en satisfaccio dels exalumnes amb la feina
(contingut, perspectives de millorar, aplicacié de coneixements adquirits i retribucid).
1 Els exalumnes de la UAO CEU en Dret s6n els primers en nivell de retribucid.

Es evident que l'impacte de la crisi economica en el sector legal fara que les successives enquestes
de I'AQU proporcionin dades diferents, pero les dades disponibles en aquest moment indiquen que
els estudis de Dret presenten una fortalesa especial a la UAO CEU, com a consequencia de ser la
primera escola privada de dret a Catalunya.

lesevi d ncies gque soO6badjunten en aquest subest " nd

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET/6ECualitat dels resultats dels programes formatius/DRI
6.4/

MASTER UNIVERSITARI DE RECERCA EN CIENCIES JURIDIQUES

6. 1. Les activitats de formaci- s-n coherents amb
gue corresponen al nivell del MECES adequat per a la titulacid.

Les activitats de formacié programades en les diferents assignatures de la titulacié6 sén adequades
per a l'adquisicié de les competéncies, coneixements i habilitats que figuren en la memoria. En cada
assignatura es programen classes magistrals, seminaris i tallers, per afavorir la transmissio teorica de
coneixements i de metodologia de la recerca.

La docéncia s'estructura a través de classes magistrals (incorporant-hi conferéncies de ponents
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externs de primer nivell cientific, com s'ha assenyalat), seminaris de discussi6 de textos, i tallers de
comentari de textos o pronunciaments jurisprudencials que sén aptes per a una reflexié de fons.

Aquesta metodologia permet que els alumnes adquireixin les competéncies propies de la titulacié. En
efecte, el seguiment de classes magistrals permet que els alumnes es familiaritzin amb les teories que
subjauen en la ciéncia del dret contemporania. Aixi mateix, el col-loqui que s'obre després de les
classes magistrals ajuda a posseir un llenguatge tecnicojuridic depurat que permeti la comunicacio
amb els collegues en un entorn académic especialitzat (competéncia transversal 1).

D'aquesta manera, el master aconsegueix uns resultats d'aprenentatge d 6 a ¢ o r dls qualsbels ¢
alumnes, g u e siidmien la recerca en ciencies juridiques, estan en condicions d'ingressar en una
escola de doctorat per a fer-hi la tesi doctoral.

Les evid ncies que sb6éadjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes forma
tius/CCJURI/6.1/

6. 2. El sistema dbéavaluacii alplee meéeé¢l sunmeswelrttatfds ca@&ary

pretesos i és public.

El sistema d'avaluaci6 esta construit des de la premissa que, més que adquirir coneixements concrets
(que es pressuposen, en ser un programa de postgrau en el qual tots els alumnes es dediquen
activament a les professions juridiques), el que es pretén és l'adquisici6 de competéncies sobre
metodologia de la recerca. Per aquest motiu, I'avaluacié es construeix basicament sobre comentaris
de lectures, discussio a l'aula i presentacié de projectes de recerca.

En tractar-se d'un programa de formacié general (com s'ha indicat anteriorment), els alumnes se
senten més comodes en aquelles matéries més directament relacionades amb la seva activitat
professional o les seves inquietuds intel-lectuals. Malgrat tot, aixd no planteja un problema pel que fa
als resultats d'aprenentatge, en la mesura que no es pretén que s'aprengui dret positiu, siné I'is de
categories (en ocasions de disciplines alienes ala d 6 e s p e c i adlummney que habilitindper
escometre una recerca cientifica rigorosa.

Per aquest motiu, una avaluacié centrada en dimensions qualitatives (comentaris de textos, reaction
papers, etc.) és més adequada des d'un punt de vista metodologic.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes forma
tius/CCJURI/6.2/

118


http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/CCJURI/6.1/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/CCJURI/6.1/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/CCJURI/6.2/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_DRET_ECO/6._Qualitat_dels_resultats_dels_programes_formatius/CCJURI/6.2/

6.3. Els valors dels indicadors academics sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Com s'ha assenyalat anteriorment, en el moment de realitzacié d'aquest autoinforme encara no ha
acabat la primera edicié del master. El programa va comengar a impartir-se el gener de 2015, i els
alumnes encara no han presentat el Treball Final de Master. Aixd determina que encara no disposem
de dades per poder valorar els indicadors academics.

Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes forma
tius/CCJURI/6.3/

6.4. Elsvalorsdelsi ndi cadors do6éinserci - l abor al s-n adequat s

de latitulacié.

Com s'ha posat de manifest, el master en Recerca en Ciéncies Juridiques va dirigit fonamentalment a
professionals del dret que volen enriquir el seu saber juridic amb una reflexié cientifica i iniciar-se en
la recerca de cara a un futur doctorat.

Per aquest motiu, tots els alumnes que han cursat el master tenien una activitat professional en
comengar-lo, i per aixd no es pot dur a terme una analisi rigorosa sobre la seva insercié laboral.
Podria dir-se que tots els alumnes estan al mercat laboral, si bé aquesta inserci6 laboral no és deguda

a la realitzacio del master.
Les evid ncies que sb6adjunten en aquest subest

http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES DRET ECO/6. Qualitat dels resultats dels programes forma
tius/CCJURI/6.4/
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4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

GRAU EN DI

seu

desenvol
de millorafrutd 6aquest a
integra les accions de millora anteriors en un pla de millora del centre.

upament ,
v al

v al
oraci

ora el
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segon ||

En aquest apartat, en primer lloc, cadascuna de les titulacions fa una analisi i una reflexio sobre el
déacompl i

, el

RECCI ¢

D6EMPRESES

El quadre adjunt il-lustra la relaci6 de propostes de millora que e s

desprenen

desenvolupada en | 6informe dbébacreditaci
. . e L . . - - Modificacio
Diagnostic Identificaci6 de les causes Objectius a assolir Accions proposades Prioritat Responsable Terminis Memoria
Necessitat de Nomeés es realitza una reunio Planificar un calendari de
lanifi anual del Claustre i diverses . S . . -
PM1 P anl_flcar reunions no planificades entre els reunions i evitar que es Establlr_un calendari planificat ALTA Director de la titulacio Curs No
reunions de professors i el director del concentrin al principi o al final de | de reunions 2015-2016
coordinacio semestre
Programa
Necessitat de Continuar amb una reunié
potenciar la Només es realitza una reunié anual del Claustre de
relacio entre els | anual del Claustre i diverses Augmentar la coordinacié entre professors i establir, . . .. | Curs
PM2 professors, els reunions personals entre professors addicionalment, reunions de ALTA Director de la fitulacio 2016-2017 No
tutors i el director | professors i Director del Programa professors per assignatures o
de la titulacioé materies i tutors
Necessitat No es disposa d'un quadre de
d'emprar un comandament académic integral i Disseny, amb e! director del !Dnjector de la titulacié
PM3 | quadre de disposar-ne ajudaria molt a la Departament, d'un quadre de i director del
comqndgrr_lent tasca de la Direccié d'estudis Crear un quadre de comandament académic Departament Curs
academic integral comandament académic integral | integral. MITJANA 2016-2017 No
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Poca utilitzacio

Les activitats avaluables del curs

Exigir al professorat que part de
I'activitat sol-licitada per avaluar
alguna de les sessions

PM4 dels forums majoritariament no requereixen la Ipcrementar la utilitzacio dels presencials necessiti interaccié | MITJANA Dlrector de la fitulaci6 | Curs No
) b - ; forums ) s i professorat 2016-2017
d'alumnes utilitzacié dels forums de l'alumnat en el forum de
I'alumne, tot utilitzant-lo com un
lloc de debat
Sol-licitar al Servei
doél nform"tica q
el CampusNet un espai en qué
Necessitat de els estudiants matriculats de
I liagar | d Tot i el bon funcionament de Disposar d'una plataforma de TFG i TFM puguin veure el seu
9 I'assignatura del TFG, no hi ha un P P g tema i el seu tutor i els tutors
del TFG al . X TFG a CampusNet que faciliti la ; - ) . " Curs
PM5 . suport informatic al darrere que . : puguin veure quins TFG i TFM | MITJANA Servei d'Informatica No
sistema o ; g feina tant dels estudiants com . ) 2016-2017
; o en faciliti la tasca de realitzacio i tenen assignats (temes i
informatic de la . . dels tutors de TFG. ;
tutoritzacio. estudiants).
UAO CEU . .
A més, en aquest espai, podran
comunicar-se tutor i estudiants,
posar notes, lliurar treballs,
establir terminis, etc.
Hi ha pocs
alumnes que
entreguin i
defensin el seu
TFMen la Les assignatures de la carrera Establir un protocol d'entregues
convocatoria s6n exigents pel que fa a la Augmentar el nombre d'alumnes parcials que aprofiti les
ordinaria (juny), quantitat de feina que es demana 9 - sessions de metodologia
. . que entreguen i defensen el seu I
fet que provoca als estudiants. Els estudiants - . “._._ | proposades en el punt anterior i ’ . .. | Curs
PM6 . TFG en la convocatoria ordinaria. I \ ALTA Director de la titulacio No
decideixen comencar el TFG gue possibiliti que I'alumne 2016-2017

que hi hagi un
index d'entregues
virtualment baix,
que es completa
enla
convocatoria
extraordinaria
d'octubre.

quan han acabat tots els credits
del programa i allarguen un
semestre la consecucio del titol.

Reduir, amb aixo, el temps mitja
de graduacio.

desenvolupi el seu TFG de
forma continuada durant el
curs. Es proposen 5 fitxes.
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Manca d'una guia
o rubrica que
permeti orientar

El procés de tutela del TFG es

de manera . : . Crear un sistema d'avaluaci6 del . -
. o realitza de manera informal i .| Elaborar una guia o rabrica que
sistematica - L TFG per part del tutor que reculli ; ) ; A
, " seguint uns criteris consensuats L . reculli el sistema i metodologia . . .. | Curs
PM7 I'elaboracio per N els criteris i la metodologia que, : i ALTA Director de la titulacio No
\ .| amb els professors pero que no . A d'avaluaci6 del TFG per part del 2016-2017
part de l'alumne i . P tot i que ja s'usa actualment, no
- estan recollits explicitament en N : . tutor.
la posterior esta formalitzada explicitament.
o cap document.
correccio i
valoraci6 del TFG
per part del tutor
Intensificar la Com que les activitats de taller i
connexié entre de workshop es pensen per ser L
els tallers i desenvolupades a la UAO CEU, 1r\elzls;?azzrccc>ur1r'sur?t;r?1aer?trn?erresa’ Director de la titulacié | Curs
PM8 seminaris de les | es perd la possibilitat de poder 8 P f ! P Establir un calendari de visites | MITJANA i orof 2016-20 No
assignatures amb | visitar les empreses in situ i dIVErsos pro dessp rs_qu? I professorat 16-2017
el mén connectar aquestes activitats amb imparteixen docencia al curs.
empresarial les classes ordinaries.
Unificar en una
Unica assignatura
de 6 credits
ECTS les . L - Creaci6 d'una assignatura de 6 . . Director de la titulacio
. Major coheréncia académica amb N T L Assignatura de 6 credits ECTS: g Curs P
PM9 assignatures els objectius generals del grau credits ECTS: Etica i Gestio Etica i Gestio Empresarial ALTA | director del 2016-2017 S|
d'Etica Empresarial Departament
Empresarial (3
ECTS) i Etica
General (3 ECTS)
Unificar en una
Unica assignatura
de 6 credits
ECTS les Creacio d'una assignatura de 6 Assignatura de 6 credits ECTS: Director de la titulacié
pmio (2SSt gna ty Maprpoh_erenma academica amb credits ECTS: Doctrina Social de | Doctrina Social de I'Església i ALTA i director de Curs Si
Elements de els objectius generals del grau 2016-2018

Doctrina Social (4
ECTS) i Doctrina
Social i Empresa

(2 ECTS)

I'Església i Gesti6 Empresarial

Gestié Empresarial

Departament
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MASTER EN LOGISTICA | COMERGC INTERNACIONAL

ACCIONS DE MILLORA:
A continuacié es detallen les tres accions de millora, de caire estrictament académic, que proposem
amb la finalitat de perfeccionar el programa formatiu de master.

AcCIO 1
Augment de |l a quantitat dbéassignatures i mpart.

Apartat de la memoria que es modifica:
Apartat 5.3.

Situaci6 de partida:

Actualment, moltes de les assignatures del master consten com a impartides en catala, castella i
angles. El public que cursa aquest programa és, en una proporcié molt elevada, procedent de
Llatinoamérica i, en conseqliéncia, el catala és una llengua que desconeixen. Per tant, la docéncia
sdbacaba produint en castell ™ i en angl ~s.

Detall del canvi a introduir:

En | 6 as s@egignaomercial y Marketing en la Venta Internacional. E-commerce, es proposa
una conversio gradual a la llengua anglesa, de manera que en dos promocions tots els materials i
doc ncia que pertanyi n anradjtzastenaquestadlengug.nat ur a ¢
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Modificacié

. - Identificaci6 de Objectius a . - -
Proposta | Diagnostic J . Accions proposades Prioritat Responsable | Terminis
les causes assolir L.
Memoria
Només es realitza
Necessitat de una reuni6 anual
otenciar la del Claustre i Augmentar la . L . .
P L . . 9 S Continuar amb una reunié anual del Claustre de professors i establir, . Curs
relacio entre diverses reunions coordinacio . . . Director de la
PM1 . addicionalment, reunions de professors per assignatures o per ALTA . . No
els professorsi | personals entre entre els . titulacio
- . materies 2016-2017
el director de la | els professorsii el professors
titulacio director del
programa
Implantacié d'un sistema d'activitats o questionaris que s'hagin de
Aconseguir resoldre utilitzant I'eina CampusNet i que avaluin, com a minim, el
. . . ue l'avaluacio 0 i i i &Nci ' i0
Necessitat Els examens i gontinua - 70% de Ies.sgssmns p‘resenmals a.mb.lndepend(.en.ma de l'avaluacié
d'augmentar la | activitats no e que es realitzi amb examens parcials i altres activitats Director de la curs
PM2 continuitat de requereixen un que 'a ALTA titulacio i No
; - . realitzi un
I'avaluacio seguiment . professorat 2015-2016
. seguiment
continua setmanal
setmanal del o . , ., L
roarama Implantacié d'un sistema d'autoavaluacié compost per un repositori
prog de gliestionaris de diversos temes que |'alumne pugui completar per
determinar quin és el seu nivell
La
semipresencialitat
. i el fet que el
Necessitat de d X
. programa té molts - . N .
potenciar les Implantacié d'un business game que tingui un component presencial
L professors no Incrementar el , L . : N
activitats en . d'explicacié del cas i un component no presencial en qué el Curs
possibilita que, nombre ) . - .
PM3 grup, que e professor encarregat en faci el seguiment utilitzant I'eina ALTA Professorat No
. actualment, els d'activitats N . .
requereixin, . CampusNet. Agquest cas es desenvolupara en grup i després es 2015-2016
- alumnes participatives N
addicionalment, . defensara
. desenvolupin prou
exposicions

treballs en grup
que després hagin
de defensar
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Les activitats
avaluables del

Poca utilitzacid | curs, Incrementar la | Exigir al professorat que part de I'activitat sol-licitada per avaluar Director de la Curs
PM4 dels forums majoritariament no | utilitzacio dels | alguna de les sessions presencials necessiti interaccié de I'alumnat MITJANA titulacio i No
d'alumnes requereixen la forums en el forum de I'alumne, i utilitzar-lo com un espai de debat professorat 2016-2017
utilitzacié dels
forums
Els materials del
programa sén . L
. Potenciar la participacié actual dels docents del programa en la
sempre electronics o . s .
. definicié de la bibliografia basica i recomanada de cada assignatura
i els professors
guien els alumnes
indicant-los on Augmentar la
. oden trobar la ratio de visites .
Es registren p o L . Director de la
. informacio digital a la biblioteca i . . Curs
PM5 poques visites . . MITJANA titulacio i No
o directament de les | la qualitat 2016-2017
a la biblioteca « professorat
fonts. Elsalumnes | ddaquest . . - s
- i, Demanar als docents que utilitzin més la bibliografia basica i
visiten poc la visites L -
biblioteca i recomanada en les seves referencies i convidin els alumnes a
consultar aquestes fonts a la biblioteca
fonamentalment
ho fan per revisar
TFM d'anys
anteriors
TFMs que
siguin
. . metodologica - Realitzacié de sessions presencials de metodologia del TFM
Tot i l'esforg El programa és ment
realitzat, es professionalitzant
: correctes, que
detecten i,en e
s R utilitzin els ]
carencies consequiencia, no Director de la
. . . gestors de . . Curs
PM6 metodologique | hi ha suficient referencies - Formacié més exhaustiva del professorat responsable de la ALTA titulacio i 2016-17 No
s en els TFM. matéeria que millori S tutoritzacié dels TEM professorat
. bibliografiques
Fonamentalme | la metodologia
o . ) adequats a
nt, citacio i investigadora de N
X I'ambit
fonts I'alumne. di L
Investigacio | _ Formacio especifica en les eines d'investigacio i presentacio
que esculli (Mendeley, Prezi, etc.)
I'alumne, que
estiguin ben
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citats i que les
fonts siguin
adequades

Hi ha pocs . .
El curs és exigent
alumnes que .
S en la quantitat de
entreguin i .
. feina que es
defensin el seu
demana als
TFMen la .
. alumnes, complint | Augmentar el
convocatoria o )
s la ratio presencial / | nombre
ordinaria no presencial que d'alumnes que
(juny), fet que P . q q Establir un protocol d'entregues parcials que aprofiti les sessions de .
.| requereix el entreguen i . S g Director de la Curs
PM7 provoca que hi L metodologia proposades en el punt anterior i que possibiliti que ALTA . - No
L nombre de crédits | defensen el , . . titulacio 2016-2017
hagi un index N I'alumne desenvolupi el seu TFM de forma continuada durant el curs
) del programa. Aixo | seu TFM en la
d'entregues .
. provoca que els convocatoria
virtualment s
. alumnes no ordinaria
baix, que es .
completa enla | PU9uin completar
P o el seu TFM en la
convocatoria .
S convocatoria
extraordinaria o
. ordinaria
d'octubre
Augmentar la
incidéncia
Poca utilitzacié . d'aquesta
, N Les assignatures
de l'anglés, ; llengua en el
lenaua estan dissenyades rograma. |
9 en castella, tot i P .g ' Seleccionar assignatures concretes de les quals s‘hauria de traduir Director de la
fonamental en evitar un L . . . . , . L Curs
PM8 L que els . el material i intentar impartir les sessions presencials d'aquestes MITJANA titulacio i No
I'ambit de la requeriment . N 2016-2017
e professors, en una . assignatures en anglés professorat
logisticai el L de nivell
gran majoria,
comerg ) massa elevat
. . domi nen | .
internacional que pugui
arribar a ser
excloent
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MESTER EN GESTI ¢ | COMUNI CACI ¢ DOENTITATS SOCI

ACCIONS DE MILLORA:
A continuacié es detallen les accions de millora, de caire estrictament académic, que proposem amb
la finalitat de perfeccionar el programa formatiu del master.

ACCIO 1

Apartat de la memaoria que es modifica:
Apartat 6.1

Situacio de partida:

En la memoria del master es va suggerir la incorporacié d'accions formatives segients:
Treball Autdonom; Treball Col-laboratiu a Distancia (diverses eines), Agents intel-ligents (simulen el
treball amb els companys o permetin dialegs), Resolucié de Casos i captura de Tasques per Equips,
i Simulacions Virtuals (equips reals que I'alumne controla a distancia.)

Tanmateix, com que el perfil d'alumnat s'adapta més a accions formatives com el treball autbnom o
la resolucié de casos, es considera la possibilitat d'eliminar les accions formatives segilients: Agents
Intel-ligents (simulen el treball amb els companys o permeten dialegs), Captura de Tasques per
Equips i Simulacions Virtuals (equips reals que lalumne controla a distancia.)

Detall del canvi a introduir:

Es suggereix eliminar les accions formatives seglents: Agents Intel-ligents (simulen el treball amb
els companys o permeten dialegs), Captura de Tasques per Equips i Simulacions Virtuals (equips
reals que l'alumne controla a distancia.)

ACCIO 2

Introduir en l'avaluacié la possibilitat de realitzar un examen final juntament amb | 6 o pde |

l'avaluacié continua.

Apartat de la memaoria que es modifica:
Apartat 6.2

Situaci6 de partida:

El sistema d'avaluacié del master en Gestid i Comunicacié do iitats Socials i Solidaries consta en
actualment d'un sistema dé@valuacié continua que obliga l'estudiant a presentar setmanalment un
test d'autoavaluacio i un cas practic.

Hi ha estudiants que, per questions diverses (laborals, personals), no poden realitzar aquestes
activitats setmanalment, bé en tots els moduls o en algun modul en concret. Aixd0 ha desmotivat
alguns estudiants fins al punt d'abandonar el master per no poder seguir el ritme setmanal
d'avaluacio continua.

Detall del canvi a introduir:
Se suggereix la incorporacié al sistema d'avaluacié d'un examen final que constara de preguntes
tipus test i d'un cas practic, de manera que les dues proves incorporin totes les materies del master.

ACCIO 3
Introduir en l'avaluacid la possibilitat de realitzar un examen en cada modul com a alternativa a
l'avaluacié continua.

Apartat de la memoria que es modifica:
Apartat 6.2

127

/



Situacio de partida:

El sistema d'avaluacié del master en Gestié i Comunicacié db Hitats Socials i Solidaries consta
actualment d'un sistema de avaluacié continua que obliga I'estudiant a presentar setmanalment un
test d'autoavaluacio i un cas practic.

Hi ha estudiants que, per questions diverses (laborals, personals), no poden realitzar aquestes
activitats setmanalment, bé en tots els moduls o en algun modul en concret. Aixd ha desmotivat a
alguns estudiants fins al punt d'abandonar el master per no poder seguir el ritme setmanal
d'avaluacio continua.

Detall del canvi a introduir:

Se suggereix la incorporacio al sistema d'avaluacié d'un examen final en el modul en qué | eétudiant
no hagi pogut seqguir |adaluacié continua. L é&xamen constara de preguntes tipus test i d'un cas
practic, de manera que les dues proves incorporintotes| es mat r i es d e lvaluatiod {

ACCIO 4
Eliminar de les proves de l'avaluaci6 les dissertacions, la participacié activa de l'alumne i les
teécniques d'observacié com a sistema avaluador.

Apartat de la memoria que es modifica:
Apartat 6.2

Situaci6 de partida:

El sistema d'avaluacié del master en Gestié i Comunicacié do mitats Socials i Solidaries consta
actualment d'un sistema d d@valuacié continua que obliga l'estudiant a presentar setmanalment un
test d'autoavaluacio i un cas practic.

Els estudiants del master s6n majoritariament professionals que prefereixen ser avaluats en funcié
dels coneixements adquirits i de la seva posada en practica a través d'estudis de cas. A més, la
seva formaci - acad mica sbadapt a mill or xicis
d'autoavaluacio i la resoluci6 de casos practics.

Detall del canvi a introduir:
Eliminar les dissertacions, la participacio activa de l'alumne i les técniques d'observacio com a
sistema avaluador.
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. < Identificacié de | Objectius a . - . Modificacié
Proposta | Diagnostic J ; Accions proposades Prioritat Responsable Terminis ..
les causes assolir Memoria
Accions Els estudiants - .
. . Utilitzar accions - . Curs 2016-2017
formatives que | prefereixen . Utilitzar només el treball . . .
PM1 \ . formatives R . " Baixa Coordinador Si
no s'han utilitzar altres . autonom i els casos practics
. . efectives
utilitzat sistemes
Introduir en Incorporar un examen final al
I'avaluacio la 'opcié ' i6
Abandonament sosaibiltat de cos'?t de l'opcio de l'avaluacio
Necessitat de | del master per . continua
buscar altres | no poder sep uir realitzar un Curs 2016-2017
PM2i3 N p 9 examen final Alta Coordinador Si
meétodes el ritme .
) . ) -, juntament amb
d'avaluacio d'avaluacio " .
. |l opeci
continua , L
l'avaluacio
continua
Sistemes
Sistemes d'avaluacié que Adaptar els
: L L q sistemes . . Curs 2016-2017
d'avaluacié que | no son utils per ) L Eliminar els sistemes . . .
PM4 \ ) d'avaluaci6 a les ; L o Baixa Coordinador Si
no s'han determinar  els . d'avaluacié que no son utils
. . necessitats del
utilitzat coneixements

dels estudiants

master
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GRAU EN DRET

ACCIONS DE MILLORA:

A continuaci - sbespecifiquen | es tres acci (
proposem amb | 6objectiu de perfeccionar el
AcciO 1

Reordenar el contingut de I@ssignatura de Dret Patrimonial I.

Apartat de la memoria que es modifica:
Apartat 5.3.

Situaci6 de partida:

L'assignatura de Dret Patrimonial | havia d'analitzar conjuntament la contractacié civil i mercantil
donant una visi6 global dels contractes privats, entenent que aquesta unitat d'estudi en facilitaria la
comprensid. No obstant aix0, hem detectat que I'explicacié dels contractes mercantils xocava amb
la falta de coneixements previs basics en el dret mercantil (que s'expliquen un curs més tard). Aixo
ha portat a la necessitat de desdoblar el contingut dels contractes mercantils.

Detall del canvi que convé introduir:

Es decideix destinar I'assignatura de Dret Patrimonial | a les obligacions i els contractes civils.
Entenem que és una matéria fonamental en dret, no només perqué €s una materia que es treballa
en dret civil, mercantil, administratiu o laboral, entre altres, siné també perque és una matéria basica
en la teoria i en la practica, que requereix el coneixement i el domini dels nostres alumnes. Al tema
de les obligacions i contractes s'hi han afegit temes nous, com ara els principis de dret contractual
europeu o el marc comu de referéncia, que justifiquen I'ampliacié del temps d'estudi a 9 crédits.

S'afegeix un seminari de Dret Mercantil de tres crédits i gratuit perqué els nostres alumnes puguin
completar el coneixement del dret mercantil. Aquest taller ha d'encaixar millor al programa de Dret,

tantperhor ari s com per ¢ ohadeitrabgllartperqué milorper t ant , s 0

ACCIO 2
Replantejament del Practicum.

Apartat de la memoria que es modifica:
Apartat 5.3.

Situaci6 de partida:

La implantacié del master d'Advocacia amb 30 credits obligatoris de practiques comporta la
necessitat de replantejar el Practicum al grau en Dret. Es considera reiteratiu i redundant fer 6
credits de practiques en despatxos professionals durant el grau quan els mateixos alumnes hauran
de cursar 30 credits obligatoris de practiques al master I'any segiient. Per aix0 s'aposta per un
contingut diferent que permeti aprofundir en altres aspectes importants en la formacié d'un jurista.

Detall del canvi que convé introduir:
Per aixo s'ha modificat la configuracié del Practicum al grau amb dues parts:
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a) Practicum extern, en el qual es fa un rotatori pels diversos tribunals de justicia i en el qual els
alumnes han de fer una memoria final sobre el que hi han aprés. D'aquesta manera, es manté una
de les parts del Practicum que feien els alumnes: el rotatori pels tribunals. Té una carrega lectiva de
3 credits.

b) Practicum intern, que es faa | 6Carialluds sota la direccioé d'una magistrada i professora de la
Universitat. En aquest practicum, els alumnes realitzen simulacions de judicis intercanviant els
papers de jutge, fiscal o advocat. Aquesta part de l'assignatura substitueix la part de practiques en
despatxos professionals, amb una part lectiva de 3 crédits. Aquesta substitucié esta prevista a la
memoria, en quée es preveu la possibilitat de I'acompliment de les competéncies adquirides en

espaisrealsofe mul at so, fa | a hihadlaFadlat pera dquestific. q u e

Per al bon f ugonestip@aticaumiatarn, calluaaclasse amb pocs alumnes i, per tant, cal
estudiar les possibilitats d'aplicacié: treball en grup, divisié del curs en dos grups, etc.

ACCIO 3
Revisié del pla d'estudis de Dret.

Apartat de la memaria que es modifica:
Apartat 5.

Situaci6 de partida:
L'experiéncia en el grau permet apuntar algunes millores en el plantejament de la carrera que
haurien de passar per una modificacié de la memoria a curt o a mitja termini.

Detall del canvi que convé introduir:

Els objectius d'aquesta modificacié passarien per les segiients materies:

- Ampliar la docéncia del Dret Mercantil en la part que abans es feia a Dret Patrimonial I.

- Ampliar la docencia del Dret de la Uni6 Europea que abans es feia a Dret Internacional i a
Institucions Politiques.

- Ponderar el pes d'algunes assignatures que no son estrictament juridiques.

PLA DE MILLORA:

A continuacid, es descriuen cinc accions de millora que complementen les descrites préviament
perqué son de caracter global i persegueixen millorar el grau. El detall d'aquestes accions s'exposa
en el pla de millora que es presenta tot seguit.
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Diagnostic Identificacid de les causes [Objectius a assolir IAccions proposades Prioritat |Responsable [Terminis |[Modificaci6?
. . A m®s de | desf Prioritzar la incorporacio de doctors o persones
Necessitat de potenciar el . Incrementar el nombre de doctors, - . S
convenient incrementar el . . " |gue estiguin fent el doctorat. Establir la publicacié .
nombre de professores . d 6 a c r e ohejotanld categoria |, . . ~ L, Director de 2016-
. . nombre de doctors i . . darticles com a objectu en 16 \aluacio de ALTA No
doctors i acreditats N . dels acreditados existents. " ) . . N o departament 2020
ddbacreditat I6 a ¢ 0 mp | potereiar €ls grups dénvestigacié
Introduir una tercera Facilitar la internacionalitzacid|introduir una tercera llengua en la |Les guies docentsh aur an doéi ncl ou
llengua en la resoluci6 de |del nostre grau implica qual es puguin expressar els llengua en la qual es puguin expressar els alumnes|, ., Director ch)j;[Ss No
practiques i examens. p er met deterderés¥ss jalumnes internacionals. internacionals per fer treballs i examens. dé@studis 2016
llengles.
Evitar que els alumnes dels al Els alumnes han de fer exposicions com a part de
. Les exposicions dels alumnes . N
exposin una part de les o opd o ser |6 Control del contingut de les | baprenentatge, per, no Director Curs
assignatures en comptes |, P L . exposicions dels alumnes. professor, nom®s han delpTA dclestudis 2016-  |No
del professor. oexplicacl g ell fa. Reunié amb el professorat per garantir la 2017
consecuci débaquest obj
En alguns casos, algunes
Repetici6 d6 a | q un e practiques es repeteixen cada Es pretén que els professors renovin anualment
‘p . ¢ dos o cada tres anys, fet que |Renovacié anual de les practiques. ottes les practiques que han de resoldre els Director Curs
practiques. L ALTA I . 2016- No
permet la transmissio de les alumnes. dé@studis 5017
solucions entre diverses
promocions.
Les competéncies dels A | cinacié del o . ¥ | de les of
mentar rticipaci romoci6 personal i per r
Potenciacio de les plostres alumnes es poden n(l)Jgtrei ;?umanzz ;(r?] Z?:;\?itafss d(T:cti\c/)i(t:act)sPilzz ;e dF:ei)a(t: achssdc“eemefecr)lgetdejrs Direct curs
activitats extracurriculars [cOmplementar amb una ofertal el o Bell d. assistancia a i dP' " MITJANA dcluzztcu?jirs 2015-  No
adequada déctivitats extracurriculars. cercle Bellesguard, assisténcia a judicis, etc. 2016

complementaries
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MASTER EN RECERCA EN CIENCIES JURIDIQUES

En la mesura que en el moment de redactar aquest Autoinforme encara no ha conclos la primera
promocio del master, és dificil fer una avaluacié del programa a fi de detectar arees de millora.

En tot cas, si que és possible fer un parell de reflexions de caracter metodologic, tot i que és
complicat extreure conclusions d'una Unica promocio.

D'una banda, potser es podria revisar el nombre de professors que participen en cada assignatura.
Es cert que en I'execuci6 del programa s'ha comptat amb un professorat d'altissim nivell (magistrats
del TC, del Tribunal Suprem, del TEDH, etc.), pero potser convindria donar més pes al professorat
propi. Tractant-se d'un master d'iniciacié a la recerca podria tenir sentit subratllar més el caracter
collLLlectiu (Ad'equipo) de |l a recerca.

D'altra banda, i unit a I'anterior punt, la participacié d'un nombre tan elevat de professors dificulta
l'avaluacié. De moment estem convencuts que la qualitat del professorat compensa aquesta
dificultat, pero és necessari un estudi en profunditat d'aquesta questio.
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VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL
CENTRE FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS DE LA UAO

La Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat Abat Oliba CEU ha analitzat i reflexionat
sobre el funcionament i el desenvolupament de les titulacions impartides. Aquesta reflexié
sda fonamentat en la informacié publica, en les dades i indicadors recollits, en | e&periéncia i
la informacio qualitativa dels directors i coordinadors de les titulacions, d&@cord amb el
processos del Sistema de Garantia Intern de la Qualitat (SGIQ) del centre, i en una reflexié
final profunda de tota la instituci6. D&@quest analisis es destaca que s'ha aconseguit la
implementaci6 dels processos relacionats amb el disseny, el seguiment i |a6reditaci6 de
titulacions del SGIQ, aixi com que cal continuar amb la revisié i millora dels processos del
SGIQ i la seva informatitzacio.

Pel que fa a les titulacions concretes, en cada apartat es pot constatar I@nalisi feta quant al
grau d@acompliment dels objectius, assoliment de les especificacions i proposta d@ccions de
millora concrets per a cada una de les titulacions.

Les accions de millora sidtegren en un pla de millora de centre que presentem a
continuacio. Aquest pla és fruit de la reflexié a tots als nivells: a nivell dels SubCAI&, dels
responsables de cada titulacié, de la UTQ, del Deganat de la Facultat, i, per Gltim, del Rectorat
de la UAO CEU. Tanmateix, sdan tingut en compte les observacions i propostes adrecades
pels Comités d@valuacié Externa que al llarg de |afy passat 2015 han visitat la nostra
Universitat en el marc del procés décreditaci6 dé@lgunes de les titulacions de la nostra
Facultat, aixi com les propostes de millora incloses en el document presentat en AQU, al 14 de
setembrede 2015, ddéal LI e gdAvdluacid £xtedna del Progranfia a'Aareéitacio
de Centres de data 23/07/2015.Fi nal ment , cal dir que sbéhan
de revisi- dbdédevid ncies aportades de data t

Hem de destacar que el pla de millora que presentem també esta lligat als Informes de
Seguiment de Titulacié (IST) i als Informes de Seguiment d&Jniversitat (ISU) que sdéan
elaborat cada curs; és a dir, no és un exercici aillat, sind un procés de millora continua de la
qualitat.

Volem que aquest pla de millora sigui practic i efectiu, i per aixd séan detallat las funcions
que cal dur a terme, qui ho ha de fer, en quins terminis, amb quines prioritats, etc., de
manera que en un futur proxim es puguin avaluar cada una de les propostes i determinar si
els objectius sdan assolit i/o en quin grau.

Propostes de millora concretes:

1. Arribar als percentatges de professors doctors i acreditats previstos a les memories de

verificaci6. Hem constatat que hi ha un percentatge insuficient de professors doctors i

acreditats en algunes titulacions de grau i de master. Aquesta insuficiéncia es deu al fet que en

alguns ambits professionals de certes titulacions hi st , ri cament el s se
dedicat als estudis de doctorat i a la recerca de manera prioritaria. EI Consell de Govern, en la

sessi- del 6 ddéoctubre de 2015 (acord vuit
sectorials (una per cada Departament universitari) per a la millora de la qualitat de la recerca

del professorat. En | 6éactualitat | a UAO CEU
1- Programa de beques i ajudes a la recerca financades pel Banc Santander dirigit a la creacio

de grups de recerca pre-competitius.
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2- EI sistema dobéavaluaci - de | 6acompl i ment d
inclou mecani smes de valoraci - de | dactivit
compromis dela UAO CEUenlacreaci - doéun programa doéi nce
pressupostaria anual dirigida a retribuir explicitament la produccié cientifica del PDI: la
publicaci- dbéarticles en revistes indexades
progressiva acreditacioé del conjunt del professorat Doctor. Aquest compromis de la UAO CEU
es fa extensiu a la reducci - del nombre dbo
gestid academica per fer possible una major dedicacié i especialitzacié investigadora del PDI.
El treball de la Comissié plenaria consisteix a elaborar una proposta concreta que permeti
millorar la qualitat de la recerca del professorat tenint en compte la situacié actual en materia
de recerca i el compromis anterior.

Responsables: Consell de Govern i Vicerectorat de Recerca. Termini: curs 2017-18.

2. Augmentar el nombre de publicacions en revistes cientifiques, reforcar els grups de recerca

existents i potenciar els grups de recerca
detectat la necessitat de millorar la qualitat i quantitat de la recerca i augmentar el nombre de
grups de recerca consolidats. En I dactual.

temes. Aixi, el Vicerectorat de Recerca esta fent diversos seminaris de formacié metodoldgica
dirigits al PDI, el Consell de Govern va aprovar en la sessio del 2 de setembre de 2015 el Pla
de formaci6 de FPI2015-2 019 i sbdéha aconseguit | a inserqg
Scopus. Responsables: Consell de Govern i Vicerectorat de Recerca. Termini: curs 2017-18.

3. Diversificar la mobilitat del professorat, promoure la relacié del professorat de diverses arees
de |l a universitat amb professorat dobéunivers
enest udi s amb menys ni vel |l déintercanvi i n
internacionals. S 6 h a d et evantamént dasigualarespecte a la internalitzacio i practiques
en les diverses arees acadéemiques i els serveis de suport. Tot i que ja existeixen algunes
practiques internacionals, encara queda cami per optimitzar-les i millorar. Responsables:
directors de departament i d'estudi (en graus) o coordinadors de programa (en master)
implicats i vicerector de Relacions Internacionals. Termini; curs 2016-17.

4 . Mi Il |l orar | 6oferta de pr ctiques en sect
formacié en competéncies als estudiants. Tot i que el nombre de convenis és molt elevat i que
el ni vel | ddocupabilitat edpolnsllorarl augmentasel c®BBpromis

actiu de les empreses amb una perspectiva més professional de la docéncia i amb una millora
en l'oferta de practiques. En aquest sentit, es poden prendre les mesures seglients: estrenyer
les relacions amb les empreses, augmentar el nombre d'empreses multinacionals a la nostra
carter a, mill orar | " oferta de pr " ctigqgues e
graus) o coordinadors de programa (en masters) en col-laboraci6 amb el Vicerectorat
d 6 Es t u dliSarveids Practiqees i Ocupacio. Termini: curs 2016-17.

5. Fer més operatiu el procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM. S6 ha det ¢
manca dobéevid ncies del proc®s de segui ment
de seguiment del TFG/TFM, de manera que tant tutor com estudiant puguin posar en evidéncia
el procés de realitzacio i seguiment penjant documentacié al respecte, estructurada amb fitxes

de rubriques detall ades, en Campus Net . ekal
t ema, i va oferir un taller déinnovaci - d ¢
Responsabl es: Deganat i Serveil7ddl nform”™tic
6 . Har monitzar processos i di sseny de | 6e
docéncia (professors-assignatura) per a graus i masters (cadascuna amb les seves
peculiaritats) de manera que millori |l a qua
el nombre de respostes. En aquesta e nrcpniatge tea
resposta insuficient en el cas de m'sters

| enquesta tant per aSghausecdmspenyar miseeé
recollir la informacié en Campus Net per a masters, com ja es fa en els graus. El projecte pilot
passara una nova enquesta aquest any 2016 a quatre masters. Responsables: Unitat Técnica
de Qualitat, Vicerectorat de Qualitat, -Dega

7. Fer servir la metodologiadel cas per millorar 1l a doc nci
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conei xement . S6ha detectat l a necessitat d ¢
dédavaluaci - docent. La UAO CEU ja ha organi
seva aplicaci - en diferents disciplines i u
avaluaci - dirigits al seu professorat. Re

Académica i Directors de Departament. Termini: curs 2016-17 i més enlla.

8 Aconseguir que | 6avaluaci- continua faci
m®s freqg¢ent del progr ama. Séha detectat | a
els masters universitaris. Les principals tasques a fer sén dissenyar i implantar activitats que
permetin avaluar la major part de les sessions (questionaris de materials audiovisuals,
comentaris de textos i materials penjats, etc) i

potenciar els forums en Campus Net i avaluar la participacido dels estudiants en ells.
Responsables: Coordinadors de programa (masters). Termini: curs 2016-17.

9. Millorar la formacié en habilitats de lideratge entre els nostres estudiants de masters
universitaris. S ha det ectat wuna manca dobéhabilitat slesd
tres universitats del CEU ja estan treballant en el tema. EI CEU y el Center for Creative
Leadership (CCL), una de les deu grans institucions de formacié executiva en lideratge a nivell
mundial, han signat recentment un conveni de collaboraci6é segons el qual el CEU es
converteix en la primera i Unica institucié educativa en Espanya certificada per impartir formacié
en lideratge amb la metodologia CCL. El segiient pas es crear un equip de 20 persones del

CEU que, despr ®s dduna I dormadors idel prograinac Leadership
Essentials pels estudiants de Postgrau. Responsables: Coordinadors de programa (masters)
amb professors formadors en CCL. Terminis:

curs 2016-2017, i els cursos seguents se contempla la inclusié de tots els estudiants de
masters.

10.Mi I I or ar els plans dbéestudi s, el i minant I
incorporacié de noves tecnologies, etc. S6 h a d et escessdat de Imdloranla coordinacié
entre professorat dbébassignatures dins de |l a m
exigeix reunions m®s freg¢ents del professo
un seguiment dels acords presos en aquestes reunions. Per facilitar aquestes dues exigencies
0O tasques, des del Vicerectorat do6éOrdenaci
compartida, anomenada fiacteso, contenint di
| 6acta de cRespansables Daganat, director s dbéest udi (grau

programa (master) i directors de departament. Termini: curs 2016-17.

11. Planificar la oferta de titulacions oficials a impartir a partir del 2017-2018, decidir quines
titulacions oficials s6n susceptibles de passar de quatre a tres anys (en el cas dels graus) o

doéun a dos anys (en el cas del s m°sters)
Léadaptaci - al Decret Il ei conegut com a
Vicerectorats do6oOrden@eal i tAxztadambcdi i edt or s
programa, com una coordinacié externa, amb el Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC), la
Comi ssi - de Programaci - i Ordenaci - Acad mi
déOrdenacica,AcMidceriect or at de Qualitat i di

programa (master). Termini: s'estendra fins el curs 2016-1 i més enlla.

12. Revisar i simplificar els dos processos estratégics del SGIQ. Responsables: el Rector i el
Gerent, respectivament, que compten amb l'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2016-
2017. Prioritat: Alta. Indicador de seguiment: nombre de processos estrategics revisats.

13. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ no revisats amb anterioritat. Intensificar i
perfeccionar la implementacié del SGIQ al centre mitjancant reunions de seguiment amb els

responsables de cada proc®s. S6ha detectat
del SGI Q per analitzar | a setvaa aldeégmparct at s
ddaquest autoinfor me, en el cur sos anter.i

simplificacié. Es tracta de continuar-la fent les corresponents reunions dels responsables i
implicats en cada procés, no revisat anteriorment, amb el Director de la UTC, donar una
formacié permanent especifica dels responsables académics i tenir un control i sistematitzacio
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de | a generaci- déindicadors i evi d nciclausque
compta amb l'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2016-2017. Prioritat: Alta. Indicador de
seguiment: nombre de processos clau revisats.

14. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ i en especial el Procés de seleccio i
incorporacio del PDI i el Procés per a la formacié del PDI. Responsable: responsable de cada
procés de suport, que compta amb l'assessorament de la UTQ. Termini: curs 2016-2017.
Prioritat: Alta. Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats.

15. Millorar la informatitzaci6 i sistematitzacio dels processos del SGI Q del ¢
la necessitat de adquirir un gestor de processos del SGIQ. Aquest curs 2015-2 0 1 6 ,
reuni - amb el responsable déinform”"tica
millora i f ac i |l es accions corresponents perqu
gestor de processos compartit per les tres universitats del CEU. Responsable: Vicerectorat de
Qualitat. Termini: curs 2017-2018. Prioritat: Mitjana. Indicador de seguiment. nombre de
processos implantats al gestor de processos.

en

e -
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PLA DE MILLORA DEL CENTRE

NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifid Indicadors de
(accions proposades) A,B.C.D acio? | seguiment

1 Percentatge insuficient Arribar als percentatges de professors Contract,ac_ié de professorat amb les A Consell de 2017-2018| No| Nombre de
de professors doctors i doctors i acreditats previstos a les caracteristiques adients. Govern i professors
acreditats en algunes memories de verificacio Estimul i suport (seguiment especific per Vicerectorat doctors i
titulacions de grau i de part del Director de tesis) per a la de Recerca professors
master universitaris finalitzacié de doctorats. acreditats

Insercio de tot el professorat en projectes
de recerca reconeguts i/o amb
finangament (AGAUR, Santander, etc.)

2 Necessitat de millorar la | Augmentar el nombre de publicacionsen | Def i ni ci ddéun Pl a e A Consell de Govern i 2017-2018 No| Nombre de
qualitat i quantitat de la revistes cientifiques. CEU. Vicerectorat de publicacions.
recerca i augmentar el Reforgar els grups de recerca existents. | Captaci6 de fons nacionals i europeus, Recerca Nombre de
nombre de grul%s de Potenciar els grups de recerca privats i publics, per grups de recerca grups de
recerca consolidats emergents perque arribin a ser integrats per professors de la Universitat. recerca

consolidats Formacié metodologica al PDI cc_)nsolldats.
- i ' Finangcament
Inversio en becaris FPI. public i privat

Insercid de la revista de filosofia Espiritu en
Scopus (iniciativa vinculada al departament
déEducaci - i Humanit

Pla de traducci - llemjdaa
anglesa.

Projecte twinning de recerca amb
Universitats estrangeres (St. Thomas,
Houston)
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3 Avancament desigual Diversificar la mobilitat del professorat. Di sseny del pla dobéad B Directors de 2016-2017 No| Nombre
respecte a la Promoure la relacié del professorat de la universitat. departament, d éstudi d 6 wdiants
internalitzacio i diverses arees de la universitat amb Extensi de |l 6acci (en graus) o internacionals
prat;ﬂ\qugs en arees professorat dowgerds.v e | practiquesicarreres professionals. coordinadors de de fora la UE.
3ca eMIGUES 1 Servets Augmentar | a mobil i | Augmentar| fera de practiques programa (en masters), Nombre de

e suport : : : i Vicerectorat de convenis de
estudi s amb menys n|internacionals. .
. - . R Relacions practiques
Millorar | ferda de practiques amb Contractaci déun e Internacionals ; ;
5 . X . . . internacionals
practiques internacionals empreses internacionals i career.

4 L &eota del Practicum Millorar | erta de practiques en sectors i | Desenvolupament de carreres B Directors dg¢2016-2017 No| Enquestes de
exigeix diversificacio e estudis especifics. professionals respecte al postgrau, graus) o coordinadors de satisfaccio del
intensificacio formativa Desenvolupar cursos de formacié en especialment amb la relacié amb programa (en masters) Servei de

competéncies als estudiants empreses nacionals i multinacionals en col.laboraci6é amb el Practiques i
Vicerector al Ocupacié
i el Servei de Practiques
i Ocupacio.
Num.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis |Modifig Indicadors de
(accions proposades) A,B,C,D acio? | seguiment

5 Manca doevi d| Fermés operatiu el procés de seguiment | Incloure el TFG/ TFM al CampusNet com a B Deganat i Servei 2016-2017 No| Rubriques
procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM una assignatura mes. délnform”ti detallades al
tutorial del TFG i TFM Desenvolupar el procés de seguiment del CampusNet.

TFG/TFM, de manera que tutor i estudiant Calendari

puguin posar en evidéncia el procés de amb terminis

realitzacié i seguiment. de lliurament
., - de documents

Formacio especifica del professorat en

avaluacio de TFG i TFM.

6 Percentatge de resposta | Harmonitzar processos i disseny de Dissenyar i elaborar nou questionari per a B UTQ, Vicerectorat de 2016-2017 No| Questionari
insuficient en | 6ell 6enquesta de sat i s| grausiperamasters. Qualitat, Deganat i de | 6en
de satisfacci6 dels amb la docéncia per a graus i masters de | Recolli la informacié en Campus Net. Servei doél ni Percentatge

estudiants de masters
amb la docéncia.

Q¢estionarii
enquesta millorable

manera que millori la qualitat de
|l 6enquesta i, en
augmenti el nombre de respostes

el

Passar nova enquesta aquest any 2016 a
quatre masters (projecte pilot).

de respostes
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7 Necessitat d| Ferservirlametodologia del cas per Continuar amb la formacié a professors en C Rectorat, Vicerectorat 2016-2017 No| Cursos de
metodologia docent a mi Il orar | a doc nci | metodologiadel casiavaluacié docent. d ©rdenacio i més enlla formacio.
casos practics i en cada area de coneixement Coordinar de manera que cada grau / Académica i directors Assignatures
déoaval uaci master pugui tenir una / varies assignatures de departament. amb )

a on sodoimparteixi |a metodologia
manera optima. del lcas g
Control de la metodologia docent i avaluacié Implantada.
per part de ltudiiddpartaraentt

Introduccié de doble aprovacio de les guies

docents per part del

departament del professor.

8 Necessitat de millorarels | Aconseguir que | 6av| Dissenyariimplantar activitats que permetin A Coordinadors de 2016-2017 No| Sistemes

si st emes do a| queels estudiants de masters realitzin un | avaluar la major part de les sessions programa (masters) doaval ugd
seguiment més frequient del programa (questionaris de materials audiovisuals, revisats i
comentaris de textos i materials penjats, etc). actualitzats en
Potenciar els forums en Campus Net i les guies
avaluar la participacio dels estudiants en ells. docents

9 Manca dohahbi| Milorarlaformacio en habilitats de Signatura doéun acord C Coordinadors de Projecte Si| Evoluci6 del
lideratge en els lideratge entre els nostres estudiants de (Center for Creative Leadership), empresa programa (masters) pilot en 2 nombre
estudiants masters lider mundial en lideratge. amb professors masters doestudi

Formacio CCL de professors en formadors en CCL 2016- que fan la
competéncies de lideratge. 2017. }‘_c:jrmacm en
Implantacié progressiva en els titols Cursos Ideratge
seglients
en laresta
de masters
NUm.| Diagnostic Objectius Tasques Prioritat| Responsable/s Terminis [Modifig Indicadors de
(accions proposades) AB,CD acio? | seguiment

10 Necessitat de millorarla | Mi I | or ar el s pl ans Millorar la qualitat de les reunions de A Deganat, directors 2016-2017 No| Guies docents

coordinacio entre possible existéncia de solapaments, coordinacio. doestudi (g revisades i

professorat
débassignatur
mateixa area de
coneixement

mancances; incorporacio de noves
tecnologies, etc

Creaci de model s do

custodia de les actes

coordinadors de
programa (master) i
directors de
departament.

actualitzades
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