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1. Introduccion

El objeto de esta memoria es recoger los resultados de la revision del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Universitat Abat Oliba CEU (SGIC-UAO CEU),
correspondientes al curso académico 2023-2024.

Corresponde a la Unidad Técnica de Calidad (UTC) fomentar, facilitar y gestionar las
actuaciones técnicas en el ambito de los procesos del SGIC, asi como elaborar esta
memoria y garantizar la calidad de las titulaciones de la Universidad.

El SGIC-UAO CEU tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de los criterios de
transparencia, formacién integral, internacionalizacién, compromiso con los grupos de
interés, responsabilidad social y profesional y mantener y promocionar una cultura de
calidad.

A continuacion, se presenta la documentacién directamente asociada al SGIC-UAO CEU,
junto con el estado actual de la documentacién:

Manual de Calidad: Se elaboré por primera vez en el afio 2009 y ha sido objeto de tres
modificaciones posteriores, realizadas en marzo y junio de 2010, asi como de una
actualizacién adicional en el curso 2011.

En el curso académico 2022-2023 se inicid su revision y durante este curso académico
2023-2024, el documento se harevisado en su totalidad y aprobada su quinta edicién por
el Consejo de Gobierno el 20 de septiembre de 2023.

Manual de Procesos: Se elabora por primera vez el 15 de octubre de 2009 y ha sido
objeto de dos revisiones realizadas en marzo y junio de 2010.

Politica de Calidad de la Universitat Abat Oliba: Este curso académico 2023-2024 se
ha elaborado por primera vez, el15 de septiembre de 2023, y ha sido aprobada por la
Comisién Interna de Calidad de la Universidad y presentada al Consejo de Gobierno el 20
de septiembre de 2023.

NOF: De acuerdo con el GOV/138/2011, de 11 de octubre, se aprobaron las Normas de
Organizaciony Funcionamiento de la Universitat Abat Oliba CEU, las cuales se publicaron
en el Boletin Oficial del Estado num. 266, de fecha 4 de noviembre de 2011. En la
actualidad, no se prevé la actualizacién de este documento.

Normativa de 6rganos de Calidad de la Universitat Abat Oliba CEU: Se aprobd en
Consejo de Gobierno el 26 de enero de 2022. En la actualidad, no se prevé la
actualizacion de esta normativa.

Reglamento de ensefianzas propias y de formacion permanente: Se trata de un nuevo
reglamento establecido a raiz de la incorporacion del proceso PC10 relativo a las
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ensefianzas propias y de formacién permanente en el SGIC UAO-CEU, en el que se
establece que dichas ensefianzas estan sometidas al SGIC-UAO CEU, en coherencia con
lo dispuesto en el RD 822/2021.

Protocolo de analisis de procesos del SGIC-UAO CEU: Se han cumplimentado las
distintas fichas de revisién de los procesos correspondientes al curso académico 2023-
2024, en el marco del seguimiento y evaluacion del SGIC-UAO CEU.

Tabla de revision de procesos del SGIC-UAO CEU: Anualmente se actualiza la tabla de
revision de procesos, incorporando la informacién correspondiente al curso académico
vigente.

Tablas Generales de evidencias e indicadores del SGIC-UAO CEU: Anualmente se
procura recoger las evidencias e indicadores que emanan del SGIC-UAO CEU
correspondientes al curso académico vigente.

Durante el curso 2023-2024, se han revisado y actualizado los siguientes procesos
estratégicos, clave y de apoyo:

Procesos Clave (PC):

e PC 03 Proceso de modificacion de las titulaciones
e PC 12 Proceso de extincién de un titulo

e PC 13 Proceso de seguimiento de las titulaciones
e PC 14 Proceso de acreditacion de las titulaciones.

Adicionalmente, se ha incorporado el siguiente proceso clave al SGIC-UAO CEU:

e PC 10 Proceso para la gestién de ensenanzas propias de formacion permanente.

2. Modificaciones aprobadas en el Manual de Procesos

Durante el curso académico 2023-2024 no se han aprobado modificaciones del Manual
de Procesos por parte del Consejo de Gobierno. En consecuencia, se mantiene vigente la
version anteriormente aprobada, sin que se hayan introducido cambios en su estructura,
contenido o alcance.

3. Modificaciones propuestas en el Manual de Calidad y el Manual de Procesos

A lo largo del curso académico 2023-2024 se ha trabajado en el formato del Manual de
Procesos, entendiendo que este no debe concebirse como un documento cerrado o
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estatico, sino como un repositorio dindmico que integra los distintos procesos que
conforman el SGIC-UAO CEU.

En coherencia, se promueve que la documentacion relativa al SGIC-UAO CEU sea publica
en la pagina web de la Universitat, reforzando de esta manera la transparencia de la
documentacion relativa al sistema.

En relacién con la revision de los procesos del SGIC-UAO CEU a lo largo de este curso

académico 2023-2024 se han revisado 4 procesos clave, todos ellos relacionados con el
Marco VSMA:

Revision de los procesos Clave

a)

PC 03 Proceso de modificacién de las titulaciones

Durante el curso 2023-2024 se ha llevado a cabo la revisidon integral,
primeramente, actualizando la denominacion del titulo del proceso. También se
han actualizado los perfiles de los grupos de interés y sus cauces de participacion,
con el fin de garantizar una mayor coherencia con la realidad institucional.
Adicionalmente, se ha adecuado el desarrollo del proceso conforme a lo
establecido en el RD 822/2021, asi como la documentacion referencial y las
normativas aplicables. En relacién con las evidencias, se ha procedido a su
revisidn, eliminando las actas del Patronato, dado que estas se custodian en la
Secretaria del Patronato y no suelen ser de acceso publico. Por otro lado, en
cuanto a los indicadores, se ha llevado a cabo una revision completa,
sustituyendo las tasas de graduacion, abandono, eficienciay la duracién media de
los estudios por indicadores especificos del proceso de modificacion dentro del
marco VSMA, numero de modificaciones sustanciales y no sustanciales
presentadas y el numero de resoluciones favorables. Esta actualizacion se
adecua a la finalidad del proceso.

PC 12 Proceso de extincién de un titulo

El proceso ha sido objeto de revisioén, se ha incorporado la actualizacion de los
perfiles de los grupos de interés y de sus flujos de participacién.

Se ha revisado el desarrollo del proceso conforme a lo establecido en el RD
822/2021, en el caso de las normativas aplicables se han actualizado y se ha
incorporado la normativa de ordenacion académica, aprobada por el Consejo de
Gobierno el 13 de julio de 2022.

Se ha reformulado el desarrollo del proceso, incluyendo los posibles motivos que
pueden dar lugar a la extincion de una titulacion y las consecuencias derivadas.
En relacion con los indicadores y evidencias, se han adaptado a la realidad del
proceso de extincidn de titulaciones, eliminando las actas del Patronato, ya que
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se custodian en la Secretaria del Patronato y no suelen ser de acceso publico y se
ha incorporado el informe de acreditacion (IdA) de AQU Catalunya (negativo). En
cuanto a los indicadores se mantienen sin cambios. Por otro lado, en cuento a las
referencias y normativas, se alade la normativa de ordenaciéon académica,
aprobada por Consejo de Gobierno el 13 de julio de 2022.

PC 13 Proceso de seguimiento de las titulaciones

El proceso se ha revisado integramente, incorporando la actualizacion de los
perfiles de los grupos de interés y de sus cauces de participacion.

También se ha actualizado la documentacién referencial y las normativas
aplicables y el desarrollo del proceso conforme a lo establecido en el RD
822/2021.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo la revision de los indicadores, aplicando
criterios de reduccién y concrecién. En este sentido, se han eliminado los
indicadores vinculados a los ISD, centrando el analisis en el nimero de acciones
propuestas e implementadas derivadas de los ISA de cada titulacion, ya que son
mas adecuados teniendo en cuenta la tipologia del proceso.

También se han actualizado las evidencias, incorporando el repositorio digital
como herramienta de gestion documental, también se han eliminado el ISU y las
actas de Consejo de Gobierno y se haincorporado la memoria anual de facultad.
Todas estas actualizaciones se realizan con el objetivo de adecuar el proceso a la
realidad del seguimiento de las titulaciones dentro del marco VSMA.

PC 14 Proceso de acreditacion de las titulaciones

En el marco de la revision anual de los procesos del SGIC-UAO CEU, se ha
actualizado el proceso con el objetivo de adecuar su adecuacion al contexto
institucional y al marco VSMA.

Se ha revisado el desarrollo del proceso conforme a lo establecido en el RD
822/2021, junto con la documentacién referencial y las normativas aplicables.
Por otro lado, se han actualizado los perfiles de los grupos de interés y sus cauces
de participacioén. Por ultimo, se han redefinido los indicadores, orientados a los
distintos resultados del proceso (numero de titulaciones no acreditadas,
acreditadas con condiciones y acreditadas sin condiciones), y se han ajustado las
evidencias, se ha anadido el informe de errores de hecho, las actas de la Comision
Interna de Calidad de Centro y la propuesta de composicion del CAE de AQU
Catalunya.
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Por otro lado, se ha incorporado un nuevo proceso Clave en el SGIC-UAO CEU:

a) PC 10 Proceso para la gestion de ensenanzas propias y de formacion
permanente
En el marco de la actualizacion del SGIC-UAO CEU se incorpora el proceso
relacionado con la gestion de las ensefianzas propias y de formacion permanente,
reguladas en el RD 822/2021, en el que se establece su organizacion y el
correspondiente procedimiento de aseguramiento de la calidad. También se ha
elaborado el Reglamento de ensefianzas propias y de formacién permanente que
determina que estas ensefianzas se encuentran sometidas al SGIC-UAO CEU,
correspondiendo a las Comisiones de Garantia de Calidad de los Centros la
supervision de su cumplimiento.
Se definen los objetivos de la formacion permanente de la UAO CEU y las distintas
tipologias de ensefianzas propias en funcién de su carga de ECTS.
Adicionalmente, se han establecido procedimientos especificos para esta
modalidad de ensenanzas, alineados con los procesos del marco VSMA, el RD
822/2021 y el propio SGIC de la UAO CEU, especialmente en lo relativo a
verificacion, extincién y seguimiento de titulaciones, definicién de perfiles y
admision e informacion publica.
Finalmente, se incorporan indicadores medibles y evidencias clave del proceso, y
se establece la elaboracion de la memoria de solicitud de nuevas titulaciones,
basada en la memoria de solicitud de las titulaciones de Grado y Master
Universitario, recogida en el PC 01 Proceso de disefio y aprobacion de la oferta
formativa.
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Tabla de revision de todos los procesos que integran el Sistema de Garantia Interna de Calidad:

[ Unidad Tecnica de Calida
I errectorado de Calida,

I TABLA DE REVISION DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC) DE LA UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU |

Procesos del SGIG [diseio aprobado por AGU) Frocesos revisados del SGIC aprobados en Consejo de Gobiemo (CG)
2011 2015 2019 2021-2023 20232024

PE 01 Proceso para &l revision y actualizacion de la PE 01 Proceso para el establecimiento, revisién y actualizacion de 1
politica y objetives de calidad politica y ohjetives de calidad
PE 02 Proceso para la definicion de la polftica del FDI PE 02 Proceso para la definicion de |a politica del POI
FE 03 Proceso para la definicion d 1a polftica del PAS
PC 01 Proceso de disefo de | ofenia formativa FC 01 Proceso de disshio y aprobacion de |a oferta formativa
PC 02 Proceso de definicién de perfiles y admisién de estudiant PC 02 Proceso de definicién de perfles y admision de PC 02 Proceso de definicion de perfiles y admision de estudiant
PC 03 Proceso de revision peribdica de los programas formativos PC 03 Proceso de modificacion de las
PC D4 Proceso de onentacion al estudiants. PC 04 Proceso de tutorizacion al estudiants PC D4 Proceso de onentacién y tulorizacian al estudiante
PC 05 Proceso para la planificacion y desarollo de la ensefanza
PC 06 Proceso resultados del aprendizaje
PC 07 Proceso de planfficacion de la moviidad PC 07 Procesa de én de la movilidad FC 07 Procese de de la movilidad
PC D8 Gestisn az la mobildad PC 08 Proceso de geston de la movildad
PC 08 Proceso de gestién y revisin de la orientacién profesional
PC 10 Proceso de gestion de las practicas extamas PC 10 Procese de gestion e las praciicas extemas
PC 11 Proceso de insercion laboral T 11 Froceso de insercién laboral
FC 12 Froceso para |a eventual suspension del titulo PC 12 Proceso de extincion de un titulo
de documentos y evidencias FA D1 Proceso de gestion documental del SGIC
PA 02 Proceso e seleccién & incorporacion del PDI PA 02 Proceso de seleccien & incorporacion del POI
PA 02 Proceso de seleccion e incorporacien del PAS PA 03 Proceso de selecoion e incorporacion del PAS

PE 02 Froceso para la definicién de la politica del PDI y PAS

PA 04 Proceso para la medida de satisfaccidn de los usuarios PA 04 Proceso para la medida de satisfaccidn de los grupos de interé:

PA 05 Proceso para la gestion de incidencias, reclamacionss y
sugerencias

P4 08 Proceso para la gestion de recurses y semvicios

PA 07 Proceso para la formacién del PDI A 07 Proceso para la formacion, evaluagién y promocién del FDI
PA 02 Proceso para |a formacion dal FAS P2 08 Proceso para 1a formacion del PAS

PA 08 Proceso para a gestion de convenios con iones PA 0@ Proceso para la gestion de convenios con o
PA 10 Proceso de informacion publica

PA 11 Proceso de medicion de los resuliados

PA 12 Proceso de andlisis y mejora continua de los resultades

FA 13 Proceso de revision y mejora del SGIC UAD FE 04 Proceso de revision y mejora del SGIC PE 04 Proceso de revision y mejora del SGIC

ocesos nuevos del SGIC aprobados en CG
2015

C 13 Proceso de seguimients de 135 titulaciones [PC 12 Proceso de seguimients de las ftulaciones |
PC 14 Process de acreditscisn de lss titulaciones |PC 14 Proceso de acreditacion de las titulacions:
roceso para la gestion de ensefianzas propias y de formacisn permanent

|indicadores de revisién de los procesos del SGIC UAO®

Nimero de procesos del SGIC aprovats per AQU en el afo 2011 = 2 (PE) * 12 (PC) + 13 (PA) = 2T
Nimero de procesos revisados del SGIC aprobados en O en ol afhe 2015=6 (FC) =6

Nimero de procesos nuevos del SGIC aprobados en CG en &l afio 2015 = 2 (PC)= 2 Creacién del PC 13y PC 14
[Nimero de procesos del SGIC del ano 2015 = 2 (PE) * 14 (PC) + 13 (PA) = 29

Nimero de procesos revisados del SGIC aprobados en CG entre el afio 2018 y 20
Nimero de procesos nuevos del SGIC aprabados en CG en &l 2018-2020 = 1 (PE) =
Nimero de procesos revisados del SGIC aprobados en CG en =/ 2021-2022 =2 (PE) + 1 (PC) =3
Nimero de procesos revisados del SGIC aprobados n CG en &l 2022-2023 = 2 (FE) + 4 PA)= 6
Nimero de procesos nueves del SGIC aprabados en CG en el 20232024 = 1 (PC)
Nimero de procesos revisades el SGIC aprobades en CG en &l 2022 2024 = 4 (FC,
|NGmero de procesos del SGIC en el 20232024 = 4 [PE) * 15 [PC) + 12 (PA) = 31

) FE. Froces: Zgico. FC. Proceso Clave. PA: Procsso de Apayo

iones en el Manual de Procesos del SGIC-UAQ

(FE)*3(FC)+3 [PAJ=E

Desdoblamiento del 02 del 2011 en PE 02 del 2019 y PE 03 del 2023 PA 13 del 2011 pasa a ser el PE 04 en el 2018

Creacién del PC 10
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4. Datos e indicadores

Se han producido avances significativos en la revisidn y actualizacién de los procesos del
Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC-UAO CEU), en el marco de los
indicadores INO1-PE04 (nimero de procesos revisados o de nueva creacion aprobados
en Consejo de Gobierno), INO1-PAO01 (nimero de procesos revisados aprobados en
Consejo de Gobierno) e IN02-PA0O1 (nimero de procesos nuevos aprobados en Consejo
de Gobierno).

A lo largo del curso académico 2022-2023 se han aprobado por Consejo de Gobierno un
total de 5 procesos revisados y la incorporacion de 1 proceso nuevo, correspondiente
al proceso de definicién de la politica del PAS. Estos procesos se enmarcan en la
actualizacion de los procedimientos relacionados con los grupos de interés del PDl y PAS,
dando respuesta a una de las propuestas de mejora propuestas el curso anterior, lo que
constata una evolucion positiva en la implantacion del SGIC-UAO CEU.

En el curso académico 2023-2024 se han aprobado por Consejo de Gobierno 4
revisiones de procesos, todos directamente vinculados al marco VSMA (modificacion,
extincion, seguimiento y acreditacién de las titulaciones), dando respuesta,
principalmente, a la propuesta de mejora PM5, relacionada con la adaptacién del SGIC-
UAO CEU al RD 822/2021.

Finalmente, se ha aprobado por Consejo de Gobierno 1 nuevo proceso, relacionado con
la gestidn de ensenanzas propias y de formacion permanente, dando cumplimiento a la
PM4 incluida en el plan de mejora.

5. Andlisis valorativo de laimplantacién

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC-UAO CEU) correspondiente al curso
académico 2023-2024 se ha consolidado como un sistema orientado a reforzar la
coherenciainterna, la alineacion normativa y la capacidad de mejora efectiva del sistema.
En este sentido, el periodo analizado se caracteriza por un avance significativo en la
revisidn, actualizacion e integracidon de procesos clave, especialmente en relacién con el
marco VSMA y los requerimientos derivados del RD 822/2021.

Desde una perspectiva global, el sistema muestra un grado creciente de madurez, lo que
permite no solo garantizar su funcionamiento ordinario, sino también fortalecer su
caracter dindmico y orientado a la mejora continua. La revisiéon de los procesos ha
contribuido a clarificar estructuras, homogeneizar criterios de actuacién y reforzar la
trazabilidad de las actuaciones dentro del sistema.
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En particular, destaca la actualizacion de los procesos vinculados al marco VSMA
(verificacion, seguimiento, modificacion, y acreditacion de las titulaciones), que ha
permitido su adaptacion a los requerimientos del RD 822/2021. Esta actualizacién ha
contribuido a reforzar la coherencia normativa del sistema.

Asimismo, la incorporacion del proceso de gestion de ensefianzas propias y formacion
permanente supone un avance relevante en la ampliacién del alcance del SGIC-UAO
CEU, integrando nuevas modalidades formativas bajo los mismos principios de calidad
que las titulaciones oficiales. Este hecho refuerza la vision global del sistema y su
capacidad de adaptacién a nuevas realidades académicas.

Por otra parte, se constata la consolidacion de herramientas de gestion y seguimiento,
como los modelos de protocolo de analisis de procesos, la tabla anual de revision de los
procesosy las tablas operativas de las evidencias e indicadores que emanan del sistema.
Estos instrumentos han contribuido a estructurar de forma mas sistematica el
seguimiento del SGIC, facilitando la toma de decisiones basada en indicadores.

Desde el punto de vista de la gobernanza, la aprobacién de procesos revisados y de la
creacion de nuevos procesos por parte del Consejo de Gobierno refleja un adecuado
funcionamiento de los mecanismos institucionales de validacién, asi como una
implicacién efectiva de los/las responsables en la gestién de la calidad.

En conjunto, la implantacion del SGIC-UAO CEU durante el curso 2023-2024 muestra
una evolucion positiva, caracterizada por una mayor integracion, coherencia y alineacién
normativa. No obstante, se identifican todavia ambitos susceptibles de mejora,
especialmente en lo relativo a la visibilidad publica del sistema, la homogeneizacion de
indicadores y la consolidacion de algunos procesos, aspectos que se abordan en el
siguiente punto de la memoria.

6. Plan de mejora

Como resultado del andlisis del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC)
correspondiente al curso académico 2023-2024, se han identificado y formulado
diversas propuestas de mejora que orientaran el desarrolloy la consolidacion del sistema.
Estas acciones sirven para reforzar la coherencia, la trazabilidad y la visibilidad del SGIC-
UAO CEU y la mejora continua de los procesos.
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En este sentido, se ha realizado una valoracién y propuesta del plan de mejora del SGIC-
UAO CEU:

a) Anadlisis de las anteriores acciones/propuestas de mejora del SGIC:

PM 1. Consolidacién de un SGIC coherente, medible y transversal.
Responsable/s: Responsables de cada proceso, con el asesoramiento técnico de
la UTC.

Plazo: Curso 2023-2024 (de caracter permanente dentro del SGIC-UAQO CEU).
Prioridad: Alta.

Indicador de seguimiento: INO1-PEO4 N.° de procesos revisados o nuevos del
SGIC aprobados en CG, INO1-PA01 N.° de procesos revisados aprobados en CG
y IN02-PAO1 Numero de procesos nuevos del SGIC aprobados en Consejo de
Gobierno.

Estado de ejecucidn: Finalizado

PM 2. Revisién de los procesos de verificacion, modificacion y extincidon de las
titulaciones

Responsable/s: Responsables de los procesos PC 03 Proceso de modificacién
de las titulacionesy PC 12 Proceso de extincidn de un titulo, con el asesoramiento
técnico de la UTC.

Plazo: Curso 2023-2024

Prioridad: Alta.

Indicador de seguimiento: INO1-PEO04 N.° de procesos revisados o huevos del
SGIC aprobados en CG y INO1-PAO1 N.° de procesos revisados aprobados en CG.
Estado de ejecucién: Finalizado

PM 3. Revisidn de los procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones.
Responsable/s: Responsables de los procesos PC 13 Proceso de seguimiento de
las titulaciones y PC 14 Proceso de acreditacion de las titulaciones, con el
asesoramiento técnico de la UTC.

Plazo: Curso 2023-2024

Prioridad: Alta.

Indicador de seguimiento: INO1-PEO4 N.° de procesos revisados o huevos del
SGIC aprobados en CG y INO1-PAO1 N.° de procesos revisados aprobados en CG.
Estado de ejecuciodn: Finalizado

PM 4. Incorporacion del proceso de gestion de ensefianzas propias y formacion
permanente al SGIC-UAO CEU.
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Responsable/s: Responsable del proceso PC 10 Proceso para la gestion de
ensefianzas propias de formacién permanente, con el asesoramiento técnico de
la UTC.

Plazo: Curso 2023-2024

Prioridad: Alta.

Indicador de seguimiento: INO1-PEO4 N.° de procesos revisados o nuevos del
SGIC aprobados en CG, INO1-PA0O1 N.° de procesos revisados aprobados en CG
y IN02-PAO1 Numero de procesos nuevos del SGIC aprobados en Consejo de
Gobierno.

Estado de ejecucién: Finalizado

PM 5. Adaptacién de los procesos del SGIC-UAO CEU al RD 822/2021.
Responsable/s: Responsables de los procesos del SGIC-UAO CEU implicados
en el marco VSMA, con el asesoramiento técnico de la UTC.

Plazo: Curso 2023-2024

Prioridad: Alta.

Indicador de seguimiento: INO1-PEO4 N.° de procesos revisados o nuevos del
SGIC aprobados en CG yIN0O1-PAO1 N.° de procesos revisados aprobados en CG.
Estado de ejecucidn: Finalizado en su mayoria, los procesos mas relevantes
estan adaptados.

Acciones/propuestas de mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad:

Propuesta de mejora: PM 1. Consolidar un SGIC coherente, medible y
transversal.

Responsable/s: Responsables de cada proceso con el asesoramiento técnico de
la UTC.

Objetivos: Continuar con la revision sistematica de los procesos que integran el
SGIC, con el fin de reforzar su coherencia interna, asegurar su caracter medible y
consolidar su enfoque transversal dentro del sistema.

Plazo: Curso 2024-2025

Prioridad: Alta.

Propuesta de mejora: PM 2. Actualizar los procedimientos de seleccién de
personal, reforzando su caracter profesionalizado y transparente.
Responsable/s: Responsables de los procesos estratégicos PE 02y PE 03 con el
apoyo técnico de la UTC.
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+ Universitat

Abat Oliba CEU

Objetivos: Revisar y consolidar los procesos estratégicos PE 02 y PE 03, con el
objetivo de garantizar procedimientos de gestion de personal mas homogéneos,
transparentes y alineados con los principios del SGIC UAO-CEU.

Plazo: Curso 2024-2025

Prioridad: Alta.

Propuesta de mejora: PM 3. Revisar los procesos de movilidad formalizados y
coordinados.

Responsable/s: Responsables de los procesos clave PC 07y PC 08 con el apoyo
técnico de la UTC.

Objetivos: Consolidar y reforzar los procesos PC 07 y PC 08 mediante la mejora
de su planificacién, coordinacion y seguimiento, garantizando su adecuacion a las
necesidades del sistemay a los estandares de calidad.

Plazo: Curso 2024-2025

Prioridad: Alta.

Propuesta de mejora: PM 4. Mejorar la visibilidad publica de la informacidn de
calidad.

Responsable/s: Responsables de cada proceso con el apoyo técnico de la UTC.
Objetivos: Reforzar la actualizacion y accesibilidad de la informacién de
relacionada con el SGIC-UAO CEU a través de la pagina web de la Universitat,
asegurando su transparencia y accesibilidad.

Plazo: Curso 2024-2025

Prioridad: Alta
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