& cro

Les pimes busquen formules per retenir el talent

e Segons han manifestat els ponents de I'Gltima sessi6 de I'Observatori d’
Ocupacio CEU-Banco Santander, celebrada a la Universitat Abat Oliba CEU
sota el lema ‘Reptes de I'ocupacio a les pimes’

e Idiomes, domini de les TIC, iniciativa i competéncies transversals sén les
gualitats del perfil de treballador que busquen les empreses

Barcelona, 12 de juliol de 2016.- Un dels grans desafiaments que les pimes tenen en
matéria d'ocupacio és el de la retencié del talent. Atés que els seus recursos economics
son més limitats que els de les grans companyies, les petites i mitjianes empreses han
de buscar férmules mitjancant les quals incentivar la fidelitat a I'empresa dels seus
professionals més brillants.

Aquesta és una de les idees que meés s'ha reiterat en I'Observatori d’Ocupacié CEU-
Banco Santander, I'Gltima sessi6 del qual, celebrada a la Universitat Abat Oliba CEU,
s'’ha dedicat al tema dels ‘Reptes de l'ocupacié a les pimes’. En el col-loqui han
participat Ramon Carbonell, conseller delegat d’AUSA, Lluis Franco, ex-conseller de
Treball i actual President de CTESC; Luis Herrero, director territorial a Catalunya de
Banco Santander; Jaume Alsina, director d’Encofrats Alsina; Immaculada Amat,
presidenta d’Amat Immobiliaria; i Marta Gonzalez, de l'area de Recursos Humans de
Catalunya del Banc Santander.

“A les pimes ens costa atreure i retenir el talent perque, després de la crisi, no podem
oferir grans sous”, ha dit Ramon Carbonell. “Un dels grans reptes és mantenir a la gent
bona”, ha ratificat Inmaculada Amat. L'alternativa és oferir projectes motivadors o
condicions de treball competitives. En el camp de I'empresa familiar, I'obertura d'una
nova linia de negoci o l'expansié a un nou mercat pot ser el factor que faci més
desitjable el lloc. Com ha apuntat el director d’Econfrats Alsina, Jaume Alsina, en
aguest tipus de contextos “pots tenir la sensacio de que aportes des del principi”, cosa
gue no succeeix si la incorporacié és en un area en la qual s'ha treballat durant
diverses generacions.

La retencio és un proposit que ha d'engegar-se des de de la captacié del mateix. “Des
del dia en qué entra en la teva organitzacio una persona amb talent, has de posar-te a
pensar en que fer perqué no marxi’, ha assegurat el director territorial a Catalunya de
Banc Santander, Luis Herrero.
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Competencies transversals i capacitat d'iniciativa

Tractant-se el tema de la ocupacio, els ponents també han descrit que caracteristiques
busquen les pimes en els joves professionals. En aquesta glesti6 s'ha detingut
especialment Lluis Franco, que ha parlat de la tendéncia a polaritzacid6 de les
demandes de professionals. “D'una banda, es reclamen professionals d'un elevat nivell
tecnic i, per una altra, baixos nivells de qualificacié. Esta perdent pes el grau intermedi,
especialment els treballs de tipus administratiu o rutinaris”.

El domini de lI'anglés o de les TIC, segons ha exposat Franco, han passat de ser un
merit a constituir “un requisit”. A meés, al costat de |'experieéncia laboral, també ha al-ludit
a la importancia d'integrar competéncies transversals i valors personals com la
responsabilitat i la capacitat d'iniciativa. Carbonell també ha apuntat en aquesta linia i
ha afirmat que “el que es necessita és gent que entengui els problemes, els faci seus i
tinguin ganes de tirar endavant”. S'ha d'optar, al seu parer, per una politica de “donar
més poder a la gent i demanar resultats”. “El treballador ha de tenir empenta, no
esperar que li diguin qué ha de fer”, ha subratllat Alsina.

Responsabilitat i flexibilitat han aparegut en el col-loqui com a conceptes que s'uneixen
en la mateixa logica. En comptes del ‘presentisme’, els participants han advocat per un
model en que es concedeixi al treballador la capacitat d'organitzar el seu temps en
funcié dels objectius i no tant d'un horari preestablert. Aixi mateix, com a factor
dinamitzador, també s'ha tocat el tema de la promocié interna. Segons Marta Gonzalez,
€s molt positiu que el treballador tingui davant si la possibilitat de “fer carrera
professional”. En aquest punt, la disposicid6 a la mobilitat apareix com un factor
determinant.

L'empresa familiar, agent nimero 1 de I'ocupacio

Ha moderat el debat el director de la Catedra d'empresa Familiar i de Creacio
d'empreses de la Universitat Abat Oliba CEU i director general de I'Institut d'empresa
Familiar, Juan Corona. Aquest ha aprofitat per recordar la fonamental contribucié que
les empreses familiars fan a I'ocupacio (el 70% dels llocs de treball). “Des del punt de
vista de la empleabilidad, I'empresa familiar és I'agent numero 1”.

L'Observatori d’Ocupaci6 CEU-Banco Santander neix amb l'objectiu de promoure una
reflexio sobre les tendéncies, en termes d'ocupacio, dels diferents sectors d'activitat.
Les institucions promotores —La Fundacié Universitaria Sant Pablo CEU i Banc
Santander- volen aportar valor a aquesta analisi des del convenciment de la
importancia de la relacio entre Educacié i mén laboral.
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